
Periodo: julio a septiembre de 2021 

TIPO DE REPORTE CANTIDAD SOLUCIÓN 

Solicitud / entrega de 
Información 

1 

Se orienta a usuarios de la zofemat en sus dudas y a los 
visitantes sobre las reglas de la zona. Cuando lo amerita, 
se entregan circulares informativas a todos los 
contribuyentes. 

Impacto ambiental 2 
Se informa al usuario sobre la infracción que se comente y 
se levanta el reporte correspondiente para lo que resulte 
conducente. 
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