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Capitulo 1

Presentacion

El Programa Municipal de Desarrollo Turistico la cual establece una estrategia clara y
viable para potencializar a Tulum como uno de los destinos mas importantes a nivel local,
estatal, federal e internacional, asi como también sobreponer bases sdlidas, realistas v,
sobre todo, responsables.

Este programa asume como premisa basica para la busqueda del Desarrollo del Turismo
Sustentable; ya que este Propone ser un instrumento rector que establece las directrices,
define estrategias y selecciona alternativas y lineas de accion que sintetizan las
propuestas y necesidades de la ciudadania, asi también servira para la sistematizacién de
los elementos que propiciaran nuevas formas de vinculacion, gestion y de trabajo
colectivo en el sector turistico.

Pretende fomentar un cambio de actitud frente al porvenir y detonar un ejercicio de
planeacion y prospectiva que amplie nuestros horizontes de desarrollo.

Se trata de un referente, una guia, un anhelo compartido y a la vez un punto de partida
para alcanzar el desarrollo integral del municipio. Existe el firme propdsito de que los
logros que consigamos los Tulumnenses en los proximos tres anos nos acerquen al
Municipio que queremos heredar a las nuevas generaciones.

No podemos dejar para después la atencién de desafios como los que representa la
sociedad del conocimiento, Ia competitividad del mundo, el calentamiento global, el crimen
organizado y la equidad de género.

No debemos evadir la atencién de problemas tan apremiantes como Ia inseguridad, la
pobreza, la desigualdad, el analfabetismo, la falta de oportunidades educativas, la
mortalidad materna y la infantil, la insuficiente generacion de empleo, los rezagos en el
campo y la pérdida de recursos naturales, entre otros.

El Programa Municipal de Desarrollo Turistico marca el rumbo a seguir para abrir cauces
al porvenir que queremos, para que los ciudadanos tomemos las riendas de nuestro
propio destino. Lo hace apoyado en las normas y valores de la democracia. Sus guias son -
la libertad, la legalidad, Ia pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el ejercicio ético del

poder.
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Introduccion

La planificacion del desarrollo es una politica publica que organiza y orienta las acciones y
decisiones de los actores involucrados en definir las mejores alternativas de solucién a las
necesidades y aspiraciones legitimas de la gente, a través de Ia construccion de un
modelo de desarrollo integral y sistémico. Este modelo viene siendo el marco normativo
que conduce el que hacer del gobierno municipal en el tiempo constitucional que le
corresponde. En la formulacién del proyecto de gobierno se propicié la coherencia y la
eficiencia en la definicién de los objetivos, las estrategias y las lineas de accién.

Cumpliendo con las disposiciones normativas de un Programa Municipal de Desarrollo

Turistico, podemos tener los siguientes puntos.

1. Objetivos generales Yy particulares.
Presenta los objetivos generales a la cual se quiere llegar para dar soluciones a las
problematicas que aqueja al sector turistico. Seguidamente se complemente con los
objetivos particulares las cuales refuerzan las lineas de accién para la busqueda de
posibles soluciones.

2. Marco juridico
Se expone brevemente los ordenamientos y disposiciones legales, asi como los articulos
y fundamentos que rigen el desarrollo y la elaboracion de este documento.

3. Diagnostico turistico
Analiza las problematicas que se detectan en el sector turistico del municipio de Tulum,
clasificandolos en Poblacion, Salud, Infraestructura y Turismo en Tulum, definiéndolos
brevemente con sus respectivas cifras promedios.

4. Que se va a hacer
En este apartado se encuentra los propositos, los objetivos estratégicos, estrategias y
lineas de accion y los proyectos detonadores que buscan una solucién a las
problematicas detectadas y analizadas del sector turistico.

5. Oportunidades de inversién y fuentes de financiamiento
Para este apartado hace referencia a la vinculacion del gobierno municipal en
coordinacién con la Direccion General de Turismo para la creacién de iniciativas privadas
para la busqueda de soluciones a las problematicas del sector.

6. Instrumentacién, seguimiento y evaluacion de las acciones
La instrumentacion del Programa de Desarrollo Turistico para el Municipio de Tulum
constituye uno de los elementos basicos del mismo, ya que es donde se asegura su’
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puesta en operacion. Para la operacion eficaz del programa, es indispensable establecer
los organismos responsables de su gestion, operacion y coordinacién de las acciones que
establece; asegurando la participacion de los sectores publico, privado y social en forma
concertada para la ejecucién de las acciones Y su evaluacion, seguimiento y actualizacién

periddica.

Justificacién

El turismo es una de las actividades mas importantes del municipio de Tulum, el
generador de las divisas y el empleo, pero al igual va mas alla de ser una fuente ingreso,
sino que es el que se encarga de mantener y recuperar las manifestaciones culturales que
presentan en nuestra real entidad, pacifica al mundo a través de la libre circulacion por
todo el mundo y gracias a esta actividad se racionaliza el uso de los recursos naturales y
culturales de forma sostenible, con el fin de impulsar y dar seguimiento al desarrollo de
esta actividad ya que cada vez es mas fuerte e innovador ampliando el ambiente turistico
en las zonas que todavia no estan involucradas en el mercado, pese a que en los Gltimos
anos el crecimiento del turismo ha visto repercutido por la falta de nuevas estrategias y
nuevos nichos de mercado, que los complemente para abrir paso a la continuidad de
desarrollo para los nuevos destinos turisticos.

Con base de un diagnostico situacional del ambito turistico de las comunidades rurales o
también conocido como Turismo rural o comunitario, se ha identificado la Zona Maya
€omo un recurso turistico que de acuerdo a las bases desarrolladas para la factibilidad
siguen los lineamientos que permiten promulgar la idea de una fuente econémica para el
Municipio de Tulum cuya principal constitucién es la nueva concepcion de la actividad,
tanto practica como socioeconémica.

Cuyo enfoque del trabajo en esta area son: la mejora de las condiciones de la vida de las
poblaciones receptoras, preservar los recursos naturales y culturales, compatibilizando la
capacidad de carga y la sensibilidad de un medio natural y cultural con la practica
turistica,

El turismo es una actividad econémica sumamente dinamica, capaz de mantener un ritmo
de crecimiento favorable a pesar de que se puedan presentar condiciones adversas en el
entorno nacional o internacional. La actividad turistica tiene una ventaja propia del sector
terciario, ya que genera un impacto econémico mas acelerado en comparacion con otras
ramas productivas. Este noble sector, eleva el bienestar de las comunidades receptoras,
genera un sentido de pertenencia y contribuye a la preservacion de la riqueza natural 'y

cultural,
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México puede aprovechar mejor su potencial turistico. EI pais cuenta con ventajas
comparativas que se asocian a su ubicacién geografica, al potencial de conectividad, a su
amplio inventario turistico y capacidad para generar productos turisticos de calidad.

El turismo es un sector en franca expansion en el mundo que muestra un horizonte claro
de posibilidades de crecimiento para los préximos afios, lo que eleva la importancia de su
papel como motor de desarrollo para las economias.

Las caracteristicas del mercado turistico marcan una tendencia hacia la diversificacion de
la oferta de destinos y productos del sector, lo cual abre espacios para una mayor
competencia por la atraccion de turistas internacionales.

Marco de referencia

El Programa Municipal de Desarrollo Turistico tiene como marco de referencia diversos
instrumentos de planeacién estratégica a nivel estatal y municipal como lo son la
Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana
Roo, asi como el Plan Municipal de Desarrollo 201 8-2021, en el cual se establecen las
estrategias de desarrollo y lineas de accién para el impulso del sector Turismo. A nivel
municipal, se cuenta con los planes y programas para la consolidacion de municipio como
destino turistico, entre ellos se encuentra el Plan Municipal de Desarrollo y el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal.
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Fomentar y promover la colaboracion con los tres niveles de gobierno y la sociedad civil
para participar activamente en Ia transformacion del destino turistico Tulum basada en el
desarrollo turistico sustentable cuya derrama econdmica contribuya a mejorar y elevar la
calidad de vida de los habitantes del Municipio de Tulum.

Visién

Convertir a Tulum como uno de los principales destinos turisticos de |a Region Sureste de
la Republica Mexicana en el mediano plazo y contribuir a la diversificacién y
competitividad de la oferta turistica de |a regidon a nivel nacional e internacional con
aspiraciones a ser un destino de clase mundial, aprovechando el potencial cultural,

religioso y natural que tiene el municipio.

Objetivos generales

Representar a la comunidad para impulsar y llevar a cabo de forma coordinada con los
tres niveles de gobierno los programas, proyectos, obras y acciones establecidos en los
diferentes instrumentos de planeacion para el desarrollo turistico del municipio a partir de

los atractivos turisticos diferenciados.

Objetivos especificos
Con base en la Visién, la cual constituye la imagen objetivo para Tulum, en el mediano

plazo, se proponen los siguientes Objetivos Especificos:

1. Convertir a Tulum en un destino modelo de turismo sustentable, que promueva la
conservacion de los recursos naturales y culturales disponibles.

2. Lograr que Tulum sea un destino turistico nacional e internacional en el mediano
plazo, basado principalmente en |a promocion de un turismo sustentable
diversificado que incluya los segmentos del turismo cultural, espiritual, y
actividades propias del turismo de naturaleza: ecoturismo, de aventura y rural.

3. Provocar incremento en la afluencia turistica durante todo el ano, sin descuidar las
temporadas de mayor afluencia como lo son: Semana Santa, vacaciones de

verano y durante algunas festividades culturales y religiosas.
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4. Incrementar las noches de estadia y el gasto promedio diario del turista, para
alcanzar una mayor derrama econdémica y lograr beneficios directos a Ia
comunidad.

5. Impulso y apoyo para la creacién de nuevos servicios turisticos, tales como sitios
de hospedaje, de alimentos y bebidas, actividades organizadas a través de tour
operadores locales y nacionales para cubrir una demanda existente de servicios,
principalmente en las comunidades fuera de la cabecera municipal.

6. Promover el disefio y ejecucién de nuevos productos turisticos, rutas y circuitos,
con bajo impacto ambiental que permitan un aprovechamiento racional y
sustentable de los recursos disponibles.

7. Sensibilizar a los actores principales (prestadores de servicios turisticos, autoridad
municipal, inversionistas, poblacion en general) sobre los beneficios de pertenecer

al Programa Federal denominado “Pueblos Magicos”.

Marco juridico

La elaboracion, aprobacién y la presente publicacion estan en congruencia con la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y el Reglamento interior de Ia
Direccién General de Turismo del H. Ayuntamiento de Tulum, que determina que son
funciones de la Direccién General de Turismo en conjunto con sus areas competentes, la
regulacion de mecanismos juridicos para la creacién, conservacion, mejoramiento,
proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del estado,
preservando el equilibrio ecoldgico, medio ambiente y desarrollo urbano y social.

De manera particular, para la aprobacién y publicacion del presente Programa se
considera la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado del H. Ayuntamiento de
Tulum, en la que se establece que los programas especiales se elaboraran considerando
las prioridades del desarrollo integral establecidas en el Plan Estatal y las actividades que
entre si, se relacionen con dos o mas dependencias o entidades, refiriéndose a las
regiones o zonas que se consideren prioritarias y estratégicas, en funcién de sus aspectos
politicos, sociales, econémicos y ambientales.

En este contexto, y con base en el Articulo 115 fraccién Il de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 9, 10 y 126 de la constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, los articulos 1, 2 fraccién | inciso B, fraccion ||
inciso B, articulo 3 fraccion V, articulo 27 fraccion I, articulo 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 60,
71y 76 fraccion | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
asi como lo sefialado en el decreto de creacion del Comité de Planeacién para el
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Desarrollo Municipal, de Tulum, Quintana Roo, de igual forma con lo sefialado en la Acta

de Instalacion del Subcomité de Desarrollo Turistico del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Tulum, Quintana Roo. De igual forma obtiene validez con base en
lo dispuesto en los articulos 3, 4, 5 fraccién I, 'y VII del Reglamento Interior de la
Direccién General de Turismo del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Este Programa esta en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021,
especificamente del objetivo III.3 que dispone: “Diversificacion y fortalecimiento del
Turismo”. Considerando ademas, que la Estrategia Nacional 2019-2024 establece el
turismo como actividad estratégica para generar inversiones, y para: impulsar la
innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico; fomentar un mayor
flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz de los
destinos turisticos; e impulsar Ia sustentabilidad y que los ingresos generados por el

turismo sean fuente de bienestar social.
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Diagnostico turistico

Analisis de la problematica sectorial

La poblacion:

La poblacion se ha dirigido fundamentalmente a centros urbanos dedicado a ofreces
servicios de turismo. Por esa razén, la poblacién urbana pasé de representar 48.3% en
1980 a 83.7% en 2009.

Salud:
En el municipio de Tulum no se cuenta con un hospital general, por lo que es

verdaderamente complicado acudir por ayuda debido a una emergencia, tanto a los

turistas como a la poblacidn.

Infraestructura:

La telefonia y la electricidad reflejan el impacto del acelerado aumento de Ia demanda.
Las carreteras a pesar de abarcar gran territorio del municipio se encuentran en pésimo
estado, afectando la calidad y visita de los transelntes. Con la electricidad se tiene una
capacidad minima de generacion, pero su consumo crece aceleradamente debido al

crecimiento de poblacion.

El turismo en Tulum:

Actuaimente Tulum cuenta con 432 hoteles. 61 de estos se encuentran afiliados a la
Asociacion de Hoteles de Tulum A.C., ademas de 24 aliados comerciales, que la
fortalecen, todo en conjunto con la Direccién General de Turismo, para mejor promocion y
crecimiento turistico, tanto en la oferta como en la calidad de los servicios ofrecidos a los
visitantes.

Asi mismo cuenta con alrededor de 642 restaurantes con y sin venta de bebidas
alcohdlicas, algunos de ellos participantes de la Camara Nacional de Ia Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), que abarcan una enorme gama de
gastronomia, desde la tipica de la region, hasta la comida gourmet elaborada por chefs de
talla internacional.

El desarrollo de Ia regién es a pasos agigantados gracias a los atractivos naturales con
los que cuenta el municipio: cenotes, playas, sitios arqueolégicos, el folklore de la regién y
la calidez de los tulumnenses hacen del destino ideal para el disfrute de un tiempd para

vacacionar,
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Analisis de expectativas sectorial.

La poblacion:

Se espera un incremento en la oblacién dedicada a las actividades turisticas, ademas de
mayor oportunidad de trabajo para la poblacién dentro de esta materia, a través de las
distintas direcciones de SEDETUR, poder capacitar a los distintos prestadores de
servicios dentro del municipio. De igual forma, a través de la Asociacién de Hoteles se
hara apoyo a los habitantes de Tulum, para ofrecer mayores oportunidades laborales para

los prestadores de servicios turisticos.

Salud:

En conjunto con las distintas direcciones, concretar la mejora de las instalaciones y
servicios de salud para los habitantes y visitantes del Municipio, ya que es una necesidad
fundamental, se estima poner en funcionamiento el hospital a través de las direcciones

de Desarrollo Social y su Direccién de Area de Salud.

Infraestructura:
Elaboracion de infraestructura para mejorar la atencién a los turistas y visitantes, a través
de mejorar los médulos de informacion, ademas de la construccion de nuevos maédulos.

Inventario de recursos y atractivos turisticos

Sol y playa

Su fina arena blanca, mar tranquilo y aguas de color turquesa hacen de Tulum el destino
ideal para vivir unas vacaciones de ensuefio mientras disfruta de una muy buena
infraestructura en servicios ya que se cuenta con excelentes hoteles, restaurantes,

tiendas de autoservicio, arrendadoras de autos. etc.

Tulum de noche

Tulum fue una ciudad Amurallada del Imperio Maya y la tnica construida junto al mar, por
ello Tulum es el destino eco-arqueoldgico ideal para los amantes de |a naturaleza, el sol, y
la historia. En la zona arqueoldgica de Tulum se ha iniciado un nuevo servicio de
recorridos nocturnos con iluminacion especial y audio-guias en seis idiomas. Con la
finalidad de difundir en forma atractiva la historia del sitio arqueoldgico. La informacién
que escuchara el usuario no solo es Ia explicacion cientifica del sitio, sino una interesante
invitacién al recorrido para que los monumentos sean totalmente identificados.
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Coba

Coba se traduce al espariol como ‘agua agitada por el viento”. Entre el afio 400 y el 1100
de nuestra era, ésta fue una de las ciudades mas grandes del periodo clasico maya,
llegando a albergar unos 50 mil habitantes. Una de las razones principales por la que fue
asentada aqui fueron dos pequefios lagos que abastecian de agua a Ia poblacién. En
automovil, esta ciudad se encuentra sélo media hora al oeste de la ciudad de Tulum.

Pueblo de Tulum
El pueblo de Tulum se encuentra ubicado a ambos lados de la carretera federal #307,

aqui puedes Disefar y recorrer a tus tiempos tu propia ruta turistica explorando y
maravillandote con la diversidad de escenarios naturales y culturales; descubriendo la
flora y fauna caracteristica de una Reserva de la Bidsfera Patrimonio Mundial de la
Humanidad ademas de conocer Ia importancia histérica de la Guerra de Castas y
aprender sobre las tradiciones ancestrales que se conservan en la actualidad. Disfruta de
la rica y variada gastronomia regional asi como el convivir directamente con los
pobladores orgullosos de compartir su cultura. .. Una cultura maya viva.

Zona Maya

Conoce una auténtica comunidad maya llena de cultura, sabores y tradiciones plasmadas
en la tierra. Y disfruta de naturaleza maya, explorando nuevos sitios de la cultura maya,

asi como la convivencia directa con gente nativa de la zona.

Biosfera de Sian Ka'an

La Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an, que significa en maya "donde nace el cielo" o
"regalo del cielo”, tiene una de las biodiversidades mas singulares del mundo, una
cualidad Unica que contribuyé a ser declarada como "Reserva de la Biosfera" por la
UNESCO. Sian Ka'an ofrece a sus visitantes los servicios de guias expertos en la flora y
fauna de la region, asi como en Ia antigua cultura maya, siendo ésta la manera ideal de

explorar uno de los lugares mas apasionantes de la Riviera Maya.

Xel-Ha

Xel-Ha, o "Lugar donde nace el agua”, es un lugar unico y magico. Es un parque tropical
dedicado a la ecologia y a la preservacion de la flora y fauna autéctonas de la region.
Dentro del parque se encuentran un campamento Tortuguero, un delfinario y un aviario,
en los que se promueve la preservacién de estas especies, con el fin de contribuir: al
conocimiento y mantenimiento ecolégico de la zona. Indiscutiblemente, el acuario natural

mas bello del mundo, para el deleite de los visitantes.
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Caleta Tankah

Esta caleta es una bella entrada en el Caribe Mexicano, ubicado a 4 kms del sitio
arqueolégico de Tulum, el agua es fresca y dulce, ideal para el snorkeling. La playa de
arena blanca es uno de los diez mejores lugares a visitar en la Riviera Maya, desde donde
se puede ver la zona arqueoldgica de Tulum.

Tankah lleva a un encuentro con Ia naturaleza y los sentidos, admirando los cenotes,

escuchando a la naturaleza y disfrute de una deliciosa comida.

Hidden Worlds Cenote Park
Este parque se encuentra ubicado en una zona de rios subterraneos, cavernas y cenotes.

Se puede practicar rappel, lanzarse por una tirolesa para caer en un cenote o sobrevolar

la selva, y practicar sky-cycling.

Aktun Chen

El parque Aktun Chen es uno de los muchos parques naturales en México. La tematica
del parque es de proteccion y conservacion del medio ambiente, las diferentes especies
de fauna y flora y la conservacién de Ia armonia de la naturaleza. Al contar con amplio
territorio el parque ofrece muchas atracciones naturales como: |a cueva, tirolesa, rios
subterraneos, el cenote entre otros. La practica o visita a todas estas atracciones y
lugares cuenta con todas las normas primeramente de seguridad y de comodidad, para

que su experiencia en el parque sea algo inolvidable.

Cenote Dos Ojos

Dos ojos tienen un sistema con conexiones entre el agua marina y la influencia de las
mareas del cenote. Este recibe el nombre de dos ojos se refiere a dos cenotes vecinos
que se conectan en una gran zona de caverna dentro de la caverna se puede ver un gran
abastecimiento de peces.

Estos cenotes son conocidos popularmente por su snorkeling, buceo en cavemnas. Es
posible atravesar bajo el agua en otro cenote adyacente llamada "Cueva de los
Murciélagos”, que también se utiliza para el snorkeling. La visibilidad es excelente y
generalmente estan limitados por la luz disponible en lugar de Ia transparencia del agua.
Esta es sdlo una parte del sistema total. El sistema Dos Ojos completa es una de las
mayores redes de cuevas bajo el agua en el mundo y se conecta una serie de cenotes. La
travesia entre los dos cenotes es un buceo fantastico, y se puede combinar con una visita

a la cercana Cueva de los Murciélagos, con sus estalactitas increibles.
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Punta Allen

Punta Allen es una pequefa villa de pescadores que durante mucho tiempo se dedicaba
principalmente a la plantacién de palmeras de coco, posteriormente debido a los cambios
en condiciones climaticas, los habitantes se dedicaron a vender y a exportar el producto
que obtenian del mar.

Es un santuario para la reproduccién de varias especies de aves marinas en Quintana
Roo, entre ellas aves fragatas, los cormoranes, también conocidos como pajaro buzo,
pelicanos migratorios y gaviotas. Localizada en el corazén de la Reserva de la Bidsfera de
Sian Ka‘'an goza de extraordinarios escenarios, sitios naturales y un atardecer que no
podras dejar de contemplar. Punta Allen es un lugar ideal para el descanso, asi como
contacto con la naturaleza, y la practica de deportes acuaticos, especialmente la pesca

deportiva.

Golf

En Tulum se puede practicar Golf gracias a las facilidades y los servicios especiales que
brindan los Hoteles con Golf de Tulum. En estos hoteles se disfruta de una calida
atencion, hermosas instalaciones, y una excelente atencion en los servicios diferenciados

dirigidos a los amantes del golf que visiten el destino.

Salud y belleza
Tulum ha sido la meca de viajeros en busca de relajacion fisica y espiritual: Ia posibilidad
de practicar meditacién y yoga, o de gozar de un Temazcal, antiguo barfio de vapor maya,

forman parte de las numerosas atracciones que ofrece al visitante
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Propdsitos

La definicién de propésitos integrales con una visién de largo plazo para hacer frente a los
retos del desarrollo turistico del destino Tulum, Quintana Roo, constituye un importante
avance para establecer el marco de actuacién concurrente entre los tres ordenes de
gobiemno, el sector privado y social. En este sentido, el Programa Municipal de Desarrollo
Turistico, constituye el instrumento de planeacion y gestién para articular las diversas
politicas de desarrollo bajo un enfoque integral que pemita aprovechar la riqueza turistica
para captar nuevos segmentos de mercado, incrementar la derrama econémica asi como
programar inversiones publicas y privadas, por medio de la inclusion de aspectos relativos
al medio ambiente, accesibilidad, desarrollo urbano, conservacion del patrimonio cultural,
y en el ambito social; provocando que los beneficios lleguen directo a sus habitantes. Por
ello, la estrategia se desarrolla en aplicar acciones que en base al diagnéstico en donde
participaron lideres de opinion, para buscar la recuperacién, restauracion y puesta en
valor del patrimonio natural y cultural del municipio con lo que alcancemos en conjunto
posicionar a Tulum como un destino de clase mundial del estado de Quintana Roo.
Conociendo la importancia que representa el capital humano en toda actividad, es
prioritario profesionalizarlo y brindar las facilidades con capacitacion enfocada para
alcanzar la excelencia en sus servicios y productos que oferten, para ello, se

implementara lo siguiente:

a) Capacitacion, Cultura Turistica

* Implementacion de constantes cursos Y programas de capacitacion y
profesionalizacion dirigido a prestadores de servicios turisticos, a personal
el H. Ayuntamiento municipal, entre otros actores.

e Promover la obtencién de distintivos y certificaciones expedidos por las
diferentes Dependencias estatales y federales.

* Fortalecimiento y apoyo a eémpresas que cuenten con certificaciones para
promover la competitividad turistica.

* Promover eventos culturales entre la poblacién sobre las costumbres y
tradiciones regionales.

e Fomentar la conciencia y sensibilizacion turistica entre la poblacuon a

través de programas especificos.
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b) Infraestructura
e Instalar y mejorar sefialética preventiva, restrictiva e informativa en cabecera
municipal y carreteras.
e Creacién y mantenimiento de infraestructura para el fortalecimiento de
atractivos turisticos en comunidades y cabecera municipal.
* Mejora en recoleccién de residuos en zonas de atractivos turisticos.
* Actualizar inventario de prestadores turisticos.
c) Promocion
e Promocién de los atractivos turisticos del municipio, a nivel regional,
nacional e internacional
 Participar en ferias y exposiciones nacionales e internacionales, orientadas
a la atraccion de mercados especificos.
e  Difundir los planes de manejo de areas naturales y culturales.
* Medios electrénicos y redes sociales.
¢  Material promocional, folletos, guias regionales, revisto especializados,

campanias digitales.
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Objetivos estratégicos
Tulum mas competitivo y responsable es el que aprovecha su inmensa vocacion natural y

cultural en un modelo de desarrollo sostenible, planificado e inclusivo que tiene como
principal motor al turismo Y que genera prosperidad y beneficios para todas las zonas y
sectores del municipio, con estrategias para impulsar a los emprendedores, fomentar el
crecimiento del capital humano, la vinculacion y los encadenamientos productivos, la
innovacién y la competitividad haciendo mas equitativa la distribucion de la riqueza de tal
forma que todos, principalmente los jovenes tengan oportunidades de empleo y

desarrollo.

Objetivo Del Eje
Impulsar el desarrollo econémico del municipio con estrategias sustentables, innovadoras

e incluyentes con base en la vocacion turistica y la diversificacién econémica con planes
de infraestructura regional y de consolidacion de la vocacion sectorial para la produccion

de bienes y servicios.

Estrategias y lineas de accién

Objetivo Estratégico

Consolidar los productos turisticos existentes y generar alternativas de inversion que
favorezcan un posicionamiento como destino turistico sustentable Y con reconocimiento a

nivel nacional e internacional.

Lineas de Accién:

1) Fortalecer al Consejo Municipal de Turismo como un espacio permanente de
comunicacion, coordinacion y discusién de politicas en materia turistica con los
empresarios del ramo, de manera dinamica y estructurada.

2) Generar proyectos de promocion turistica de manera coordinada y canalizar
recursos por medio del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

3) Crear mecanismos que generen sinergias operativas y financieras entre gobierno y
sector privado en proyectos de mejoramiento de la imagen urbana, cuidado del
medio ambiente, playas y paisajes, asi como el reforzamiento de la seguridad,
infraestructura y servicios publicos en las areas de mayor afluencia turistica en el
Municipio

4) Desarrollar infraestructuras urbanas encaminadas al turismo en temas como ‘como
sefalizacién, accesos a la ciudad, vialidades y accesos a playas publicas,

transporte e informacion turistica
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5) Coordinar acciones entre gobierno y sector privado en el desarrollo de proyectos

culturales y capacitacién en materia turistica

6) En colaboracién con la industria turistica, se promovera el turismo social para
conocer los diferentes espacios de recreacién con que cuenta el Municipio

7) Garantizar el acceso a las playas publicas

8) Se buscara optimizar la atencién al turismo mediante la mejora y ampliacion de los
mddulos de informacién oficial ubicados en puntos estratégicos

9) Se analizara la implementacion de un mecanismo permanente para conocer los
intereses y propuestas de los visitantes de los distintos destinos en el Municipio,
asi como para valorar y dar seguimiento a los indices de satisfaccion

10) Se continuaran, reforzaran e incrementaran los programas de capacitacion de la
policia municipal en materia turistica; asi como el mejoramiento en su
equipamiento

11) Impulsar y consolidar el programa de Tulum pueblo mégico.

12) Integracién al Comité de Sargazo

13) Colaboracién con las asociaciones Civiles Prestadoras de Servicios Turisticos,
para generar y mantener actualizados los datos estadisticos con respecto a la
ocupacion, tipo de turismo y ubicar mercados Yy necesidades para disefiar
estrategias adecuadas para una mejor toma de decisiones del sector

14) Establecer acciones de colaboracién con el INAH, y la CONANP para el correcto

desarrollo del turismo en las Zonas Arqueoldgicas.
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Proyectos detonadores y oportunidades de inversion.

Infraestructura TURbana

* Implementacion de plan “Zona de Desarrollo Turistico Sustentable”

» Transito: Carreteras, Avenidas, Accesos, Areas Peatonales, Ciclo-Via
 Playas: Aplicar Plan Costero SedeTur/Sectur de Faro a Punta Piedra
* Aeropuerto: Aeropuerto Internacional Tulum-Riviera Maya/FBO

* Estacion toral del “Tren Maya”

¢ Centro Internacional de Congresos Mundo Maya(Gran Palapa)

* Escuelas, Universidades(Publicas y Privadas)

* Hospital de Primeros Servicios Publico y Hospiten

* Seguridad: Casetas de Vigilancia, Cémaras, C4

¢ Planificacién en Desarrollo Urbano, lluminacién

* Aplicacion de mejoras y Plan Maestro Downtown T

e Agua, drenaje, recoleccién Yy procesamiento de basura y sargazo(vitales para la
imagen, salud y perdura del destino)

* Aprobacién del Reglamento de Imagen Urbana, Pueblo Magico
Diversificacion de la oferta turistica

* Mapping de Clase Mundial

e Playas Sanas y Limpias

» Cenotes y Lagunas con Servicios

* Convivencia con Comunidades y Ritos Mayas Auténticos

* Hostales Turisticos en Comunidades Mayas

* Establecer a Tulum como Capital Mexicana del Yoga

* Centro de Congresos para un Mundo Sustentable

¢ Pesca, Buceo, Espeleo

* Ciclo-Via /Bici-Ruta y Deportes Extremos

* Zona Urbana, Comercial, Recreativa — Centro de Pueblo Magico.

Programa Municipal de Desarrollo Turistico Tulum 2018-2021 Pagina 17



@

(OS50 Direccion General de Turismo —-—I&%ﬁgg
TULUM 2018-2021 R

Promocion y difusién destino multi-facetico.

“TULUM, Capital del Caribe Maya”

Comunidades Maya Autenticas.

Zona Arqueoldgica UNESCO Patrimonio  Humanidad, con Video
Mapping Nocturno, aunado a Zona Arqueoldgica de Coba.

Destino Mundial de Eco-turismo sustentable.

Pueblo Magico con vida social, comercial y nocturna.

Biosfera de Sian Kaan, Gran Acuifero Maya, Gran Arrecife
Maya.

Ciclo-Via.

Capital Mexicana del Yoga.

Union de fuerzas de gobierno-IP

SARGAZO, como PRIORIDAD NACIONAL.
Bachear calle actual como prioridad, abrir paralela y eventualmente volverla

camino blanco peatonal.
Reactivacion de Médulos de Policia Turistica en Puntos Clave de la Zona
Hotelera.

Alumbrado  Publico-Calido en Zona Hotelera.

Energia Renovable  (Edlica y Solar).
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Fuentes de financiamiento
Los sectores primario y turistico son dos de los principales motores de la economia. En

2018, el sector primario crecid 4.1% real anual, mientras el turismo lo hizo en 3.7%,
ambos sectores, reflejaron crecimientos superiores al 2.3% de la economia total.

Es por ello que conscientes del impacto que representan ambos sectores para el
desarrollo econémico de los habitantes del medio rural, la demanda de financiamiento de
las actividades del sector turistico y las necesidades de financiamiento para el sector
turistico es necesario para dirigirse a un desarrollo mas adecuado

Debido a ello, nuestro objetivo es plantear y proponer todos los posibles proyectos,
programas y acciones que contribuyan al mejoramiento del sector turistico del Municipio
de Tulum, esto con la finalidad de que se permita aprovechar la riqueza turistica para
captar nuevos segmentos de mercado, incrementar la derrama econémica asi como
programar inversiones publicas y privadas, por medio de la inclusién de aspectos relativos
al medio ambiente, accesibilidad, desarrollo urbano, conservacién del patrimonio cultural,
y en el ambito social; provocando que los beneficios lleguen directo a sus habitantes.

Con base a ello, la estrategia se desarrolla en aplicar acciones que en base al diagndstico
presentado se busca la recuperacion, restauracién y puesta en valor del patrimonio
natural y cultural del municipio con lo que alcancemos en conjunto posicionar a Tulum
como un destino de clase mundial del estado de Quintana Roo.

Por tanto en el ramo turistico del municipio se cuenta con el Presupuesto Municipal, en la
cual se integra los proyectos prioritarios de Ia direccion, pero al igual se tiene el apoyo de
manera directa con la Asociacién de Hoteles de Tulum, como de igual forma con
Presupuesto Federal para Ia ejecucion de los proyectos detonadores a nivel nacional.

Por esta razon el turismo es el principal motor y generadora de prosperidad y beneficios
para todas las zonas y sectores del municipio, con estrategias para impulsar a los
emprendedores, fomentar el crecimiento del capital humano, la vinculacion y los
encadenamientos productivos, la innovacion y la competitividad haciendo mas equitativa
la distribucidn de la riqueza de tal forma que todos, principaimente los jévenes tengan

oportunidades de empleo y desarrollo.
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Mecanismos de instrumentacion

Considerando la importancia de la actividad turistica como opcién viable para generar el
desarrollo en la entidad, reconociendo a esta actividad como pilar para la economia del
estado, y el amplio potencial que aun esta por desarrollarse, se propone el mejoramiento
de la materia de infraestructura y equipamiento orientados a establecer las condiciones de
accesibilidad, equipamiento para el desarrollo urbano y turistico necesarias para que los

planteamientos del presente Programa se materialicen.

Como parte de las facultades de |a Direcciéon General de Turismo es de incorporar la
participacion de representantes de la sociedad a través de reuniones periddicas entre sus
miembros, talleres de planeacion estratégica, y sesiones de trabajo para la solucién de

problemas puntuales.

De manera general, tendra principalmente tres funciones que se ha planteado en este
programa son: Adquisicién de reservas territoriales para nuevos proyectos, Atencién a
rezagos urbanos, Construccién de la infraestructura necesaria para el destino turistico
Tulum, Dotacion de equipamiento turistico que permitan enriquecer los atractivos del

destino y diversificar la oferta de servicios turisticos.

Asimismo, se propone que lleven a cabo sesiones de evaluacién cada afio convocadas
por la comisién y con la asistencia de representantes del Gobiero Federal, Estatal,
Municipal, asi como representantes de Ia sociedad y comunidad académica local.
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Conclusiones

El Turismo es una actividad econémica que promueve el aprovechamiento sustentable de
los recursos, una alternativa sélida para la generacién de empleos, una estrategia para el
desarrollo comunitario, una herramienta para luchar contra la pobreza y un medio para
conservar y difundir el patrimonio natural y cultural.

Las necesidades que tiene hoy el turismo para su desarrollo, son totalmente diferentes a
las acostumbradas en el siglo pasado; por ende, se debe promover y desarrollar al turismo
pensando a futuro y considerando que la politica de desarrollo internacional tiene una
nueva vision y que es deber de las empresas, destinos e individuos contribuir a un turismo
mds equitativo, inclusivo y en armonia con los recursos naturales y culturales.

Por esa razon, es necesario cambiar |a visién actual y hacer que el turismo a nivel global se
convierta no sélo en el motor de crecimiento y desarrollo econémico, sino también funja
como herramienta para promover la conservacion de los recursos naturales,
convirtiéndose en una actividad que contribuya a disminuir las carencias econdmicas y
sociales locales y regionales.

El Turismo del Municipio debe conceptualizarse, desarrollarse, promocionarse y
comercializarse como un producto integral y diverso que permita al turista vivir
experiencias Unicas e involucrarse en la conservacién del entorno y en el desarrollo socio-
cultural de aquellas localidades que participan para y por el turismo. La cual permitan una
alineacién con los fundamentos del concepto de sustentabilidad: equidad, inclusion,

generacion de oportunidades econdmicas, responsabilidad, respeto y prevencién.
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