Primeros 100 Dias

Direccion General de

Turismo




e Juntas de trabajo con los prestadores de servicios turisticos en la zona
arqueoldgica, para el ordenamiento de esta, buscando mejorar la imagen y calidad
para los visitantes.

e Integracion de las Direcciones para realizar verificaciones en la Zona Arqueolégica
de los diferentes prestadores de servicios turisticos

e Integracion con SEDETUR para realizar verificaciones de los guias de turismo, ver
su correcta y vigente presentacion de credenciales para prestar servicios al turista.

e Juntas de trabajo con los lideres e integrantes de los sindicatos de guias turisticos,
para el ordenamiento y verificacidn de documentacion.

e Restauracion de Médulos de informacion, mantenimiento de los modulos de
informacion, para la atencion a los visitantes que solicitan ayuda y asesoria.

e Capacitacion a los representantes o informadores, a través del ICAT, para poder
atender al turista.

e Juntas de trabajo con la Direccion de Capacitacion, de SEDETUR, para mantener
capacitado y actualizado al personal tanto de la direccion como a los demas
prestadores de servicios turisticos en el municipio.

o Juntas de trabajo con los representantes de las empresas de espeleobuceo, para
el ordenamiento, mejoras en seguridad para los turistas y practicantes de esta
actividad, y asesoramiento.

e Trabajo coordinado con la Asociacion de Hoteles de Tulum.

e Aprobacién del proyecto para la elaboracion y seguimiento de estadisticas y
ocupacion hotelera dentro del municipio de Tulum.

¢ Trabajo coordinado con el Consejo de Promocion Turistica del Estado de Quintana
Roo.

e Continuacion del convenio con la Universidad de Quintana Roo, para la aS! .'
de alumnos de esta, para realizar encuestas y recopilar datos sobre la:ogu u
hotelera. *g,q Wl g‘:




LUM

PUEBIL2 MAGIC?

Lanzamiento de redes sociales de la Direccion General de Turismo, para mejorar
presencia, alcance a la poblacion y a los visitantes.

Trabajo coordinado con los representantes del Proyecto Tren Maya en el municipio
de Tulum, junto a las demas Direcciones del Municipio.

Apoyo al fortalecimiento y refuerzo con la asociacion de Hoteles, a través de juntas
de trabajo y reuniones con los integrantes de esta.

Juntas de trabajo con los representantes de las empresas de Tours turisticos
dentro del municipio, para un trabajo en conjunto, mejoramiento de la prestacion

de estos servicios.

Inicio del Directorio de prestadores de Servicios Turisticos del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

Seguimiento a los modulos de acceso a internet colocados por SEDETUR, para
los visitantes del municipio de Tulum.

Juntas de trabajo con SEDETUR.
Juntas de trabajo y acercamiento con SEDETUR y SECTUR.

Aprobacién de la pagina Web www.VisitTulum.mx

Ante proyecto de Luz y Sonido de la Zona Arqueoldgica.
Subcomité Turistico de COPLADEMUN, para el desarrollo integral del Municipio.

Impulsar obras publicas en beneficio del sector turistico, ejemplo la carretera en la
zona playa, etc.

Aprobacion del cambio en la rotonda de Punta Piedra, para mejorar la imagen en
pro del turismo.

Apoyo en Akumal Art Festival noviembre 2018. 5




Asistencia a Reuniones de SEDETUR y Pueblos Magicos.

Desarrollo del plan de trabajo y presupuesto 2019 de la Direccion de
Mercadotecnia, Promocién y Operacion.

Recopilacion de documentacion y actualizacion del expediente de Pueblos
Magicos.

Apoyo a la Direccion de Informatica para la integracion de la informacion de
Pueblos Magicos en la Pagina WEB Institucional del Ayuntamiento de Tulum.

Apoyo a organizacion de “Ceremonia a la Madre Tierra” Zona Arqueologica Tulum,
16 diciembre 2018

Asistencia a viaje de familiarizacién, Amigos de Sian Ka'an.
Catalogo de Productos de Tulum / SEDETUR

Plan de Permanencia Comité Tulum Pueblo Magico
Recopilacion de Informacién para Atlas Turistico de México.

Integracion a la Comision de Planeacion del estado (COPLADE), en el sector
turismo.

Integracién al comité de Sargazo del Estado de Quinta Roo.

Acercamiento con los desarrolladores principales del municipio para tocar
materias de seguridad, en referencia a los turistas que pernoctan en sus
proyectos via portales como “AirBNB”.




