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personales
indice
Entidad: Clave: Municipio o demarcacion territorial: Clave:
| Quintana Roo | | 23 | | Tulum | | oos |

Instrucciones generales para las preguntas de la seccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:

Durante el afio: la informacién se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Al cierre del afio: la informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2020.

2.- Los catalogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal forma que si el nombre de alguna clasificacién no
coincide exactamente con la utilizada en su institucion, debe registrar los datos en aquella que sea homdloga.

3.- En caso de que los registros con los que cuente no le permitan desglosar la informacién de acuerdo con los requerimientos solicitados, anote "NS" (No se
sabe) en las celdas donde no disponga de informacién. En el recuadro para comentarios de cada pregunta debe proporcionar una justificacién respecto del uso
del "NS" en determinado reactivo.

4.- No deje celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccion asi lo solicite.

V1.1 Medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables

Glosario de la subseccion:

1.- Accesibilidad: se refiere al conjunto de medidas para asegurar que las personas en condiciones de vulnerabilidad puedan ejercer en forma independiente
los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales en igualdad de condiciones con las demas, sin que sea obstaculo para ello
el entorno fisico, la informacién, las comunicaciones (incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién), asi como las telecomunicaciones y otros
servicios e instalaciones abiertos al plblico o de uso general, tanto en zonas urbanas como rurales.

2.- Ajustes razonables: se refiere a las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en infraestructura, tecnologia y procesos, realizadas por la
Administracién Publica del municipio o demarcacion territorial cuando se requieran para garantizar, en igualdad de condiciones, a las personas en situacién de
vulnerabilidad el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

3.- Grupos en situaciéon de vulnerabilidad: se refiere a aquellos nucleos de poblacién y/o personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos,
enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden ejercer, en igualdad de condiciones, los derechos humanos de acceso a la informacioén y
proteccion de datos personales; por lo que requieren de la atencién e implementacién de acciones, medidas y politicas por parte de los sujetos obligados. Entre
estos se encuentran las personas pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad, mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores y migrantes.

4.- Lenguaje de sefias: se refiere al lenguaje empleado por aquellas personas con una discapacidad auditiva, consistente en una serie de signos gestuales
articulados con las manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal dotados de funcién linguistica.

5.- Sistema de escritura Braille: se refiere al sistema para la comunicacién representado mediante signos en relieve, leidos en forma tactil por las personas
con alguna discapacidad visual.

1.- Sedale las medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables implementadas durante el afio 2020 por la Administracién Publica de su municipio
o demarcacién territorial.
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cddigo "13" 0 "99" no puede seleccionar otro cédigo.

1. Instalaciones que permitan la permanencia y el libre desplazamiento de personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y
mujeres embarazadas

- 2. Mobiliario ergonémico para personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y mujeres embarazadas

- 3. Uso de tecnologias de la informacién que permitan generar condiciones de accesibilidad
- 4. Uso de audioguias
- 5. Personal especializado para interpretar lenguas indigenas
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6. Personal especializado para interpretar lenguaje de sefias

7. Personal especializado para traducir el sistema de escritura Braille

8. Estenografia proyectada

9. Programa de capacitacion para el personal en materia de derechos humanos, igualdad, género y no discriminacion
10. Protocolos de actuacién para atender a grupos en situacion de vulnerabilidad

11. Elaboracién de diagnésticos en materia de igualdad y no discriminacién

12. Otro tipo de medidas y/o ajustes (especifique)

13. No se implementaron medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables

99. No se sabe

En caso de tener alglin comentario u observaciéon al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Se construy6 la rampa de acceso para personas con discapacidad en la oficina de Transparencia.

VI.2 Portal de Obligaciones de Ti encia

2.- Indique si durante el afio 2020 la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacion territorial cont6 con algin Portal de Obligaciones de
Transparencia adicional a la Plataforma Nacional de Transparencia. En caso afirmativo, sefiale los elementos con los que conté dicho portal
para facilitar el acceso a las personas con discapacidad.

En caso de que no haya contado con algin Portal de Obligaciones de Transparencia adicional a la Plataforma Nacional de Transparencia, 0 no cuente con
informacién para determinarlo, indiquelo en la columna correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.

Seleccione con una "X" el o los elementos que correspondan.
En caso de que seleccione la columna "No cuenta con elementos para facilitar el acceso a las personas con discapacidad” o “No se sabe", no puede seleccionar
otro elemento.

En caso de que seleccione la columna "Otros elementos”, debe anotar el nombre de dicho(s) elemento(s) en el recuadro destinado para tal efecto que se
encuentra al final de la tabla de respuesta.

Elementos con los que cont6 el Portal de Obligaciones de Transparencia para
facilitar el acceso a las personas con discapacidad
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En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

VI.3 Unidad de transparencia
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Glosario de la subseccion:

1.- Unidad de transparencia: se refiere a la instancia operativa encargada de reunir y difundir la informacién, orientar a la ciudadania y, en todo caso, atender
sus solicitudes de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales. Igualmente, establece el vinculo entre los solicitantes y los érganos o
unidades responsables de presentar la informacién, asi como las demas funciones que establezca la normatividad en la materia.

Indique si al cierre del afio 2020 la Administracion Publica de su municipio o demarcacion territorial contaba con alguna unidad de
transparencia. En caso afirmativo, anote la cantidad de las mismas, asi como de servidores publicos, segun sexo, adscritos a esta(s).
Asimismo, indique si dicho personal realizaba actividades adicionales a las correspondientes a tal(es) unidad(es).
En caso de que no haya contado con alguna unidad de transparencia, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna correspondiente
conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.
La cantidad registrada en la columna "Total" debe ser igual o menor a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la columna "Total" de la
pregunta 4 de la seccién 1 del médulo 2 de este censo, asi como corresponder a su desagregacion por sexo.

¢Contaba con algunaunidad| ;0 Personal adscrito ala(s) unidad(es) de transparencia, [ ;El personal realizaba otras
de transparencia? transparencia segun sexo actividades?
(1. Si/2.No/9. No se sabe) P Total Hombres Mujeres (1. Si/2.No/9. No se sabe)
1 1 5 2 3 2

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

V1.4 Comité de transparencia

Instruccién general para las preguntas de la subseccion:

1.- En caso de que seleccione el cédigo "2" 0 "9" en la columna "¢ Contaba con algiin comité de transparencia?" de la pregunta 4, pase a la pregunta 12.

Glosario de la subseccion:

1.- Comité de transparencia: se refiere a la instancia colegiada encargada de supervisar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales; tales como confirmar, modificar o revocar las
determinaciones que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta, clasificaciéon de la informacion y declaracion de inexistencia o de incompetencia, realicen
los titulares de las areas de los sujetos obligados, asi como las demas funciones que establezca la normatividad en la materia.

VI.4.1 Integracion

4.- Indique si al cierre del afio 2020 la Administracion Pulblica de su municipio o demarcacidn territorial contaba con algin comité de
transparencia. En caso afirmativo, anote la cantidad de los mismos, asi como de servidores publicos, seglin sexo, que integraban estos.

En caso de que no haya contado con algin comité de transparencia, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna correspondiente
conforme al catélogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.

La cantidad registrada en la columna "Total" debe ser igual o menor a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la columna “Total" de la
pregunta 4 de la seccién 1 del médulo 2 de este censo, asi como corresponder a su desagregacion por sexo.

¢Contaba con algin

comité de Personal que integraba el o los comités de transparencia,

Comités de

ia? i seglin sexo
trgnsparenua. transparencia 9
(1.Si/2.No/9.No se
sabe) Total Hombres Mujeres
1 1 3 2 1

En caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
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VI.4.2 Sesiones

Indique si durante el afio 2020 el o los comités de transparencia de la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacidn territorial
llevaron a cabo sesiones presenciales y/o virtuales. En caso afirmativo, anote la cantidad de sesiones efectuadas durante el referido afio en

cada una de estas modalidades.

En caso de que no se hayan llevado a cabo sesiones presenciales y/o virtuales, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna
correspondiente conforme al catélogo respectivo y deje en blanco la columna "Total de sesiones presenciales efectuadas” y/o "Total de sesiones virtuales

efectuadas”, seguin corresponda.

(El 0 los comités de
transparencia llevaron a cabo

Total de sesiones presenciales

¢SEl o los comités de
transparencia llevaron a cabo

Total de sesiones virtuales

sesiones presenciales? efectuadas sesiones virtuales? efectuadas
(1. Si/2.No /9. No se sabe) (1. Si/2.No/9. No se sabe)
1 30 2

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

VI.4.3 Resoluciones

Glosario del apartado:
1.- Ampliacién del plazo de respuesta: se refiere a la resoluciéon determinada por el comité de transparencia para sefialar la extension del periodo para dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacién, conforme a lo establecido por la normatividad en la materia.
2.- Clasificacion de informacién: se refiere al proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en la ley de la materia.

3.- Declaracion de inexistencia: se refiere a la declaracién que hace el comité de transparencia con el propdsito de confirmar, en su caso, la inexistencia de la
informacion solicitada. Las declaraciones de inexistencia de los comités deben contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del
caracter exhaustivo de la bisqueda de la informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones
por las que se busco la informacién en determinada(s) unidad(es) administrativa(s), los criterios de busqueda utilizados y las demas circunstancias que fueron
tomadas en cuenta.

4.- Desclasificacion de informacion: se refiere al acto por el que se determina que la informacién clasificada como reservada o confidencial es informacién
publica.

5.- Informacién confidencial: se refiere a aquella informacién en poder de los sujetos obligados a la que no se puede tener acceso por contener datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable. También se refiere a aquella que contiene secreto bancario, fiduciario, industrial, comercial,
fiscal, bursétil y postal; siempre y cuando la titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o sujetos obligados que no involucre el
ejercicio de recursos publicos, asi como los demés casos previstos por la normatividad de la materia.

6.- Informacién reservada: se refiere a aquella informacién publica cuyo acceso se encuentra temporalmente restringido porque esté sujeta a alguna de las
excepciones previstas en la normatividad de la materia.

7.- Periodo de reserva: se refiere al plazo establecido en afios por el que determinada informacién se mantiene con el caracter de reservada por los sujetos
obligados.

8.- Resoluciones: se refiere a las determinaciones emitidas por el comité de transparencia del sujeto obligado en las que se notificaré a los interesados, en el
plazo de respuesta a las solicitudes, la existencia, inexistencia, clasificacién o desclasificacion de la informacion.

6.- Indique si durante el afio 2020 el o los comités de transparencia de la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacion territorial
emitieron resoluciones, segln tipo de modalidad.

¢El 0 los comités de transparencia emitieron resoluciones por ¢El 0 los comités de transparencia emitieron resoluciones por
medios presenciales? medios electrénicos?
(1. Si/2.No /9. No se sabe) (1. Si/2.No/9. No se sabe)

1 2

En caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
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7.- Anote la cantidad de resoluciones emitidas durante el afio 2020 por el o los comités de transparencia de la Administracién Publica de su
municipio o demarcacion territorial, segun su tipo.

En caso de que registre algtn valor numérico o "NS" para la columna "Otro tipo de resolucién", debe anotar el nombre de dicho(s) tipo(s) de resolucién(es) en el

recuadro destinado para tal efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta. En caso de que la opcién contenida en dicha columna no le aplique, anote

"NA" (No aplica) en la celda correspondiente.

Resoluciones emitidas por el o los comités de transparencia, segun tipo

Ampliacion del I, . o Ampliacién del| Otro tipo de
Clasificacion |Declaracién de . Desclasificacion de . L
Total plazo de ) 9 SO - Incompetencia . ” periodo de resolucién
de informacién| inexistencia informacion -
respuesta reserva (especifique)
45 12 24 3 6 0 0 NA
Otro tipo de
resolucion:
(especifique)

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de

anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

8.- Anote la cantidad de resoluciones de clasificacion de informacién como confidencial y resoluciones de clasificacién de informacién como
reservada, emitidas durante el afio 2020 por el o los comités de transparencia de la Administraciéon Pablica de su municipio o demarcacién

territorial, seglin causa de la clasificacion.

La suma de las cantidades registradas en cada una de las tablas debe ser igual o menor a la cantidad reportada como respuesta en la columna "Clasificacién de

informacion” de la pregunta anterior.

La suma de las cantidades registradas en ambas tablas debe ser igual o0 mayor a la cantidad reportada como respuesta en la columna “Clasificacion de

informacién" de la pregunta anterior.

1) Clasificacién de informacién como confidencial

Causas de clasificacion de informacién como confidencial

Resoluciones de
clasificacion de informacién
como confidencial

11) Clasificacion de informacién como reservada

1. |Contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable 9
2 Se refiere a los St_ecretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad 0
" |corresponda a particulares
3. |Informacién que presenten los particulares a los sujetos obligados 0
4. |Otra NA
> 9

Causas de clasificacion de informacién como reservada

Resoluciones de
clasificacion de informacion
como reservada

Que se entregue al Estado expresamente con ese caracter

Que comprometa la seguridad publica 3
Que menoscabe la conduccién de las negociaciones y relaciones internacionales 0
0
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4 Que pugda afectgr la efeptividgd de las medidas adoptadas en relacién con las politicas en materia monetaria, 0
" |cambiaria o del sistema financiero
5. |Que pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica 0
6 Que obstruya las gctividades de .verificacic'm, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes o 10
" |afecte la recaudacion de los contribuyentes
7. |Que obstruya la prevencion o persecucion de los delitos 2
3 Que coqtenga las gpiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de 0
" |los servidores publicos
9. |Que obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a los servidores pablicos 0
10. [Que afecte el derecho del debido proceso 0
11, Que vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos, en tanto no 0
hayan causado estado
12. Que'se encuentrg ;ontgnidQ Qentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale como delitos y se 0
tramiten ante el Ministerio Publico
13. [Otra NA
> 15

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

9.- De acuerdo con el total de resoluciones de clasificacion de informaciéon como reservada que reporté como respuesta en la pregunta anterior,
anote la cantidad de las mismas especificando su periodo de reserva.

La suma de las cantidades registradas debe ser igual a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la tabla Il de la pregunta anterior.

Periodo de reserva

Resoluciones de
clasificacion de informacién
como reservada

1. |Por un afio 0
2. [Por dos afios 0
3. [Por tres afios 0
4, |Por cuatro afios 0
5. |Por cinco afios 15
6. |Prorroga de hasta cinco afios 0

> 15

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

10.- De acuerdo con el total de resoluciones de clasificacion de informacién como reservada que reporté como respuesta en las preguntas 8y 9,
anote la cantidad de las mismas especificando la causay el periodo de reserva.

La suma de las cantidades registradas en la columna "Total" debe ser igual a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la tabla Il de la pregunta

8, asi como corresponder a su desagregacion por causa de clasificacién de la informacién como reservada.

La suma de las cantidades registradas en la columna "Total" debe ser igual a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la pregunta anterior, asi
como corresponder a su desagregacion por periodo de reserva.

Resoluciones de clasificacién de informacién como reservada,
segln periodo de reserva
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1. |Que comprometa la seguridad pablica 3 0 0 0 3 0
2 Que me_noscabe la conduccién de las negociaciones y relaciones 0 0 0 0 0 0
internacionales
3. |Que se entregue al Estado expresamente con ese caracter 0 0 0 0 0 0 0
Que pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en
4. |relacion con las politicas en materia monetaria, cambiaria o del 0 0 0 0 0 0 0
sistema financiero
5. Que puet[ie} poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una 0 0 0 0 0 0 0
persona fisica
Que obstruya las actividades de verificacion, inspeccién y auditoria
6. |relativas al cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de los 10 0 0 0 0 10 0
contribuyentes
7. |Que obstruya la prevencion o persecucion de los delitos 2 0 0 0 0 2 0
Que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista
8. |que formen parte del proceso deliberativo de los servidores 0 0 0 0 0 0 0
publicos
9 Que_obstruyg Igs procedimientos para fincar responsabilidad a los 0 0 0 0 0 o o
servidores publicos
10. |Que afecte el derecho del debido proceso 0 0 0 0 0 0 0
Que vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los
11. . - . 0 0 0 0 0 0 0
procedimientos administrativos, en tanto no hayan causado estado
Que se encuentre contenido dentro de las investigaciones de
12. |hechos que la ley sefiale como delitos y se tramiten ante el 0 0 0 0 0 0 0
Ministerio Publico
13. |Otra NA NA NA NA NA NA NA
> 15 0 0 0 0 15 0

En caso de tener alglin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

11.- Anote la cantidad de resoluciones de desclasificacion de informacién emitidas durante el afio 2020 por el o los comités de transparencia de la

Administracién Publica de su municipio o demarcacion territorial, segin causa de desclasificacion.

La suma de las cantidades registradas en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 debe ser igual a la cantidad reportada para el numeral 3.

La suma de las cantidades registradas debe ser igual a la cantidad reportada como respuesta en la columna "Desclasificacién de informacién” de la pregunta 7.

Resoluciones de
Causas de desclasificacion de informacion reservada desclasificacion de
informacién reservada
Extincion de las causas que dieron origen a su clasificacion 0
2. |Expiracién del plazo de la clasificacion 0
3 Resolucién de autoridad competente que determine la existencia de una causa de interés publico que 0
" |prevalece sobre la reserva de informacién

.1 |Comité de transparencia 0
.2 |Organismo garante de acceso a la informacion y proteccién de datos personales 0
.3 |Autoridad judicial 0
Consideracién de la pertinencia de la desclasificacién por parte del comité de transparencia 0

5. |Otra causa NA
b 0

En caso de tener alglin comentario u observacioén al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
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Médulo 2 Seccion VI
Cuestionario

VI.5 indice de expedientes clasificados como reservados

Glosario de la subseccion:
1.- Areas (del sujeto obligado): se refiere a las instancias de los sujetos obligados que cuentan o pueden contar con la informacién, mismas que se encuentran
previstas en el reglamento interior, ley o estatuto organico o similar.
2.- indice de expedientes clasificados como reservados: se refiere al listado que los sujetos obligados elaboran y actualizan de acuerdo con la normatividad
aplicable, con el objetivo de dar a conocer al publico en general los expedientes o documentos que, de manera completa o parcial, se encuentran clasificados
bajo cualquiera de las causales de reserva previstas en la ley de la materia.

12.- Indique si durante el afio 2020 la Administracion Publica de su municipio o demarcacién territorial conté con indices de expedientes
clasificados como reservados. En caso afirmativo, anote el total de indices con los que cont6 e indique si cada area de la misma conté con
uno durante el referido aflo. Asimismo, sefiale el periodo de actualizacion de dichos indices.

En caso de que no haya contado con indices de expedientes clasificados como reservados, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la
columna correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.
En caso de que seleccione el cédigo "3" en la columna "Periodicidad de actualizacién de los indices de expedientes clasificados como reservados”, especifique
dicha periodicidad en el recuadro destinado para tal efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta.
Periodicidad de actualizacion de
¢Contd con indices de ¢Cada area cont6 con un indice los indices de expedientes
expedientes clasificados como | Total de indices de expedientes de expedientes clasificados clasificados como reservados
reservados? clasificados como reservados como reservados? (1. Una vez al afio / 2. Dos veces al
(1. Si/2.No /9. No se sabe) (1. Si/2.No/9. No se sabe) afio / 3. Otra periodicidad (especifique)
/9. No se sabe)
1 2 1 2
Otra

periodicidad:

(especifique)
En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

V1.6 Asesorias
Glosario de la subseccion:

1.- Asesorias: se refiere a todas aquellas orientaciones sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y a la proteccién de datos personales que

se otorgan por medios remotos y/o presenciales.
13.- Anote la cantidad de asesorias atendidas por la o las unidades de transparencia de la Administracion Publica de su municipio o demarcacion

territorial durante el afio 2020, segin materia y medio por el que se brindaron.
En caso de que registre algin valor numérico o "NS" en la columna "Otro medio", debe anotar el nombre de dicho(s) medio(s) en el recuadro destinado para tal
efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta. En caso de que la opcion contenida en dicha columna no le aplique, anote "NA" (No aplica) en las

celdas correspondientes.

Asesorias atendidas, segliin medio por el que se brindaron
Materia Total Via presencial Via telefénica Medios electrénicos (S;;Z(I;izgf)
Acceso a la informacion 5800 500 5000 300 NA
Proteccion de datos personales 0 0 0 0 NA
> 5800 500 5000 300 NA
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Cuestionario

Otro medio:
(especifique)

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Estas asesorias se otorgaron a los servidores publicos del Ayuntamiento encargados de incorporar informacion a la Plataforma Nacional de
Transparencia y a su vez de atender solicitudes de informacion, asi como a la ciudadania que acuda a la Unidad de Transparencia por tramites
relativos a sus solicitudes de acceso a la informacion.

V1.7 Solicitudes de acceso a lainformacion y proteccion de datos personales

Glosario de la subseccion:

1.- Solicitudes de acceso a la informacién: se refiere a la peticion mediante la cual el solicitante puede acceder a la documentacién que generan, obtienen o
conserven los sujetos obligados.

2.- Solicitudes de proteccion de datos personales: se refiere a la peticion mediante la cual el solicitante puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso
o tratamiento de sus datos personales que estan en poder de los sujetos obligados.

VI.7.1 Solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales recibidas

14.- Indique los mecanismos para la recepcion de solicitudes de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales con los que conté la
Administracién Publica de su municipio o demarcacién territorial durante el afio 2020. Por cada uno de estos mecanismos, anote la cantidad
de solicitudes de acceso ala informacién y proteccion de datos personales recibidas durante el referido afio.

En caso de que no haya contado con determinado mecanismo para la recepcion de solicitudes de acceso a la informacion y de proteccién de datos personales, o
no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.

Para el numeral 3, en caso de que seleccione el codigo "2" 0 "9" en la columna "¢, Contd con este mecanismo para la recepcién de solicitudes de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales?”, sus respectivas desagregaciones también deben reportarse conforme la instruccién anterior.

Para el numeral 3, la cantidad registrada en la columna "Solicitudes de acceso a la informacién" y "Solicitudes de proteccién de datos personales” debe ser igual
ala suma de las cantidades reportadas en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 de la respectiva columna.

En caso de que seleccione para el numeral 3.3 y/u 8 el cédigo “1" en la columna "¢ Cont6 con el mecanismo para la recepcién de solicitudes de acceso a la
informacion y de proteccién de datos personales?”, debe anotar el nombre de dicho(s) medio(s) en el recuadro destinado para tal efecto que se encuentra al final
de la tabla de respuesta.

¢Contd con el mecanismo
Mecanismos para larecepcion de solicitudes de |"Ja'zaclla re;epCIon o | Solicitudes de acceso ala |Solicitudes de proteccién de
acceso a lainformacion y proteccién de datos |, solici u_?s € acceso a_’a . L. P
informacién y de proteccién informacién datos personales
personales
de datos personales?
(1. Si/2.No/9. No se sabe)
1. |Personalmente (ante la unidad de transparencia) 1 21 0
2. |Correo electrénico (institucional) 1 17
3. |Sistemas informéticos 1 268
3.1 Plataforma Nacional de Transparencia 2
3.2 INFOMEX 1 268
33 Otro sistema informatico (especifique) 2
4. |Viatelefénica 1 0 0
5. |Medios méviles de mensajeria 2
6. |Pagina web 2
7. |Servicio postal 2
8. |Otro mecanismo (especifique) 2
> 306 9

Otro sistema
informético:
(especifique)
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Cuestionario

Otro
mecanismo:
(especifique)

En caso de tener alglin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Error: debe completar toda la informacion requerida.

Anote la cantidad de solicitantes de acceso a la informacién y de protecciéon de datos personales registrados en las solicitudes recibidas
durante el afio 2020, segln su tipo y/o sexo.

La cantidad registrada en la columna "Total" de la tabla | debe ser igual a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la columna "Solicitudes de
acceso a la informacién” de la pregunta anterior.

La cantidad registrada en la columna “Total" de la tabla Il debe ser igual a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la columna "Solicitudes de
proteccién de datos personales” de la pregunta anterior.

1) En materia de acceso a la informacion

Solicitantes de acceso a la informacidn, segun tipo
Total Hombres Mujeres Persona moral No identificado

306 118 94 85 9

1) En materia de proteccién de datos personales

Solicitantes de proteccién de datos personales, seglin sexo

Total Hombres Mujeres No identificado

9 4 5 0

En caso de tener alglin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

En la tabla | los 9 registros que se tienen en No Identificado, hace referencia a personas que omitieron especificar su género o en algunos casos,
en dicho apartado ponian cualquier palabra.

Indique si durante el afio 2020 la Administracién Publica de su municipio o demarcacién territorial recuper6 informacion estadistica de los
solicitantes de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales. En caso afirmativo, sefiale el tipo de informacion recuperada.

En caso de que no haya recuperado informacion estadistica sobre los solicitantes, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna
correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.

Seleccione con una "X" la o las opciones que correspondan.

En caso de que seleccione la opcién "Otro tipo de informacién”, debe registrar el nombre de dicho(s) tipo(s) de informacién en el recuadro destinado para tal
efecto que se encuentra al final de |a tabla de respuesta.

éRecupero. |r.1f0rmaC|on estadistica de Tipo de informacién estadistica de los solicitantes recuperada
los solicitantes de acceso ala
informacién y de proteccion de datos i ) N . Otro tipo de informacién
personales? Edad Nivel de escolaridad Actividad o profesion (especifique)
(1. Si/2.No /9. No se sabe)
1 X X
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Médulo 2 Seccion VI
Cuestionario

Otro tipo de
informacion:
(especifique)

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

VI.7.2 Identificacién y clasificacion de las necesidades de informaci

17.- Durante el afio 2020 ¢la Administracion Publica de su municipio o demarcacion territorial conté con una metodologia para la identificacion y
clasificacion de las necesidades de informacion registradas en las solicitudes de acceso a la informacion?
Seleccione con una "X" un solo cédigo.

[Cesi

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

2. No (pase a la pregunta 19) DQ. No se sabe (pase a la pregunta 19)

18.- Anote los diez temas de informacion requerida con mayor frecuencia en las solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas durante

el afio 2020.
Debe anotar el nombre de los temas con mayor incidencia en las solicitudes de acceso a la informacién, comenzando por el primer renglén en orden
descendente.

Temas
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

En caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
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Cuestionario

Solicitudes de acceso a la informa

Instrucciones generales para las preguntas del apartado:

1.- Para las respuestas de este apartado debe considerar el plazo de respuesta establecido en las respectivas leyes de la entidad federativa, por lo que no debe
considerar como referencia el establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, a menos que sean los mismos a los establecidos en la normatividad local.

2.- En la clasificaciéon "Dentro del plazo" debe considerar las solicitudes respondidas dentro del plazo ordinario establecido en la normatividad local para dar
respuesta a la solicitud de acceso a la informacién y/o proteccién de datos personales, el cual comienza a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

3.- En la clasificacién "Con prérroga” debe considerar las solicitudes respondidas dentro de la ampliacién del plazo ordinario establecida en la normatividad local
para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacién y/o proteccién de datos personales; ampliacién que puede ser solicitada una sola vez cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, debiendo ser notificada al informante dentro del plazo de respuesta.

4.- En la clasificacién "Fuera del plazo legal" debe considerar las solicitudes respondidas fuera de la ampliacién del plazo ordinario establecida en la normatividad
local para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion y/o proteccién de datos personales.

19.- Anote en dias el plazo considerado en su normativa local para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién y de proteccion de
datos personales durante el afio 2020.
En el recuadro establecido al final de las opciones de respuesta especifique si la unidad de medida son dias naturales o dias habiles.

Plazo para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
Plazo para dar respuesta a las solicitudes de proteccion de datos personales

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Dias hébiles.

20.- Anote la cantidad de solicitudes respondidas durante el afio 2020 por la Administraciéon Plblica de su municipio o demarcacion territorial,
segln materiay plazo en que se otorgd la respuesta.

Solicitudes respondidas, segiin materiay plazo en que se otorg6 la respuesta
Acceso a la informacion Proteccion de datos personales
Q o Q o
N N
_ 8 s B _ 8 -3 B
Total Dentro del Con prérroga Fuera del ] = e o _ I = e S _
plazo plazo legal 2 3 o g5 2 3 o g5
e} o o i) Qo o o i.)
> o c © > s c [
0 = = n = =
| 8 |2 = | 8 |8
8 I a i
306 289 12 5 297 280 12 5 9 9 0 0

En caso de tener algiin comentario u observacién al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Las respuestas se ajustaron al marco legal toda vez que se otorgaron en los plazos que detemina la Ley y los acuerdos de suspension de términos
del Pleno del Organo garante en el Estado de Quintana Roo.

21.- De acuerdo con el total de solicitudes de acceso a la informacién respondidas que reporté como respuesta en la pregunta anterior, anote la
cantidad de las mismas especificando el tipo de respuesta otorgada.
La cantidad registrada en la columna “Total" debe ser igual a la cantidad reportada como respuesta en la columna "Subtotal" del apartado "Acceso a la
informacién" de la pregunta anterior.
En caso de que registre algin valor numérico o "NS" en la columna "Otro tipo de respuesta”, debe anotar el nombre de dicho(s) tipo(s) de respuesta en el
recuadro destinado para tal efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta. En caso de que la opcién contenida en dicha columna no le aplique, anote
"NA" (No aplica) en la celda correspondiente.
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Cuestionario

Solicitudes de acceso a lainformacién respondidas, segun tipo de respuesta otorgada
Con informacién otorgada 5 & %
= ) © 8 5 E o
IS 3 = T < ST o~ S8 @ 2
S = o w0 © O ‘535.9 [ = ] c )
E g %8 8% | §2%: |E8SsE| 3 gs
Total 2 5 g s | Egzg |Scees| B 2%
g 3 22 2s 2SzE |5853% 5 93
£ £ z9 g < 5§28 84282 = £e
o = = ~ 5 ~o ag = o)
= o = 7] 5 S
= E=4 =1 3 =
= € T © o]
297 245 0 28 3 0 21 0 NA
Otro tipo de
respuesta:
(especifique)

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

22.- De acuerdo con el total de solicitudes respondidas con inexistencia de informacién que reportdé como respuesta en la pregunta anterior, anote
la cantidad de las mismas especificando la causa de dicha inexistencia.
La cantidad registrada en la columna "Total" debe ser igual a la cantidad reportada como respuesta en la columna "Inexistencia de informaciéon" de la pregunta
anterior.

En caso de que registre algtn valor numérico o "NS" para la columna "Otra causa”, debe anotar el nombre de dicha(s) causa(s) en el recuadro destinado para tal
efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta. En caso de que la opcién contenida en dicha columna no le aplique, anote "NA" (No aplica) en la celda
correspondiente.

Solicitudes de acceso a lainformacién respondidas con inexistencia de informacidn, segin causa

Total Por informacién ilocalizable Por informacioén siniestrada Otra causa (especifique)

3 3 0 NA

Otra causa:
(especifique)

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Del periodo comprendido del 2009 a septiembre del 2016, fue confirmada como informacién inexistente, de acuerdo al acta de la quincuagésima
tercera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, con fecha 9 de septiembre del 2020,
mediante el acuerdo ACT-EXT/09/09/2020.02 se confirma la inexistencia de la documentacion relativa a la administracién municipal del periodo
2015.

Error: debe completar toda la informacién requerida.

VI.7.4 Costos y pagos realizados parala repro
Instruccién general para la pregunta del apartado:

y entrega de la informa

1.- El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y acceso a los datos personales es gratuito; sin embargo, la normatividad general en la materia
prevé que pueden realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacién o envio de la informacién. En este sentido, en caso de que la
normatividad local no prevea estos costos, anote "NA" (No aplica) en las celdas correspondientes vy justifiquelo en recuadro destinado para tal efecto que se
encuentra al final de la tabla de respuesta.

23.- Anote la cantidad de solicitudes respondidas durante el afio 2020 por la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacién territorial, en
las que se requirié cubrir costos de reproduccion, certificacion o envio de la informacién, segiin materia.
La suma de las cantidades registradas debe ser igual o menor a la cantidad reportada como respuesta en la columna "Total" de la pregunta 20, asi como
corresponder a su desagregacion por materia.

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021

13de 18



Médulo 2 Seccion VI
Cuestionario

Solicitudes respondidas en
. las que se requirié cubrir
Materia d q .
cuotas para la reproduccion
y entrega de la informacién

Acceso a la Informacion 2
Proteccion de datos personales 9
b 11

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Solicitudes de acceso a la informa proteccién de datos personales pendientes de c

24.- Anote la cantidad de solicitudes pendientes de concluir al cierre del afio 2020 por la Administraciéon Pablica de su municipio o demarcacion
territorial, segin materia.
Solicitudes pendientes de concluir, segin materia
Total Acceso a la informacién Proteccion de datos personales
4 4 0
En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
Las 4 solicitudes pendientes por atender al cierre del afio 2020, estas se recibieron durante el afio 2020.
V1.8 Transparencia proactiva
Glosario de la subseccion:
1.- Transparencia proactiva: se refiere a la identificacién, generacién, publicacion y difusién de informacién adicional a la establecida por la ley, que permita la
generacion de conocimiento publico Gtil con un objetivo claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables.
25.-

Durante el afio 2020, ¢la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacidn territorial implementé acciones destinadas a la identificacion
de necesidades de informacién de la poblaciéon?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

l. Si DZ. No DQ. No se sabe

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

En coordinacién con el Organo garante se estableci6 el micrositio de transprencia proactiva en relacion a los gastos ejercidos por el sujeto obligado
en materia de ayuda alimentaria y violencia de género durante la pandemia derivada del COVID 19.
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26.- Indique si durante el afio 2020 la Administracion Publica de su municipio o demarcacion territorial conté con una politica de transparencia
proactiva. En caso afirmativo, sefiale las acciones consideradas en dicha politicay los medios de difusién aplicados.

En caso de que no haya contado con una politica de transparencia proactiva, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna
correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan en los apartados "Acciones consideradas en la politica de transparencia proactiva" y "Medios de
difusion”.
En caso de que seleccione el cédigo "8" 0 "9" en el apartado "Acciones consideradas en la politica de transparencia proactiva”, no puede seleccionar otro cédigo
en el mismo apartado. De ser este el caso, no puede registrar informacién en el apartado "Medios de difusién”.
Los codigos "1", "2"y "3" del apartado "Medios de difusién” son excluyentes, por lo que tnicamente puede seleccionar uno de los tres.

En caso de que seleccione el cdigo "5" 0 "9" en el apartado de "Medios de difusién”, no puede seleccionar otro cddigo en el mismo apartado.

Acciones consideradas en la politica de Medios de difusion

¢Contd con una politica de transparencia proactiva? transparencig proactiva (ver catalogo)
(1. Si/2.No /9. No se sabe) (ver catalogo)
1.12. 13|14 |5 ]|6.]|]7.18]19]|]1]2]3]4]5]09

Catélogo de acciones consideradas en la politica de

K . Catalogo de medios de difusion
transparencia proactiva

. PP - e s Herramientas offline (anuncios en prensa escrita, radio y/o television;
Mecanismos de participacion ciudadana para la identificacion . . ( p Y P
1. . . L. 1. [revistas; anuncios espectaculares; folletos; flyers y volantes; telefonia fija;
de necesidades de informacion S
eventos, entre otros que no impliquen el uso de la web)
2. |Procedimientos para sistematizar y publicar la informacién util 2. |Herramientas online
3. |Estrategia de difusion de la informacién 3. |Herramientas offline y online
4. |Promocién de la construccién de conocimiento Gtil 4. |Otro medio
Realizacién de evaluaciones para el reconocimiento de las ) -
5. y . X 5. |No se difundié
acciones de transparencia proactiva
Evaluacion de impacto de los efectos generados por la
6. T, . - L 9. |No se sabe
publicacién, difusién de la informacién y/o el conocimiento

7. |Otro tipo de accién

8. |La politica de transparencia proactiva no considera acciones

9. |No se sabe

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

27.- Indique si durante el afio 2020 la Administraciéon Publica de su municipio o demarcacién territorial contd con un listado de informacion de
interés publico. En caso afirmativo, especifique el lugar donde se encuentra disponible dicho listado o, en su defecto, la no disponibilidad del
mismo.

En caso de que no haya contado con un listado de informacién de interés puablico, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo en la columna
correspondiente conforme al catalogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.

En caso de que haya contado con un listado de informacién de interés puablico, pero este no se encuentre disponible en linea, en la columna "Sitio donde se
encuentra disponible el listado de informacién de interés pablico (URL)" anote "NA" (No aplica).

¢Cont6 con un listado de informacién de interés publico? Sitio donde se encuentra disponible el listado de informacién de
(1. Si/ 2. No /9. No se sabe) interés publico (URL)
1 http://www.tulum.gob.mx/Transparencia/informacion

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Portal de Transparencia, Articulo 91 Fraccién L.
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VI.9 Gobierno abierto

Glosario de la subseccién:

1.- Datos abiertos: se refiere a los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea y que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por
cualquier interesado. Tienen las siguientes caracteristicas: accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos, permanentes, primarios, legibles por
méquinas, en formatos abiertos y de libre uso.

2.- Gobierno abierto: se refiere al esquema de gestion y de produccion de politicas publicas orientado a la atencién y la solucién colaborativa de los problemas
publicos con base en colegiados plurales y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participacién ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar
un ambiente de rendicién de cuentas e innovacion social.

28.- Sefiale las acciones en materia de gobierno abierto realizadas durante el afio 2020 por la Administracién Publica de su municipio o
demarcacion territorial.
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan.

En caso de seleccionar el c6digo "4" 0 "9", no puede seleccionar otro cédigo.

En caso de que seleccione el cédigo "2", especifique el lugar dentro del sitio institucional donde se publican los datos abiertos.

1. Implementacién de mecanismos de consulta y/o participacion ciudadana con objetivos de gobierno abierto
2. Acciones institucionales sobre datos abiertos (especifique)
3. Otra accién en materia de gobierno abierto (especifique)

X |4. No se realizaron acciones en materia de gobierno abierto

9. No se sabe

En caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

VI.10 Proteccién de datos personales

Glosario de la subseccion:

1.- Aviso de privacidad: se refiere al documento que se pone a disposicion del titular, de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con la finalidad de informar los propésitos del tratamiento de los mismos.

29.- Sefale las acciones para el tratamiento de datos personales implementadas durante el afio 2020 por la Administraciéon Publica de su
municipio o demarcacion territorial.
Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "12" 0 "99", no puede seleccionar otro cédigo.

1. Implementacién de politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales

2. Definicion de las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento de datos personales
3. Elaboracién de un inventario de datos personales

4. Elaboracion de sistemas de tratamiento de datos personales

5. Realizacién de analisis de riesgos de los datos personales

6. Realizacién de analisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes

7. Elaboracién de un Plan de Trabajo para la implementacion de medidas de seguridad

8. Elaboracion de un aviso de privacidad para informar el propésito del tratamiento de datos personales
9. Monitoreo y revisién de las medidas implementadas

10. Disefio y aplicacion de diferentes niveles de capacitacion del personal

11. Otras acciones (especifique)

12. No se implementaron acciones para el tratamiento de datos personales
99. No se sabe

LI T TTT L]

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.
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Las capacitaciones fueron en coordinacién con el Organo garante del estado de Quintana Roo.

30.- Sefiale los esquemas de mejores practicas para el tratamiento de datos personales implementados durante el afio 2020 por la Administracion
Publica de su municipio o demarcacion territorial.
Sefiale con una "X" el o los cédigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "6" 0 "9", no puede seleccionar otro cédigo.

. Cédigos deontol6gicos
. Cédigos de buenas practicas profesionales
. Politicas de privacidad

. Sellos de confianza
OrAIECIMIENTO €N 1a Capaciacion ae Proteccion ae aatos personaies a 1os

- Otro esquema de mejores précticas (especifique) servidares niihlicos del Aviintamientn

. No se implementaron esquemas de mejores practicas

© o U A W NP

. No se sabe

LI T

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Se fortaleci6 la capacitacion de los servidores publicos del Ayuntamiento, que tienen trato directo con la ciudadania y de las areas que expiden
contancias con contenido de datos personales.

31.- Indique si durante el afio 2020 la Administracién Publica de su municipio o demarcacion territorial conté con cada uno de los procedimientos
de proteccidn de datos personales listados. En caso afirmativo, sefiale la formalidad del mismo.
En caso de que no haya contado con determinado procedimiento de proteccién de datos personales, o no cuente con informacién para determinarlo, indiquelo
en la columna correspondiente conforme al catélogo respectivo y deje el resto de la fila en blanco.
Para cada procedimiento de proteccién de datos personales, anote una "X" en la columna "Procedimiento formal" o "Procedimiento informal”, segin
corresponda. Estas columnas son excluyentes entre si.

¢Contd con el

proceo’l'mlento de Procedimiento . .

proteccién de datos formal Procedimiento informal
personales?

(1. Si/2.No /9. No se sabe)

Procedimientos de proteccién de datos
personales

1 Procedimientos para confirmar la identidad del 2
" |solicitante

2 Procedimientos para que un ciudadano acceda 1 X
" |a sus datos personales

3 Procedimientos para que un ciudadano 1 X
" |rectifique sus datos personales

4 Procedimientos para que un ciudadano 1 X
" |cancele sus datos personales

5 Procedimientos para que un ciudadano se 1 X
" |oponga al uso de sus datos personales

En caso de tener algin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la misma, favor de
anotarlo en el siguiente espacio. De lo contrario, déjelo en blanco.

Solicitudes de derechos ARCO.
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