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Total de Solicitudes Atendidas por el Sujeto
Obligado

(OCTUBRE - DICIEMBRE 2020)

Medio de Presentacion de la

NUmero y Perfil de Solicitantes o . .
de No Solicitud Tiempo Promedio
SUJETO Total c i . c ; . Total de Respuesta.
OBLIGADO b N ompetencia ompetencia bal Medi
Hombre Muier ersonas o Por verba edios
TULUM ) Morales Identificado Escrito Electrénicos
OCTUBRE 8 8 1 0 17 17 0 1 0 16 17 21
NOVIEMBRE 7 4 2 4 17 15 2 2 0 15 17 11
DICIEMBRE 12 14 1 0 27 24 3 1 0 26 27 18
TOTAL 27 26 4 4 61 56 5 4 0 57 61 50 + 61 = 8 DIAS



Descripcion de solicitudes atendidas por el Sujeto Obligado

( Octubre- Diciembre 2020)

El analisis de las estadisticas realizado por esta Unidad de Transparencia contempla el nUmero de solicitudes,
promedio de dias que le tomo a este Sujeto Obligado dar atencion a las solicitudes que les fueron presentados
durante el cuarto trimestre de 2020 que, fue un total de 61 solicitudes de octubre, noviembre y diciembre de las
cuales, 27 solicitudes fueron realizadas por hombres; 26 por mujeres, 4 por personas morales y 4 por personas
no identificado, para el ingreso de dichas solicitudes fueron de manera directa via INFOMEXQROO, ante el
Correo Institucional y ante la Unidad, las respuestas fueron proporcionadas de acuerdo a las atribuciones y
facultades de cada area y/o dependencia establecidas en su normatividad aplicable, las cuales tuvieron un
promedio de cincuenta (50 + 61 = 8) dias para responder el conjunto de solicitudes de informacion en apego a
la formula aplicada por la Unidad de Transparencia.



Total de solicitudes ingresadas y de competencia
Atendidas por la Unidad de Transparencia
Cuarto Trimestre 2020.
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Modalidad de ingreso del total de solicitudes

de informacion del Sujeto Obligado

51 solicitudes se realizaron Via INFOMEXQROO
6 fueron presentadas en el Correo Institucional
4 por escrito ante la Unidad de Transparencia
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H CORREO ELECTRONICO
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Tiempo promedio a las atenciones a las solicitudes de informacion
Ingresados por el Sistema INFOMEXQROO, y por escrito.

Cuarto Trimestre 2020

8 DIAS

EL Sujeto Obligado tienen como maximo 10 dias h&biles para atender las solicitudes de informacion que son de
competencia, 5 dias para realizar prevenciones y 3 dias para notificar la no competencia de la peticién, segun la Ley de
Transparencia acceso, a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo



el IDAIPQROO ordena la suspension inmediata, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitfigar la dispersion y transmision del virus SARS-
CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion residente en el
territorio nacional

Que el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAl) mediante el ACUERDO ACT-
PUB/08/09/2020.08, de fecha ocho de septiembre de 2020, aprobd las modificaciones y adiciones a los diversos ACT-EXTPUB/20/03/2020.02, ACT-EXT-
PUB/20/03/2020.04, ACT-PUB/15/04/2020.02, ACTPUB/30/04/2020.02, incluyendo los acuerdos ACT-PUB/27/05/2020.04, ACTPUB/10/06/2020.04, ACT-
PUB/30/06/2020.05, ACT-PUB/14/07/2020.06, ACTPUB/28/07/2020.04, ACT-PUB/11/08/2020.06, ACT-PUB/19/08/2020.04, ACTPUB/26/08/2020.08 Y ACT-
PUB/02/09/2020.07 en el sentido de ampliar sus efectos al 17 de septiembre del ano en curso.

Derivado de la situacién mundial del Coronavirus (COVID-19) y la declaracion de pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Tulum, se suma a las acciones preventivas para evitar o limitar la propagacion
del mencionado virus, las cuales constituyen un acto de responsabilidad tendiente, por un lado, a proteger la salud e integridad de los funcionarios y servidores
publicos que en ella laboran y de la poblacién en general.



