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INFORME  

DE ACTIVIDADES QUE LLEVO ACABO LA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Del día Lunes 10 a Viernes 14 de agosto 

 

 

PRESENTACIÓN 

 

La Transparencia es concedida por el H. Ayuntamiento de Tulum como una cualidad de la 

actividad pública, como una obligación de dar cuenta a la ciudadanía de sus actos. Nuestro 

objetivo es establecer y mantener una relación de confianza entre la ciudadanía y el Gobierno 

Municipal. 

En este contexto  se presentan en este Informe de Actividades, donde se describen de manera 

detallada las acciones realizadas por la Unidad de Transparencia  con los sujetos obligados y la 

sociedad, dando cumplimiento a lo establecido en el Artículo 42 Fracción V del Reglamento de 

la Administración Pública Municipal del H. Ayuntamiento. 

 

 

 

Mtra. Mariana Concepción Ceballos Garrido 

Titular de la Unidad de Transparencia 
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SOLICITUDES PRESENTADAS ANTE EL SISTEMA INFOMEXQROO. 

 

En el periodo que se reporta, fueron recibidas de manera directa al sistema del INFOMEXQROO un total 

de 8 solicitudes de información, las cuales fueron atendidas y turnados a las Direcciones competentes 

de acuerdo a las atribuciones y facultades de cada área y/o dependencia establecidas en su 

normatividad aplicable. Las Direcciones administrativas de las cuales tuvieron que atender la petición de 

las solicitudes de acceso a la información pública fueron: 

 

1. DIF, SALUD, ORDENAMIENTO, PRTECCION CIVIL. 
2. EGRESOS 
3. TRANSPARENCIA (aclaración) 
4. SALUD 
5. TESORERIA, CATASTRO 
6. INGRESOS 
7. INGRESOS, PROTECCION CIVIL Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL, URBANO Y 

CAMBIO CLIMATICO 
8. RECURSOS HUMANOS 

 

En tanto que las Solicitudes de Información (S.I.) pública ya fueron otorgadas la información por las 

dependencias del Sujeto Obligados, por lo que la Unidad de Transparencia ya realizo las respuestas de 

las solicitudes a los ciudadanos.   
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DIGITALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS DE SOLICITUDES DE ACCESO A ALA INFORMACIÓN 

PÚBLICA.  

De manera interna y con la finalidad de eficiente los trabajos al interior de la Unidad de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública se inició  un proceso de digitalización de los registros  y archivos anexos 

de las solicitudes de información ingresadas a esta Unidad administrativa a partir del 01 de Enero de 

2020 hasta la presente fecha, teniendo al día de hoy un avance de 90 por ciento en el citado. 

Es importante señalar en todo caso que, tener una base de datos que contenga la información resulta 

de gran utilidad,  el principal beneficio radica en poder acceder a los documentos de manera rápida y 

fácil, así mismo el  trabajo no se ve interrumpido,   es posible seguir atendiendo las necesidades de los 

ciudadanos, el ahorro de espacio también es Resultado de digitalizar las bases de datos.  
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ASESORIAS Y APOYO BRINDADO A SERVIDORES PUBLICOS (ENLACES) PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, CARGA EN PNT DEL 

2DO TRIMESTRE 2020. 
 
se llevó a cabo la segunda carga trimestral de acuerdo a los Lineamientos Técnicos Generales (LGT) 

para la publicación de las Obligaciones de Transparencia que regulan la forma, términos y plazos en 

que los Sujetos Obligados deberán cumplir con los trabajos de actualización y carga de la información en 

los portales de internet y la Plataforma Nacional de Transparencia, En virtud de lo anterior, los enlaces 

de diferentes Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento de Tulum, llevaron a cabo los trabajos de 

procesamiento, captura,   llenado y publicación  de los formatos de la PNT (Plataforma Nacional de 

Transparencia) de las obligaciones de transparencia establecidos en l os artículos 91, 92, y 93 de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo, por tal razón la 

Unidad de Transparencia le dio puntual seguimiento y acompañamiento a este proceso  cumpliendo en 

tiempo y forma con la  publicación de información.  
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ESTRATEGIA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA PARA LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS DE LA GESTIÓN FINANCIERA, ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19.  

   
En seguimiento a la integración de información al micrositio, impulsada por el Sistema Anticorrupción 

del Estado de Quintana Roo, la Unidad de Transparencia convoco a una reunión a los enlaces encargados 

de publicar la información de la gestión financiera ante la pandemia por COVID-19. Lo anterior, se llevó 

a cabo para  fortalecer  puntualmente los conocimientos necesarios suficientes de forma  eficiente, para 

que sea contestada desde su ámbito de su competencia el cuestionario en versión editable, guía 

actualizada y sus dos archivos anexos (tablas), que deberán utilizar para el cumplimiento del “CUARTO 

REPORTE” (1 al 31 de julio de 2020). No omito manifestarles que el día Miércoles 19 de agosto debemos 

de subir información en el micrositio de transparencia proactiva. 
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VERIFICACIÓN DE PORTALES. 

 
Con fundamento en el Artículo 91 en Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 
de Quintana Roo, que a la letra dice: “Los sujetos obligados deberán publicar en la Plataforma Nacional 
y en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al público y mediante 
procesos informáticos sencillos y de fácil comprensión, y de acuerdo con sus facultades, atribuciones 
funciones u objeto social, según corresponda, la información de  carácter común, por lo menos de los 
temas, documentos y políticas que a continuación se señalan.”, el IDAIPQROO estableció el Programa de 
Verificación de Portales, a través del cual y de manera periódica.  
 
Por lo que la unidad verifico el cumplimiento del Segundo Trimestre 2020, de las obligaciones de 
transparencia establecidas en las cincuenta fracciones del citado artículo. Lo anterior, con el objetivo de 
conocer de manera clara y expedita el estatus que guarda el cumplimiento de dicho artículo parte de los 
Sujetos Obligados en la entidad.  
 
Con respecto al análisis del progreso en la actualización en el portal del  H. Ayuntamiento del Municipio, 
se observa lo siguiente: 
 

 Se realizó la verificación programadas al portal de transparencia del Sujeto Obligado 
conforme a lo establecido en las cincuenta fracciones del Artículo 91 de la Ley. 

 
 Se elaboraron los reportes de observaciones correspondientes, emitiendo los elementos 

necesarios (total de fracciones actualizadas total de fracciones por actualizar) para 
emprender las acciones de corrección y actualización. 

 
 Se turnaron por correo electrónico los reportes generados a los enlaces de los Sujetos 

Obligados. 
 

 Se brindó un seguimiento respecto al cumplimiento de las observaciones emitidas con 
cada Sujeto Obligado verificado. 

 
 Se brindó asesoría y apoyo a los  enlaces conforme a las necesidades de cada Sujeto 

Obligado de las Unidades Administrativas responsable de la información presentada. 
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 Se generó una retroalimentación entre los enlaces de las Unidades de Transparencia, 

respecto a las obligaciones de información, logrando mejores resultados en los trabajos 
de actualización. Esto se ha visto reflejado en que gran parte de la información se 
encuentre publicada y al alcance de las personas, evitando de esta forma que los 
ciudadanos tenga necesidad de generar una denuncia por incumplimiento y/o falta de 
información. 

 
 plazo no mayor de los veinte días hábiles, el reporte de cumplimiento de carga de 

información en la Plataforma Nacional (PNT).  
 

MESA DE TRABAJO AGENDADAS 

Se estableció una agenda de trabajo con los diferentes enlaces de cada una de las áreas administrativas 

responsables de la información que conforman este H. Ayuntamiento de Tulum, lo anterior  con la 

finalidad de orientarlos  a la corrección del llenado de los formatos de la PNT, para subsanar la falta de 

cumplimiento de las observaciones  respecto a la información detectada al primer trimestre del 2020. 


