
H. Ayuntamiento de Tulum

Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales de 

Tulum

Por estar en el punto mas alto de

la epidemia y evitar la ola de

contagio generada por el virus

SARS-CoV2 (COVID-19), por

que cada salida es un riesgo, se

continua trabajando desde casa,

solo así salvaremos vidas!



REPORTE DE 
CAPACITACIONES, 
CHARLAS Y ACCIONES
r e a l i z a d as  d e l  3 0  d e  a b r i l  a l  0 7  d e  m a y o

Estrategias y Avances de la 
Unidad de Transparencia.



PROCESO TRANSPARENTE Y 
PARTICIPATIVO EN LA ENTREGA DE AYUDA 

ALIMENTARIA EN LA ZONA MAYA

La transparencia y la participación

ciudadana son elementos

fundamentales para lograr la

rendición de cuentas

herramientas frontales en el

combate a la corrupción. Por lo

tanto, la titular de la unidad de

transparencia, ha estado de

manera solidaria con la entrega

de las despensas con el fin de

transparentar la distribución de

estos apoyos en las familias de

Chanchen Palmar, corazón de la

Zona Maya.



DIFUSIÓN DIGITAL 3.0
BIDIRECCIONAL - TESTIGOS

Los Proceso de noticias digitales para el

conocimiento y actitudes, entre otros, son por medio

del siguiente concepto de difusión; Plataforma

(Facebook personal), Descripción de grupo:

Alcance: 500 personas, es por ello que siempre se ha

mantenido estar cerca de la ciudadanía para
mantenerlos informados.



A partir de la entrada en vigor de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Información Pública

(LGTAIP), se creó la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT) que incluye el Sistema de Portales

de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) para el

cumplimiento por parte de los sujetos obligadas a las

obligaciones de transparencia.

Con el fin de no afectar el ejercicio del derecho de

acceso a la información, las unidades administrativas

y/o áreas del Sujeto Obligado, actualizaron y/o

validaron la carga de información en el SIPOT de la

PNT, el Primer Trimestre del ejercicio de 2020, por lo

que al día de hoy se dio cumplimiento a las

obligaciones de transparencia.

En este sentido es pertinente resaltar las siguientes

áreas y/o unidades administrativas que cumplieron en

tiempo con la carga de información:

OBLIGACIONES COMUNES Y ESPECÍFICAS 
QUE CORRESPONDEN AL H. AYUNTAMIENTO 
DE TULUM COMO SUJETO OBLIGADO.



 Unidad de Transparencia

 Secretaria Técnica

 Coordinación de Relaciones Públicas

 Secretaria General

 Dirección de Registro Civil

 Transporte y Vialidad

 Junta de Municipal de Reclutamiento

 Departamento de Bomberos

 Tesorería Municipal

 Dirección de Ingresos

 Dirección de Contabilidad

 Dirección de Catastro

 Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito
Municipal

 Contraloría Municipal

 Dirección de Informática

 Dirección de Servicios Generales

 Dirección de Parque Vehicular

 Dirección de Patrimonio

 Dirección General De Ordenamiento Ambiental,
Urbano y Cambio Climático. PARCIAL

 Dirección general de Obras y Servicios Públicos

 Dirección de Obras Públicas

 Dirección de Servicios Públicos

 Dirección general de desarrollo Económico

 Dirección de Comercio

 Dirección de SITASEM

 Dirección de Asuntos Jurídicos

 Dirección General de Desarrollo Social PARCIAL

 Dirección de Egresos



ASESORÍAS EN TRANSPARENCIA, A 
LOS ENLACES DE LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

Se sigue proporcionando asesorías a los
servidores públicos en materia de
transparencia, acceso a la información y
protección de datos personales, en temas
como el derecho a la información como
principio constitucional, la accesibilidad a la
información pública, la máxima publicidad y
la necesidad de desarrollar una transparencia
proactiva que se anticipe a los ciudadanos en
su derecho a saber. para garantizar a los
ciudadanos que éstos se realicen de manera
transparente y sin que medien actos de
corrupción.



Solicitudes acumuladas en 

suspensión de términos

La unidad de transparencia

ha estado trabajando y en la

última semana se ha

recepcionado y se ha

notificado las solicitudes de

acceso de información que

han ingresado, de igual forma

se ha dado asesorías

referente a las solicitudes a

través del teléfono móvil,

(WhatsApp) y llamadas.



EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

El H. Ayuntamiento de Tulum como
Sujeto Obligado de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Información Publica del Municipio
de Tulum, del 30 de abril al 07 de
mayo se recibió un total de 27
solicitudes del derecho a saber, por
lo que presentó un índice de
crecimiento, al registrarse el
incremento a la recepción de las
solicitudes de información.

Cabe mencionar que todas las
Solicitudes de Información
recibidas ya han sido notificado a
cada Unidad Administrativa.



Seguimos atendiéndote de

lunes a viernes en teléfono

movil y en el correo:

transparencia@tulum.gob.mx

recordamos que para limitar

la propagación del COVID19,

la Unidad de Transparencia

suspendió temporalmente su

servicio de atención

presencial.

mailto:transparencia@tulum.gob.mx


En términos generales, el ejercicio del derecho a la información, a través de
solicitar información, no se ha detenido, ya que se puede preguntar a través
de medios electrónicos, En la suspensión de plazos estamos haciendo trabajo
en casa, monitoreando, todos los días, el Correo Web Institucional y el
Sistema de Solicitudes de Información del Estado de Quintana Roo.

De igual forma se está realizando los procesos de verificación y vigilancia del
primer Trimestre 2020, que tendrán como propósito comprobar que la
información publicada por los enlaces de cada unidad administrativa se
encuentren en la Plataforma Nacional de Transparencia, y que cuenten con
los elementos mínimos de contenido, confiabilidad, actualización y formato
previstos en los Lineamientos Técnicos Generales.

EQUIPO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,  
MONITOREA LOS SISTEMAS PARA SABER SI 
ALGUIEN HA REALIZADO SOLICITUDES.





Participación en Curso de Capacitación 
el “ABC DE LOS DATOS PERSONALES"

La capacitación es

fundamental, para adquirir

nuevas habilidades y fortalecer

la democracia, del derecho a la

transparencia y el acceso a la

información pública.

por lo que personal de la

Unidad de Transparencia

conectados virtualmente

atreves del Zoom, presencio el

curso el ABC de los Datos

Personales, que impartió el

INAI realizado el dia 24 de abril

del 2020.



Reunión virtual con Titulares 
de Unidades de Transparencia 
Municipales.

Servidores Públicos del IDAIPQROO, en reunión virtual con Titulares de

Transparencia de los 11 Municipios del Estado, para explicar el funcionamiento

del micro sitio de la Estrategia de Transparencia Proactiva y la Rendición de

Cuentas que impulsa el sistema Anticorrupción del Estado.





Curso Taller de “INTRODUCCIÓN ESTRATEGIA 
DE TRANSPARENCIA PROACTIVA Y LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS "

La capacitación es fundamental, para adquirir nuevas habilidades y fortalecer la

democracia, del derecho a la transparencia y el acceso a la información pública.

por lo que personal de la Unidad de Transparencia conectados virtualmente

atreves del Zoom, presencio el curso Taller de Introducción Estrategia de

Transparencia Proactiva y la Rendición de Cuentas que impulsa el sistema

Anticorrupción del Estado, impartido el Personal del IDAIPQROO, el día 04 de

mayo del 2020.





Responsable: Mtra. Mariana 

Concepción Ceballos Garrido  
titular de la unidad de transparencia



H. Ayuntamiento de Tulum

Unidad de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos 

Personales de Tulum

De acuerdo a la información del Gobierno de
Quintana Roo, Tulum se encuentra en
semáforo rojo, por lo que es necesario
mantener las medidas de higiene, Sana
Distancia y Quédate En Casa.

En razón de lo cual, la reactivación gradual
por actividad será con base en los colores del
semáforo epidemiológico, y evitar contagios
del COVID-19, por tanto no hay actividad
abierta ni atención al público, seguimos
trabajando desde casa.





PROCESO TRANSPARENTE Y 
PARTICIPATIVO EN LA ENTREGA DE 

AYUDA ALIMENTARIA

La transparencia y la participación ciudadana

son elementos fundamentales para lograr la

rendición de cuentas herramientas frontales en

el combate a la corrupción.

La titular de la Unidad de Transparencia, ha

estado de manera solidaria con la entrega de las

despensas con el fin de transparentar la

distribución de estos apoyos en las familias.



DIFUSIÓN DIGITAL 3.0
BIDIRECCIONAL - TESTIGOS

Los Proceso de difusión, de diversas actividades y

promoción de reutilización dirigidos a la comunidad,

mediante las redes sociales e internet, (Plataforma

Facebook personal), para el fortalecimiento de la

cultura cívica y de la transparencia, así como para

mantener informados a la sociedad durante
#QuedateEnCasa.



Notificación del acuerdo del 29 de mayo.

el Pleno del Instituto de Acceso a la

Información y Protección de Datos

Personales de Quintana Roo, extiende hasta

el día quince de junio de 2020 la suspensión

de los términos, plazos para las solicitudes

de acceso a la información, las solicitudes

para el ejercicio de los derechos ARCO, los

Recursos de Revisión respectivos, y

denuncias por incumplimiento a las

obligaciones de transparencia.

Por lo que se continuarán desempeñando

las funciones desde las casas en los horarios

habituales de trabajo a través de la

tecnología y comunicación remota, lo

anterior, en términos de lo acordado por el

Pleno es su sesión extraordinaria de fecha

veinte de marzo de 2020, publicados

mediante el ACUERDO

IDAIPQROO/ACT/EXT/20/03/20-01.



La Unidad de Transparencia, atendió y dio respuestas a las solicitudes de acceso a la
información que les fue presentadas, principalmente aquellas relativas a la emergencia sanitaria
por el COVID-19, así como aquellas que trataron temas diversos, aun y cuando los plazos para su
atención se encuentren suspendidos; lo anterior con el fin de continuar garantizando
oportunamente el derecho de acceso a la información de las personas, sin dejar de atender, en
todo momento, las medidas dictadas por las autoridades sanitarias.

En la siguiente gráfica se representa porcentualmente de cantidad de Solicitudes de Información
pública atendidas

Notificación de  Respuestas de  

solicitudes 



MONITOREO DEL SISTEMA 
INFOMEXQROO

Del 28 de mayo al 03 de junio, ingresaron en el sistema INFOMEXQROO, 4 solicitudes
de acceso a la información, las cuales ya se notificaron a las Unidades
Administrativas, a pesar de que se aplazaron los términos para la entrega.



Responsable: Mtra. Mariana Concepción 

Ceballos Garrido  
titular de la unidad de transparencia



H. Ayuntamiento de Tulum

Unidad de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos 

Personales de Tulum

De acuerdo a la información del Gobierno de
Quintana Roo, Tulum se encuentra en
semáforo naranja, por lo que es necesario
mantener las medidas de higiene, Sana
Distancia y Quédate En Casa.

En razón de lo cual, la reactivación gradual
por actividad será con base en los colores del
semáforo epidemiológico, y evitar contagios
del COVID-19, por tanto no hay actividad
abierta ni atención al público, seguimos
trabajando desde casa.



REPORTE DE 
CAPACITACIONES, 
CHARLAS Y ACCIONES
r e a l i z a d as  d e l  0 4  a l  1 1  d e  j u n i o .

Estrategias y Avances de la 
Unidad de Transparencia.



DIFUSIÓN DIGITAL 3.0
BIDIRECCIONAL - TESTIGOS

Los Proceso de difusión, de diversas actividades y

promoción de reutilización dirigidos a la comunidad,

mediante las redes sociales e internet, (Plataforma

Facebook personal), para el fortalecimiento de la

cultura cívica y de la transparencia, así como para

mantener informados a la sociedad durante
#QuedateEnCasa.



ASESORÍAS EN MATERIA DE 
TRANSPARENCIA PROACTIVA..

Se continua con las acciones de orientación y asesorías a servidores públicos sobre el

llenado de los nuevos formatos exel, a efecto de dar cumplimiento del segundo reporte

relativo A LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSPARENCIA PRO ACTIVA PARA LA RENDICIÓN DE

CUENTAS DE LA GESTIÓN FINANCIERA, ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19.



Parte medular de nuestras acciones están enfocadas a brindar orientación y asesorías

tanto a ciudadanos como a servidores públicos en el ejercicio de sus funciones y

atribuciones conferidas.

Es menester señalar que la asesoría y orientación brindado a servidores públicos, fue

sobre las respuestas a las solicitudes de acceso a la información.

ORIENTACION Y ASESORIAS SOBRE EL EJERCICIO 
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN



MONITOREO DEL SISTEMA 
INFOMEXQROO

Del 04 al 11 de junio, ingresaron en el sistema INFOMEXQROO, 3 solicitudes de
acceso a la información, las cuales ya se notificaron a las Unidades Administrativas, a
pesar de que se aplazaron los términos para la entrega.( folios 536220, 545420 y
553320)



TITULARES PARTICIPAN A LA “REUNION 
REMOTA"



Responsable: Mtra. Mariana Concepción 

Ceballos Garrido  
titular de la unidad de transparencia


