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INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL: 

 
Con el objetivo de mejorar y apoyar el fortalecimiento del manejo de residuos 

sólidos no peligrosos, en bienestar de los habitantes del Municipio de Tulum, el 

área de saneamiento ambiental de la Dirección de Servicios Públicos Municipales, 

le informa de las zonas que se atendieron en este municipio: 

ZONAS 

ÁREAS QUE SE ATIENDEN AL MES 

ZONA  1 UBICACIÓN: AVENIDA TULUM PONIENTE EN CORTE CON CALLE ALFA NORTE (ABARCA 
LAS COLONIAS CENTRO PONIENTE, YA´AX TULUM, XUL-KA´A, EJIDO, TUMBEN KA.  
FRACCIONAMIENTO PALMAS, OXXO, ALREDEDORES DE ESCUELAS) 

ZONA  2  UBICACIÓN: AVENIDA TULUM ORIENTE EN CORTE CON ALFA NORTE (ABARCA LAS 
COLONIAS CENTRO ORIENTE, MAYAPAX, FRACCIONAMIENTOS GUERRA CASTAS, VILLAS 
TULUM, BODEGA AURRERA, SUPER AKI, OXXO, ALREDEDORES DE ESCUELAS, BURGUER 
KING, PLAZA ANDADOR) 

ZONA 3 UBICACIÓN: (CALLE ALFA SUR EN CORTE CON AVENIDA TULUM ORIENTE (ABARCA 
COLONIA CENTRO ORIENTE, FRACCIONAMIENTO HURACANES, ALDEA ZAMA, PLAZA 
ZONA ARQUEOLÓGICA, ZONA DE PLAYAS, AL REDORES DE LAS ESCUELAS, SUPER 
CHEDRAUI, BOXITO, OXXO)   

ZONA  4  UBICACIÓN: AVENIDA TULUM PONIENTE EN CORTE CON CALLE ALFA SUR (ABARCA 
COLONIA CENTRO PONIENTE, VELETA, CANCHA MAYA, ALREDEDORES DE ESCUELAS, 
OXXO) 

ZONA  5 AVENIDA TULUM DE ORIENTE A PONIENTE Y AVENIDA SATÉLITE DE NORTE A SUR (SE 
INSPECCIONA, COMERCIOS, RESTAURANTES, PARQUES) 
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Notificaciones Realizadas: 

El objetivo de las notificaciones, es sensibilizar a la sociedad con un proceso 

continuo de invitación, para mantener un municipio, sano y sustentable  

implementando el reglamento de saneamiento ambiental, manteniendo una buena 

imagen de nuestro municipio, respetando el entorno y medio ambiente, de los 

pobladores y nuestros visitantes. 

 

Notificaciones 

Conceptos Total de 

N. 

Folios Obs. 

 

Material de 

construcción 

 

 
 

36 

N-754, N-755, N-756, N-757, N-761,  
N-762, N-776, N-778, N-798, N-799,  
N-804, N-806, N-808, N-811, N-813,  
N-814, N-815, N-816, N-824, N-826,  
N-828, N-832, N-834, N-851, N-853,  
N-855, N-859, N-862, N-863, N-865,  
N-866, N-867, N-870, N-876, N-878,  
N-879,  

 

  

Vehículos con  

desperfectos 

mecánicos o 

abandonados 

16 

N-767, N-771, N-777, N-779, N-786,  
N-788, N-802, N-803, N-805, N-827,  
N-837, N-838, N-839, N-840, N-843,  
N-846,  

 

Obstrucción en la 

vía publica 
4 

 N-758, N-812, N-847, N-880.  

 

Basura dispersa 

dentro o alrededor 

del contenedor 
33 

N-763, N-764, N-765, N-770, N-773,  

N-780, N-785, N-787, N-789, N-790,  

N-792, N-793, N-794, N-795, N-797,  

N-800, N-801, N-809, N-810, N-817,  

N-823, N-825, N-829, N-830, N-831,  

N-841, N-848, N-856, N-857, N-858,  

N-873, N-875, N-877,  

 

Basura dispersa 

dentro o fuera del 

predio. 

8 

N-759, N-772, N-782, N-783, N-784 

N-818, N-861, N-868,  
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No tener su 

propio contenedor 

o no darle 

mantenimiento. 

21 

N-760, N-766, N-769, N-774, N-775,  

N-791, N-819, N-820, N-821, N-822,  

N-833, N-836, N-842, N-845, N-849,  

N-850, N-852, N-854, N-871, N-872,  

N-874,  

 

Verter líquidos 

limpios o sucios. 2 

N-768, N-781,   

Evitar tiraderos 

clandestinos. 3 

N-796, N-835, N-869,  

Evitar hacer 

mezcla en la vía 

pública. 

3 

N-807, N-860, N-864,   

Total 126   
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Material de 
construcción

29%

Vehículos con 
desperfectos 
mecánicos o 
abandonados

13%

Obstrucción en la vía 
publica

3%

Basura dispersa 
dentro o alrededor del 

contenedor
26%

Basura dispersa 
dentro o fuera del 

predio.
6%

No tener su propio 
contenedor o no darle 

mantenimiento.
17%

Verter líquidos 
limpios o sucios.

2%

Evitar tiraderos 
clandestinos.

2%

Evitar hacer mezcla 
en la vía pública.

2%

GRAFICA DE NOTIFICACINES
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69%

16%

15%

GRAFICA DE SANCIONES

Material de construcción

Vehículos con
desperfectos mecánicos o
abandonados

Basura dispersa dentro o
alrededor del contenedor

 

 

 
 
  

Sanciones 

Descripción Total  Folios Obs. 

Material de 

construcción 

9  S-19, S-20, S-21, S-22, S-23, 

S-24, S-25, S-28, S-31, 

 

Vehículos con  

desperfectos 

mecánicos o 

abandonados 

 

2 

S-29, S-30,   

Basura dispersa 

dentro o alrededor del 

contenedor 

2 S-26, S-27,   

Total 13   
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IMAGENES SOBRE LAS ACTIVIDADES 
REALIZDAS 

FOTO 1: Sanción por haber caso omiso a notificaciones anteriores, 
donde se le solicita retirar material de construcción sobre la vía 
pública: c. ixinche/kabah aldea zama  

FOTO 3: Sanción por haber caso omiso a notificaciones anteriores, 
donde se le solicita retirar material de construcción,: c. 10 / 5 av sur 
y 13, Mz. 953,  col. Veleta. 

FOTO 2: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar material de 
construcción,: c. 6 sur / 10 av sur y 5 av sur M930 lt 52. 

FOTO 4: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar material de construcción,: 
calle 3 / c. 10 sur mz 923 lt 002-11, col. Veleta. 

FOTO 5: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar material de construcción,: 
c. 15 / 22 y 20 sur mz 07 lt 2 solemn 

FOTO 6: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar material de construcción,: c. 
1 pte/ c. palenque y c. 4 sur mz 2, col. Veleta. 
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IMAGENES SOBRE LAS ACTIVIDADES 
REALIZDAS 

FOTO 7: Sanción por haber caso omiso a notificaciones anteriores, 
donde se le solicita retirar material de construcción,: c. 14 sur / c. 7 
pte y 9 pte, col. Veleta edificio yaxlum.   

FOTO 8: Sanción por haber caso omiso a notificaciones anteriores, 
donde se le solicita limpiar contenedor de basura: c. 9 sur / 2 y 4, 
col. Veleta. 
 

FOTO 10: Sanción por haber caso omiso a 
notificaciones anteriores, donde se le solicita retirar 
material de construcción,: 12 sur / 11 y 1 pte. 

FOTO 11: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar remolque,: c. 23 / c. 16 y c. 
12, col. Tumbenka.  

FOTO 9: Sanción por haber caso omiso a notificaciones anteriores, 
donde se le solicita limpiar contenedor de basura: c. 2/ 9, col. 
Veleta. 

FOTO 12: Sanción por haber caso omiso a notificaciones 
anteriores, donde se le solicita retirar remolque,: c. 23 / c. 16 y c. 
12, col. Tumbenka.  



H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 
DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
REPORTE MENSUAL 

MAYO 2021 

10 

FOTO 13: Sanción por hacer caso omiso a notificaciones anteriores, donde se le solicita retirar material de 
construcción: c. 9 / 2 y 5 av.  

 

 

 

 

 

 

 

Sansion 27 

Basura dispersa 

dentro o alrededor 

del contenedor 

 

$896.20 

 

pagada 
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PANTEÓN MUNICIPAL 

 El Departamento de Saneamiento Ambiental tiene a su cargo atender todas las 

actividades y servicios que se llevan a cabo dentro del panteón municipal de 

Tulum, Como son:  

 

➢ 1.- asignación de los espacios dentro del panteón. 

➢ 2.- realización de pases de caja para el Cobro por espacios en el panteón. 

➢ 3.- otros servicios  dentro del panteón (exhumación, derecho de construcción etc.). 
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De igual manera informo que durante este mes de mayo el departamento de 

saneamiento ambiental realizo las siguientes actividades: 

 

Ingresos por espacio dentro del panteón: 

 

ESPACIOS REGULARIZADOS  

 

1 

 

$ 1,362.23 

 

ESPACIOS OTORGADOS 

 

2 

 

$5,108.23 

 

ESPACIOS ATORGADOS POR 
APOYO 

 

2 

 

(NO REGULARIZADOS) 

 

TOTAL 

 

5 

 

$6,470.46 

 

 

Durante la contingencia sanitaria informo que el área de saneamiento ambiental 

ha seguido laborando con las medidas y precauciones señaladas por las 

autoridades: 

 

➢ Se atiende y se le brinda información  a la ciudadanía mediante la ventanilla 

en las oficinas del área de saneamiento ambiental.  

➢ Se han entregado alrededor de 93 volantes informativos del manejo de la 

basura. 

➢ Limpieza continúa del panteón y control de horario de visitas en el mismo. 
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INFORME DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS EN LA CIUDAD DE 
TULUM Y POBLADOS DEL 
MUNICIPIO 
 
 
 
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 AL 30 DEL 
MES DE MAYO DEL AÑO 2021 
 

ÁREAS OPERATIVAS DE JARDINERIA 
Y BARRIDO 



H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 
DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
REPORTE MENSUAL 

MAYO 2021 

14 

        OBJETIVO GENERAL:  
         La dirección de imagen municipal a través de las áreas operativas 
de jardinería y barrido son las encargadas de realizar el mantenimiento y 
limpieza de las diferentes áreas públicas, parques, jardines y camellones 
tanto de la ciudad de Tulum, así como de las demás poblaciones de la 
geografía municipal y tienen como objetivos brindar a la ciudadanía 
espacios dignos, limpios y seguros de esparcimiento. 

 

JARDINERIA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PODA DE CESPED Y LIMPIEZA EN LA CIUDAD DE TULUM 

DIRECCIÓN  LARGO  ANCHO M2 KILOS DE 
BASURA 

OBSERVACIONES  

Calle tun-kul 950m 1 m   950 m2 180 kg 
 

Calle gama 500 m 1 m 500 m2 120 kg 
 

Calle kiis 700 m 1 m 700 m2 180 kg 
 

Calle 
Andrómeda 

1,500 m 1 m 
1,500 
m2 

360 kg 
 

Calle polar 
poniente 

700 m 1 m 700 m2 180 kg  

Calle Neptuno 1,550 m 1 m 
1,550 
m2 

540 kg 
 

Calle faisán 950 m 1 m 950 m2 300 kg 
 

Calle Saturno 1,000 m 1 m 
1,000 
m2 

300 kg 
 

Calle sol 1,000 m 1 m 
1,000 
m2 

360 kg 
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PODA DE CESPED Y LIMPIEZA EN LA CIUDAD DE TULUM 

DIRECCIÓN  LARGO  ANCHO M2 KILOS DE 
BASURA 

OBSERVACIONES  

Avenida kukul-
kan 1,200 m 1 m 

1,200 
m2 

396 kg 
 

Calle jabalí 
400 m 1 m 400 m2 120 kg 

 

Calle orión sur 
500 m 1 m 500 m2 180 kg 

 

Avenida boca 
paila 800 m 1 m 800 m2 180 kg 

 

Calle centauro 
sur 700 m 1 m 700 m2 120 kg 

 

Av. Tulum 
500 m 1 m 500 m2 240 kg 

Poda de sabia 

Calle venus ote 
700 m 1 m 700 m2 120 kg 

 

Calle chac-
mool 700 m 1 m 700 m2 240 kg 

 

Laterales 
avenida Tulum 800 m 1 m 800 m2 180 kg 

 

Calle cocodrilo 
700 m 1 m 700 m2 300 kg 

 

Calle géminis 
sur 1,400 m 1 m 

1,400 
m2 

420 kg 
 

Calle 
asteroides ote 1,900 m 1 m 

1,900 
m2 

456 kg 
 

Calle 
chunyaxche 900 m 1 m 900 m2 420 kg 
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PODA DE CESPED Y LIMPIEZA EN LA CIUDAD DE TULUM 

DIRECCIÓN  LARGO  ANCHO M2 KILOS DE 
BASURA 

OBSERVACIONES  

Calle libra norte 
800 m 1 m   800 m2 120 kg 

 

Calle luna Pte. 
1,600 m 1 m 

1,600 
m2 

720 kg 
 

Calle alfa sur 
900 m 1 m 900 m2 420 kg 

 

Calle sagitario 
ote 800 m 1 m 800 m2 360 kg 

 

Calle 4 ote 
800 m 1 m 800 m2 480 kg 

 

Calle júpiter sur 
900 m 1 m 900 m2 120 kg 

 

Avenida satélite 
1,400 m 3 m 

4,200 
m2 

600 kg 
 

Colonia tumben 
ka 4,100 m 1 m 

4,100 
m2 

780 kg 
 

Avenida coba 
400 m 1 m 400 m2 120 kg 

 

Unidad 
deportiva 110 m 40 m 

4,400 
m2 

240 kg 
 

Fraccionamiento 
guerra de castas 900 m 1 m 900 m2 120 kg 

 

 
Total del mes 

 

39,850 
m2 

9,972 kg 
Cabe mencionar que no toda 

la basura fue embolsada. 
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APOYO A INSTITUCIONES 
 
     El área operativa de jardinería de igual manera realiza trabajos de 
mantenimiento cuando se requiere en lugares habilitados como áreas verdes, 
brindando espacios públicos limpios, seguros y realizando diferentes actividades 
tales como poda de césped, deshierbé de maleza, poda de ramas de árboles etc., 
en los siguientes lugares que a continuación se especifica: 
 

• CASA DE LA CULTURA. 

• CDC 

• CRIM 

• DIF 

• PLAZA COMUNITARIA 

• BIBLIOTECA 

• SECTOR NAVAL 

• CADI 

• CAM 

• COMEDOR COMUNITARIO DEL DIF 

• BASE DE LA GUARDIA NACIONAL 

• HOSPITAL COMUNITARIO DE TULUM 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

PODA DE CESPED EN LA CIUDAD DE TULUM 

DIRECCIÓN  LARGO  ANCHO      M2 KILOS DE 
BASURA 

OBSERVACIONES  

biblioteca 
50 m 40 m 2,000 m2 336 kg 

 

Casa de la 
cultura  140 m 30 m 4,200 m2 720 kg 

 

crim 
50 m 25 m 1,250 m2 180 kg 

 

cadi 
50 m 45 m 2,250 m2 240 kg 

 

Total del mes 9,700 m2 1,476 kg 
Cabe mencionar que no toda la 
basura fue embolsada. 
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PODA DE CESPED EN PARQUES DE LA CIUDAD DE TULUM 

DIRECCIÓN  LARGO  ANCHO      M2 KILOS DE 
BASURA 

OBSERVACIONES  

Parque cuchil 
baxal 100 m 20 m 2,000 m2 320 kg 

 

Parque 
tumben ka 50 m 20 m 1,000 m2 348 kg 

 

Parque 
cancha maya 900 m 1 m 900 m2 180 kg 

 

Parque 
guerra de 
castas 

40 m 10 m 400 m2 120 kg 
 

Parque croc 
10 m 5 m 50 m2 36 kg 

 

Parque 
rotario 20 m 20 m 400 m2 120 kg 

 

Parque 
alegría 100 m 20 m 2,000 m2 660 kg 

 

Parque 
huracanes 120 m 40 m 4,800 m2 900 kg 

 

Parque villas 
Tulum 100 m 10 m 1,000 m2 240 kg 

 

Parque dos 
aguas 50 m 30 m 1,500 m2 480 kg 

 

Total del mes 
14,050 

m2 
3,404 kg 

Cabe mencionar que no toda la 
basura fue embolsada. 
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ANEXO DE FOTOGRAFIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

FOTO 03.- Poda y limpieza realizada en el parque 
principal del fraccionamiento las palmas Tulum 
La nidad 

FOTO 04.- poda realizada de las áreas verdes del parque 
del fraccionamiento las palmas Tulum 

FOTO 01.- Poda y limpieza realizado en el sendero verde FOTO 02.- Poda y limpieza realizado en las áreas del 
sendero verde 
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FOTO 05.- Poda y limpieza realizada en las áreas verdes de 
la unidad deportiva de Tulum 

FOTO 06.-Poda realizada en áreas verdes de la casa del 
adulto mayor 
 

FOTO 07.- Poda y limpieza realizada en el parque del 
fraccionamiento villas Tulum 
 

FOTO 08.- Poda y limpieza realizado en el parque del 
fraccionamiento villas Tulum 
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FOTO 09.- Poda realizada en el campo de béisbol de la 
unidad deportiva de la ciudad de Tulum 

FOTO 10.-Limpieza realizada en el campo de béisbol de 
Tulum 

FOTO 11.- limpieza realizada en la calle Quinta avenida 
de la colonia la veleta 

FOTO 12.- Limpieza realizada en la calle polar poniente 
de la colonia centro   
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BARRIDO 

   El área de barrido de calles por medio del personal operativo es la encargada de la 

limpieza de la vía pública al igual que los parques, unidad deportiva y domos., para así 

ofrecer lugares óptimos y seguros para la convivencia y recreación en beneficio de los 

habitantes de Tulum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 

DIRECCION: 

TOTAL DEL AREA DE LUGAR 
TOTAL DE M2 
BARRIDOS X 

MES 

BASURA 
GENERADA 
EN KILOS 

OBSERVACIONES LARGO(
M) 

ANCHO 
(M) 

M2 

parque del 
museo de la 
cultura maya 

53 56 2,968.00 103,880  1,560 

se trabaja de lunes 
a domingo 
 
 

domo 53 56 2,968.00 103,880 792 

parque 2 aguas 53 56 2,968.00 103,880 1,560 

cancha maya 75 56.50 4,237.50 148,310 768 

parque de la croc 53 36.20 1,918.60 48,475 912 

av. Tulum lateral 
derecho de la av. 
satélite a la calle 
acuario 

1,050 10.70 11,235.00 393,225 1,560 

av. Tulum lateral 
izquierdo de la 
av. satélite a la 
calle acuario 

1,050 10.70 11,235.00 393,225 1,560 

calle  alfa  norte  429.7 12 5,156.40 128,910 672 

c. sol pte / av. 
Tulum y alfa sur  

540.7 12.4 6,704.68 234,663.9 672 
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ACTIVIDADES 

DIRECCION: 

TOTAL DEL AREA DE LUGAR TOTAL DE M2 
BARRIDOS POR 

MES 

BASURA 
GENERADA 
EN KILOS 

OBSERVACIONES 

LARGO(
M) 

ANCHO 
(M) 

M2 

Parque sac-be 
52.70 26.30 1,386.01 34,650.25 888 

Se trabajan 6 días 
a la semana 

 
 

parque de la 
tumben ka 81.40 38 3,093.20 77,330 936 

av. Osiris 444 8.50 3,774.00 94,350 756 

Parque del 
fraccionamiento 
huracanes  

92 66.7 6,136.40 ------------ 0 

Parque del 
fraccionamiento 
villas Tulum  

73.7 14.35 1,057.60 ------------- 0 

Unidad  
deportiva  

350 165 57,750.00 --------------- 0 

Calle   4 oriente 688.4 12.1 8,329.64 233,241 576 

Calle júpiter sur  424 12 5,088.00 152,640 648 

Calles cortas 
alfa sur y Osiris 

649.2 11.9 7,725.48 231,764.40 720 

Colonia  sector # 
3 

700 12 8,400.00 ------------- 0 

Se barre cuando 
se requiere 

Colonia  sector # 
4 

800 12 9,600.00 -------------- 0 

Av. Satélite norte 448.6 10.8 4,844.88 121,122 900 

Av., satélite sur 548.6 8.6 4,717.96 117,949 780 

TOTAL 

171,294.35 M2 

 

       
3,536,222.48    
M2 

16,260 KG 

APROX. (CABE 
MENCIONAR QUE 
NO TODA LA 
BASURA FUE 
EMBOLSADA 
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ANEXO FOTOS DE BARRIDO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

FOTO 03.-Barrido realizado en la avenida Tulum FOTO 04.-Barrido realizado en el parque dos aguas de la 
ciudad de Tulum 

FOTO 01.-Barrido realizado en la calle acuario FOTO 02.-Barrido realizado en calle sol 
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FOTO 05.-Barrido realizado en la calle sol FOTO 06.-Barrido realizado en la calle Osiris 
 

FOTO 07.-Barrido realizado en los andadores del parque 
museo de la cultura maya., a un costado del palacio 
municipal y del domo del parque dos aguas, colonia 
centro 
 

FOTO 08.-Barrido realizado en calle júpiter 
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FOTO 10.- Barrido realizado en la calle polar poniente 
entre calle centauro 

FOTO 09.- Barrido realizado a los costados del parque 
dos aguas de la colonia centro 

FOTO 11.- Barrido realizado dentro de las instalaciones 
del domo ubicado en el parque dos aguas de la colonia 
centro de Tulum 

FOTO 12.- Barrido realizado en la avenida Tulum  
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REPORTE DE ACTIVIDADES DEL 01 

AL 31 DE MAYO DEL 2021 
 
 

ALUMBRADO PÚBLICO 
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ATENCIÓN DE REPORTES DE LA CIUDADANÍA 
 

Objetivo. -  Atender en tiempo y forma los reportes efectuados por los 
ciudadanos. 

 

N.º  Día 
Descripción 
del servicio 
solicitado 

Colonia Dirección 
Actividad realizada 

 

10 19/05/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Tumbenka Tumbenka 
Se rehabilitó 1 luminaria 
tipo OV-15 

11 24/05/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Veleta 
C. 16 Sur / 
C. 9 y C. 11 

Sur 

Se rehabilita 1 luminaria 
tipo led y 1 tipo Ov-15 
que estaban apagados. 

12 25/05/2021 
Revisión de 

luminaria 
Veleta C. 16 Sur  

Se repara corto circuito 
en centro de carga y se 
activa sector que 
enciende 1 luminaria tipo 
led. 

13 25/05/2021 
Rehabilitación 

de sector 
Mayapax 

C. 
Bubuluk/Av. 
Satélite Nte. 

Se rehabilitó 1 sector que 
tenía corto circuito en 
línea aérea y se activan 8 
luminarias tipo led. 

14 29/05/2021 
Reacomodo 

de cables 
Ejido 

C. 
Chanchen 

Se reacomodo cables de 
alumbrado público que 
estaban tirados. 
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N.º  Día 
Descripción 
del servicio 
solicitado 

Colonia Dirección 
Actividad realizada 

 

1 03/05/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Centro 
Osiris / C. 

Andrómeda 

Se rehabilitó 1 luminaria 
tipo solar que estaba 
apagada 

2 04/05/2021 
Posicionamiento 

de luminaria 
Tumben 

Kaa 
Domo del 

parque 

Se brinda apoyo para 
posicionar luminaria led del 
domo que estaba virado. 

3 05/05/2021 
Retiro de poste 

chocado 
Aldea 
Zamá 

C. Kinichná 

Se retiro un poste que 
estaba en mal estado 
consecuencia de un choque 
de vehículo. 

4 06/05/2021 
Cambio de 
luminaria 

Lak’iin 

C. Sol Pte. / 
C. Centauro 

Sur y C. 
Orión Sur 

Se reemplazaron 2 
luminarias tipo solares por 
luminarias tipo led de 50 
watts. 

5 06/05/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Mayapax Mayapax 

Se rehabilita 1 luminaria 
tipo Ov-15 y se reubica a 
media cuadra para cambiar 
1 luminaria tipo led que 
estaba quemada. 

6 11/05/2021 
Reconexión de 

luminaria 
Centro 

C. 
Andrómeda 

Ote. / C. 
Centauro 

Sur 

Se revisan cortos y se 
repara línea de 
alimentación de 2 
luminarias tipo led solares 
modificados y se 
rehabilitan. 

7 12/05/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Centro 

C. 
Andrómeda 
/ Geminis 

Sur, 
Andrómeda 

/ libra y 
escorpión 

Se reconecta línea para 
activar 11 luminarias tipo 
led de 73 watts. 

8 12/5/2021 
Rehabilitación 
de luminaria 

Sacbe 

C. 
Asteroides / 

Geminis 
Sur y Libra 

sur 

Se reconectan 1 luminarias 
tipo led de 73 watts que se 
encontraban apagadas. 

9 18/05/2021 
Rehabilitación 

de sector 
Mayapax 

C. Tunkul / 
Centauro 

Nte. 

Se instala separador en 
corto circuito, se realiza 
poda para separar líneas 
pegadas y se activa 1 
sector. 



H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 
DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
REPORTE MENSUAL 

MAYO 2021 

30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rehabilitación de luminaria en la Calle Andrómeda 
esquina con Centauro Sur, Col. Centro 

Rehabilitación de luminaria en la Calle Andrómeda 
con libra y Escorpión, Col. Centro 

Rehabilitación de luminaria en la Calle Asteroide / 
Géminis Sur, Col. Sac Be 

Rehabilitación de luminaria en la Calle Tunkul / 
Centauro Nte., Col. Mayapax 
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ATENCIÓN DE REPORTES DE LAS COMUNIDADES 

 
Objetivo. -  Atender en tiempo y forma los reportes de las comunidades.  
 
 

 

N0. Comunidades 
Rehabilitación 
o cambio de 
luminarias 

Rehabilitación 
de líneas Mts. 

Rehabilitación 
de sectores 

 
Rehabilitación 

de postes 

 
Rehabilitación 
de bancos de 

control 

Mtto. de 
registros 

 
Poda de 
árboles 

1 Akumal 75 15 2 0 0 0 0 

2 
Chan 
Chemuyil  

1 0 1 0 0 0 0 

3 Chemuyil 5 100 0 0 0 0 0 

4 Coba 2 0 0 0 0 0 0 

5 
Francisco Uh 
May 

45 450 1 0 1 0 0 

6 
Manuel 
Antonio Ay 

6 0 0 0 0 0 0 

Total 134 565 4 0 1 0 0 
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Rehabilitación de luminaria en la Comunidad de 
Akumal 

Tensionado de líneas en la Comunidad de Francisco 
Uh May 

Rehabilitación de sector en la Comunidad de Chan 
Chemuyil 

Rehabilitación de luminaria en la Comunidad de 
Coba 
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MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO EN LA CABECERA 
MUNICIPAL 

 

Objetivo. - Darle mantenimiento de manera periódica a toda la infraestructura del 
alumbrado público asegurando su buen funcionamiento. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N0. Colonias 
Rehabilitación 
de luminarias 

Rehabilitación 
de líneas Mts. 

Rehabilitación 
de sectores 

 
Rehabilitación 

de postes 

 
Rehabilitación 
de bancos de 

control 

Mtto. de 
registros 

 
Poda de 
árboles 

1 Aldea Zama 5 30 0 0 0 0 0 

2 Centro 11 0 7 0 1 0 0 

3 Ejido 10 60 4 0 0 0 0 

4 
Guerra de 
castas 

0 0 1 0 0 0 0 

6 Lak’iin 11 100 0 0 0 0 0 

7 Luna 7 0 0 0 0 0 0 

8 Mayapax 8 0 3 0 0 0 0 

9 Palmas 2 0 0 0 0 0 0 

10 Sac Be 0 0 5 0 0 0 0 

11 Tumben Kaa 3 0 3 1 0 8 0 

12 Veleta 3 0 0 0 0 0 0 

13 Villas Tulum 1 300 0 0 0 0 0 

16 Yax Tulum 2 0 0 0 0 0 0 

Total 63 490 23 1 1 8 0 
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Rehabilitación de luminaria en el Fraccionamiento 
Villas Tulum 

Rehabilitación de luminaria en el parque infantil de la 

colonia luna 

Rehabilitación de luminaria en el Fraccionamiento 
Aldea Zama 

Rehabilitación de luminaria en la Col. Ejido 
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APOYO A DEPENDENCIAS 
 

Objetivo. – Proporcionar el apoyo de alumbrado público a las dependencias que 
lo requieran.  

 

Fecha 
Servicio 

solicitado 
Colonia/ 

Comunidad 
Dependencia 

Actividad realizada 
 

03/05/2021 
Cambio de 
luces 

Centro 
Coordinación de 

Igualdad de Genero 

Se cambiaron luces del palacio 
de color azul pasa a naranja. 

08/05/2021 
Conexión de 
semáforo 

Mayapax 
Dirección de 

Tránsito Municipal 

Se reconecta semáforo por 
línea cortada por la C.F.E. 

11/05/2021 
Conexión de 
puestos 

Lak’iin 
Dirección de 

Comercio  

Se reubican 2 gabinetes 
multicontactos para puestos y 
se tensiona línea de 
alimentación. 

14/05/2021 
Instalación de 
caseta móvil 

Zona 
Costera 

Dirección de 
Tránsito Municipal 

Se modifica sector de 
alumbrado público de 220V a 
110V para poder conectar 
caseta móvil de policía. 

15/05/2021 
Instalación de 
corriente 

Lak’iin 
Dirección de 

Tránsito Municipal 

Se instaló corriente en la 
caseta de policía. 

16/05/2021 
Verificación de 
instalación 
eléctrica 

Tumbenka 
Área de 

Recolección 

Se verificó las instalaciones de 
energía eléctrica y se detectó 
que los cables del 
transformador estaban 
recalentados, se empalmo y se 
le cambio fusible. 

21/05/2021 
Conexión de 
eslabones 

Chemuyil Dirección de Salud 
Se colocaron eslabones en el 
transformador del Centro de 
Salud. 

22/05/2021 
Conexión de 
semáforo 

Mayapax Dirección de Salud 
Se conecto semáforo que 
estaba apagado. 

24/05/2021 
Conexión de 
cámaras 

Maya C.4 
Se reconectaron cámaras de 
vigilancia en la cancha maya. 

24/05/2021 
Conexión de 
bajante 

Centro C.4 
Se reconectaron cámaras de 
vigilancia que estaban 
apagadas. 

25/05/2021 
Reconexión de 
luz 

Estación 
Naval 

Estación Naval 
Se reestableció la luz que tenía 
corto circuito en la estación 
naval. 
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Fecha 
Servicio 

solicitado 
Colonia/ 

Comunidad 
Dependencia 

Actividad realizada 
 

25/05/2021 
Rehabilitación 
de sector 

Luna 
Dirección de 

Juventud y Deporte 
Se rehabilitan 5 reflectores tipo 
sol de 1000 Watts. 

28/05/2021 
Conexión de 
interruptores 

Villas Tulum 
Dirección de 

Desarrollo Social  

Se instaló interruptor y se 
conectaron 300 mts. de líneas 
en las nuevas oficinas de 
Desarrollo Social. 

28/05/2021 
Instalación de 
multicontacto 

Lak’iin 
Dirección de 

Desarrollo Social 

Se instala gabinete 
multicontacto para evento 

29/05/2021 
Desinstalación 
de 
multicontacto 

Tumbenka DIF 
Se desinstala multicontacto 
que se ocupó en evento. 
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Tensionado de línea para colocar multicontactos a 
puestos en la Col. Lak’iin 

Instalación de corriente en la caseta móvil de la 
policía en Col. Lak’iin 

Conexión de semáforo que estaba apagado en la C. 
Ook-Kot, Col. Mayapax 

 

Rehabilitación de luminarias en la Unidad 
Deportiva de la Col. Luna 
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AMPLIACIÓN DE RED DE ALUMBRADO 
 

Objetivo: Instalar luminarias en lugares donde no existía red de alumbrado público, para 
incrementar la cobertura del alumbrado público en el Municipio de Tulum y sus 
Comunidades. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Colonia/Comunidad 
Luminarias 
Instaladas 

Líneas 
Instaladas 

1 Centro 1  

2 Coba 1 40 

3 Francisco Uh May 16 550 

4 Lak’iin 4 0 

5 Macario Gómez 5 200 

6 Manuel Antonio Ay 4 20 

7 Tumbenka 3 0 

8 Yaaxtulum 4 200 

Total 38 1010 
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De acuerdo a los programas realizados en el periodo reportado, se han 
rehabilitado 233 e instalado 38 luminarias, 30 sectores de alumbrado público, se 

Instalación de luminarias en la Comunidad de 
Francisco Uh May 

Instalación de luminaria en la estación de 
bomberos, Col. Tumbenka 

Instalación de luminaria en la Casa del Adulto 
Mayor, Col. Yaaxtulum 

 

Instalación de luminarias en los terrenos de la expo 
feria, Col. Lak’iin 
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rehabilitaron 1165 e instalaron 1310 Mts. de líneas, se rehabilitó 1 poste y se 
instalaron 2 y se realizó 1 poda. 
 

Rehabilitación de Luminarias 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

31 134 63 0 5 233 

Instalación de Luminarias 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 26 1 0 11 38 

Rehabilitación de Sector 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

3 4 23 0 0 30 

Rehabilitación de Líneas Mts. 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 565 190 0 410 1165 

Instalación de Líneas 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 1010 300 0 0 1310 

Rehabilitación de Postes. 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 2 1 0 0 3 

Mantenimiento de Bancos de Control 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 1 1 0 2 4 

Mantenimiento de Registros. 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

0 0 8 0 0 8 

Poda de Árboles. 

Reporte atención 
ciudadana 

Atención a 
comunidades 

Mantenimiento 
en la cabecera 

Cambio de 
luminarias tipo led 

Apoyos a 
dependencias 

Total del mes 

1 0 0 0 0 1 
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REPORTE DE 
RECOLECCIÓN DE 

BASURA 
 
 
 
 
 

DEL   01   AL 31 DE MAYO DEL   2021 
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OBJETIVO GENERAL: Cumplir cabalmente con la gestión de recolección, 

tratamiento y disposición final de desechos orgánicos e inorgánicos en el medio 
ambiente, con miras a evitar la propagación de enfermedades, la contaminación 
ambiental y a su vez lograr un municipio más limpio y la satisfacción de los 
habitantes de Tulum. 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

ÁREA DE RECOLECCION DE BASURA CANTIDAD 

Se realizó la recolección de basura con 10 
unidades. Con los siguientes núm. 
Económicos:19,20,21,B-21,B28,B31,B-34, 
B39,B40 yB41 

Se recolectó  4,136   toneladas por los 10 
vehículos compactadores, del  01   al  31   
de Mayo  del  2021. 

TOTAL DE TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS POR ÁREA 

LUGAR TONELADAS 

Tulum pueblo  

3,148 Toneladas 

Riviera maya 

812 Toneladas 

Zona de transición  

72 Toneladas 

Zona maya 

56 Toneladas 

Punta allen  

48  Toneladas 

Total  4,136 Toneladas 



H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 
DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
REPORTE MENSUAL 

MAYO 2021 

43 

 
ARCHIVO FOTOGRAFICO DE RECOLECCION DE BASURA 

 

 
 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Invasión  
                  Calle júpiter 

                Calle Andrómeda  Calle alfa sur 
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Calle Yodzonot 

                Aldea zama            Calle palenque  

                Calle polar 
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Francisco HU MAY 

    Av. Tulum Cortas de Huracanes 

    Zona maya 
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REPORTE DE 
MANTENIMIENTO 

URBANA 
 
 
 
 
 
 
OBJETIVO GENERAL: Mantener continuamente la imagen urbana del 

municipio de Tulum. 
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REPORTE MENSUAL DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2021. 
 

REPORTE DE MANTENIMIENTO URBANA. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS 

RUTAS 
TRABAJADAS 

CANTIDAD 
DE 

TONELADAS 
Se dio apoyo para las palapas que se quemaron en la 
Av. Okoot. 

Calle Okoot  

Se levantaron todos los toldos y juegos infantiles. Parque 2 aguas  

Se dio apoyo para levantar las ramas que se podaron. Av. Satélite sur.     1 Tonelada  

Se quitaron unas raíces del árbol caído.   
 

parque rotario. 
 

     1 Tonelada 

Apoyo para retirar los juegos infantiles y máquinas de 
ejercicio del parque. 
 

Terrenos de la 
expo. 

 

Apoyo para retirar los juegos infantiles y máquinas de 
ejercicio 
 

Calle gama ote    

Apoyo para retirar los juegos infantiles y máquinas de 
ejercicio del parque. 
 

Terrenos de la 
expo. 

 

 
Apoyo para retirar los juegos infantiles y máquinas de 
ejercicio 
 

Terrenos de la 
expo. 

 

Se apoyó al desalojo de las bodegas de desarrollo 
social.  
 

Desarrollo social   

Se dio apoyo con el desmantelamiento de 3 puertas 
metálicas 

Desarrollo social  

Se instaló el columpio para discapacitados . Parque 2 aguas.   
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ARCHIVO FOTOGRAFICO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 

 

 

 

 

 
 
Calle Okoot                                                                                                             Calle Okoot 

 
 

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 

 
 

                                                             
Parque rotario                                                                                                  Terrenos de la expo                                                                                                                                                   
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Desarrollo Social                                                                                                                  Satélite sur  

 
   
 
 
 

                   Terrenos de la  expo 

 
                                                                                        
                                                                                                                                            Terrenos de la expo 
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REPORTE DE BACHEO 

 
 
OBJETIVO GENERAL: Mejorar las condiciones de tránsito, la seguridad 

vehicular y peatonal, mediante el continuo bacheo en las calles y avenidas de 
nuestro municipio de Tulum 
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REPORTE MENSUAL DEL   1   AL  31 DE MAYO DEL   2021 

REPORTE DE BACHEO 

  
Se realizó un total de 110 m2 en bacheo aislado. 
 
 

                                
 

 
 

 
 

            
DESCRIPCION 

RUTAS TRABAJADAS  METROS O M2 
REALIZADOS   

Bacheo aislado Calle palenque, sol oriente y av. Principal. 15 m2 

Bacheo aislado Se bacheo la Av. Gonzalo Guerrero. 20 m2 

Bacheo aislado Se realizaron 3 topes 
 
1 en la calle Mercurio entre luna sur y 
acuario sur. 
1 Acuario poniente entre luna sur y Saturno 
poniente. 
1 luna poniente entre acuario y Aries sur. 

 

 

Bacheo aislado 

Se realizaron 3 topes 
 
Av. Kukulcan se realizó 1  
2 en el fracc. Las palmas 

 

Bacheo aislado 
Calle tunkul entre la Av. Satélite norte y 
centauro norte . 

25 m2 

Bacheo aislado 
Av. Coba desde el Súper Aki hasta el hotel 
core 

50m2 

Bacheo aislado 
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     ARCHIVO FOTOGRAFICO DE BACHEO 

 
 
 

 
                                                                                                                                                       

       Colonia la veleta                                                                                Colonia la veleta                                                                                
  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        
 
 

 
 
 Bacheo av. principal                                                                                                  Bacheo en la sol ote. 
 
 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 
DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 
REPORTE MENSUAL 

MAYO 2021 

53 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Av. Coba desde el súper Aki hasta el hotel Core                                Av. Coba desde el Súper Aki hasta 
el hotel core. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
Calle Tunkul entre Av. Satélite norte                                                    Calle Tunkul entre Av. Satélite norte                                          
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REPORTE DE POZOS 

 
OBJETIVO GENERAL: Evacuar las aguas grises y de lluvias para 

evitar su estancamiento en las superficies del municipio de 
Tulum. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

REPORTE MENSUAL DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2021 
REPORTE DE POZOS 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

DESCRIPCION DE 
TRABAJOS REALIZADOS   

RUTAS 
TRABAJADAS 

POZOS 
TRABAJADOS 

Reparación de pozos 
desfondado. 
 
 

Carretera federal, frente a 
Chedraui. 

1 
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ARCHIVO FOTOGRAFICO DE POZOS 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
   
 
 
 
 
 

 
Reparación de pozo  carretera federal                                           Reparación de pozo carretera federal  
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REPORTE DE PINTURA 
 

 
OBJETIVO GENERAL: obtener una mejor imagen para la 

comunidad y visitantes. 
 
 
 
 
 

 
REPORTE MENSUAL DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2021 

REPORTE DE PINTURA 
 

 
 
Se realizó un total de metros 240 metros lineales y 27 M2 en trabajo de 
pintura. 

 
 
 

TRABAJOS 
REALIZADOS 

LUGAR 
 

COLOR DE 
PINTURAS 

 

METROS 
LINEALES 

 

METROS 
CUADRADOS 

 
Se dio apoyo para 
pintar las bancas 

Neptuno Oriente Amarillo intenso, Azul 
intenso y verde intenso  

  

Se pintó las 
guarniciones 

Carretera Federal Amarillo Trafico 140   

Se pintó las 
guarniciones 

Calle júpiter norte y 
luna norte. 

 

Amarillo Trafico 100  

Se pintó el paso 
peatonal  Av. Tulum 

Amarillo Trafico   27M2 
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    Parque Rotario                                                                                             Parque Rotario 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle júpiter norte y luna norte. 
      Guarniciones de la carretera federal 


