
 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 
MUNICIPAL 

      

INFORME 
TRIMESTRAL DE 
ACTIVIDADES 
OCTUBRE A DICIEMBRE 2019 

 

 



 
  

 www.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58@hotmail.com 
9848712055 y 9848025459,  carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5 

 
 

                      
 
 
 

 

Por medio de la presente me permito informar las diversas actividades que se 

realizaron durante el tercer trimestre correspondiente a los meses de Octubre a Diciembre, 

en las diferentes  partes del municipio de Tulum en pro de la ciudadanía por parte de la 

Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito. 

Se trabaja en coordinación con las diferentes áreas operativas como lo es Chemuyil, 

Akumal, Punta Allen, zona Maya, zona Transición y el grupo GEAVIG en el que participan 

en todas las instancias de Seguridad Pública atendiendo los polígonos de atención 

prioritaria del sector sur y oriente de la ciudad, así como en los operativos coordinados en 

los espacios públicos en los que se desarrollen eventos, incluyen las áreas de la zona 

arqueológica, plazas comerciales, tiendas de autoservicios y la zona costera. 

Se realizan  recorridos de vigilancia en las 06 localidades de la zona de Transición que 

son: San Pedro, San Juan, Coba, Manuel Antonio Ay, Francisco Uh May, Macario Gómez  

y   en las 07 localidades de la zona Maya que son: Chanchen 1, Sacab Mucuy, Hondzonot, 

San Silverio, Yalchen, Chanchen Palmar  y  Yaxche donde se da la vigilancia en los puntos 

estratégicos de cada zona. 

Recorridos aleatorios en los establecimientos como lo es Chedraui, Súper Aki, tiendas 

Oxxos, 7 eleven. Abarrotes ABC, Playa Maya, estacionamiento ruinas de Tulum, Playa 

Pescadores, Playa Mezanine, 

 En espacios deportivos, como lo es el domo principal, Unidad Deportiva 

 Vigilancia estacionaria en entrada y salida de las escuelas del municipio 

 Proximidad social en Coba de la zona turística 

 



 
  

 www.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58@hotmail.com 
9848712055 y 9848025459,  carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5 

 
 

 

OPERATIVOS DIVERSOS 

Con motivo del evento denominado “El Buen Fin” cuyo propósito es reactivar la economía 

fomentando el consumo, a través de descuentos en diversos establecimientos mismo que 

se llevará a cabo del 15 al 18 de Noviembre del presente año, la Dirección de Policía 

Municipal buscará garantizar que durante esos 4 días de consumo se  desarrolle en un 

clima de paz y tranquilidad ciudadana, previniendo la comisión de delitos y faltas al bando 

de policía y buen gobierno, así como daños al entorno ecológico en el Municipio de Tulum 

por lo que se tendrá personal tuvo un despliegue en puntos estratégicos y comerciales del 

municipio. 

Por lo que se estableció vigilancia pie tierra a través de 2 células de 2 en sobre la Avenida 

Tulum para resguardo de los comercios, así como el patrullaje motorizado de manera 

aleatoria para evitar cualquier incidente. Vigilancia pie tierra con 2 elementos instalados en 

las tiendas de conveniencia y autoservicio como Chedraui, Bodega Aurrera, Súper Aki, la 

agencia Nissan y en plazas comerciales, los cuales trabajarán en coordinación con la 

seguridad privada de dichos establecimientos. Y finalmente se realizaron rondines de 

prevención en unidades, de manera que exista y que la presencia policíaca sea visible. 

 

AUXILIOS CIUDADANOS  

Se ha brindado diversos apoyos de auxilios ciudadanos, atención a víctimas, dando 

cumplimiento a los estatutos del código nacional de procedimientos penales en cuanto a 

las funciones de la seguridad pública, mejorando el servicio que se brinda a la ciudadanía y 

garantizando su seguridad y la de sus derechos humanos. 
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Además del apoyo de auxilio ciudadano en diferentes 
puntos del municipio en coordinación con otras 
direcciones y dependencias  entre ellos en el poblado 
Macario Gómez, Francisco Uh May. 
 

 

 

ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR  

Para dar cumplimiento a los estatutos del Código nacional de Procedimientos Penales en 

cuanto a las funciones de la Seguridad Pública, mejorando el servicio que se brinda a la 

ciudadanía y garantizando su seguridad y las de sus derechos humanos.  Por lo que se 

proporciona  la atención a víctimas de violencia familiar y por motivos de género, así como 

a diferentes grupos vulnerables, realizando actividades como: rescate de menores de 

edad, canalización de victimas a dependencias  municipales, entrega y notificación de 

medidas de protección, supervisión de medidas de protección aplicadas en domicilios de 

víctimas, entre otras.  
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ZONA COSTERA Y TURISTICA 

  Se ha realizado vigilancia y patrullaje  en la zona costera (turística),   y en la zona de 

playas de manera recurrente, así como contacto directo con los ciudadanos y extranjeros 

que transitan en los corredores centrales, así como mejorar la presencia  policial en el 

sector turístico 

 

 

                    

                                

 

 

 

 

 

APOYO DE  VIGILANCIA EN EVENTOS DIVERSOS 

Apoyo de recorrido y vigilancia  en las cercanías de cenotes, presencia policial en 

establecimientos y gasolineras del municipio 
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RECORRIDOS DE  VIGILANCIA OLEATORIA EN COMERCIOS Y/O 

ESTABLECIMIENTOS 

 

Supervisión en servicios comerciales y hoteles la firma de bitácoras, se realiza vigilancia 

con CRP y  pedestres en los establecimientos y/o eleven, centros comerciales como lo es 

Chedraui, Súper Aki, “Oxxo”  y en Hoteles, a través del análisis  de las firmas que se 

registran día con día en las bitácoras ubicadas en los mismo, para garantizar la seguridad 

en los comercios y hoteles en el municipio y prevenir los robos. 

 

         

 

 

 

 

  

           

 ENTRADA Y SALIDA EN ESCUELAS    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Se refuerza la vigilancia  entradas y salidas en las diferentes escuelas  de nivel básico y 
superior del municipio que permitan a los estudiantes un ambiente de confianza para la 
prevención y persuasión de los delitos. 
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APOYO DE TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES 

Se dio apoyo de traslado y custodia al personal Bansefi, los cuales son los encargados  de 
los recursos  de apoyos del programa Pensión para el Bienestar para las Personas Adultas 
Mayores (PBPAM) y programa Becas Básicas Benito Juárez (MESAS PARALELAS) en los 
diferentes puntos estratégicos del Municipio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESFILE CIVICO 

Formando parte fundamental de la columna del desfile cívico que conmemora el 109 

aniversario de la Revolución Mexicana se destaca este año la participación la Dirección 

General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, desempeñándose bajo el sistema del 

Mando Único  Policial con un modelo operativo diseñado para preservar y establecer el 

orden público, protegiendo la integridad física, los derechos y los bienes de los 

tulumnenses, además de la aplicación de tecnologías en coordinación con los tres niveles 

de gobierno en el combate a la delincuencia. 
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En esta ocasión el contingente estuvo compuesto por elementos operativos de los dos 

turnos, la escolta oficial de la dirección y la Patrulla Juvenil que integrada por cadetes de la 

Telesecundaria José Vasconcelos de Akumal quienes participan en acciones de prevención 

para inhibir el desorden, la violencia y la delincuencia, portando orgullosamente el uniforme azul  

y marchando al compás de sus pasos llenos de valores e ideales plasmados en ese 

escudo que representa la justicia y el respeto por la protección de los derechos de la 

ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por su parte dentro del departamento de Ingeniería y Educación Vial de la Dirección 

Tránsito Municipal, se han llevado a cabo diversas actividades  la cuales se explican a 

continuación:  

Para mantener las unidades de Tránsito Municipal en óptimas condiciones, cada semana 

se realiza un chequeo de cada una, con los operadores de cada turno, y así poder darles el 

servicio requerido, manteniéndolas funcionales para sus servicios. 
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Se concluye con el curso inicial para conductores particulares del ICAT sede Tulum  en 

donde se tuvo una asistencia de 20 personas a quienes se les dio como tema principal fue 

el Manejo a la defensiva y Reglamento de Tránsito, así como partes que componen un 

vehículo y  distractores viales entre otras herramientas que son de suma importancia para 

que se conduzcan con respeto y responsabilidad en las vías públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La seguridad es nuestra prioridad, es por esto, que elementos de Tránsito Municipal se 

establecen en los horarios de 12:00 horas a 15:00 horas en la carretera Tulum-Playa del 

Carmen en la salida de la zona arqueológica para dar vialidad a los turistas nacionales y 

extranjeros en el paso de peatones, evitando así posibles accidentes. 
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El departamento de ingeniería y educación vial realiza la instalación de señalética 

indispensable para el mejoramiento de las vías, mediante estudio de la zona. 

 

  

 

 

 

Se impartió el curso de concientización vial a los operadores 

y socios  del sindicato de taxistas  tiburones del caribe de 

tulum con una asistencia de 870 agremiados.  
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El departamento de Ingeniería y Educación Vial, apoya con vialidad en los puntos de 

mayor afluencia vehicular, y brinda información a ciclistas de como circular en los cruces y 

así evitar accidentes con los peatones. 

   

 

Se impartió curso de Educación y Concientización Vial a los alumnos de CECYTE plantel 

Tulum, con una asistencia de 250 alumnos donde se les hizo hincapié en la 

responsabilidad de ellos como jóvenes para que se conduzcan con respeto y 

responsabilidad en las vías de circulación. 
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De igual forma se ha realizado la instalación de topes y señales de tránsito en coordinación 

con la Dirección de Servicios Públicos en diferentes puntos conflictivos donde se tenía un 

índice elevado de accidentes automovilísticos. 
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La Dirección de Tránsito Municipal en coordinación de la Dirección de Servicios Públicos 

realiza diversos trabajos, entre ellos el repintado de pasos peatonales de la entidad. 

  

 

Actualmente la Dirección de Tránsito Municipal se encuentra realizando distintas tareas 

para el mejoramiento de las vías de circulación es por ellos que se realizan trabajos 

necesarios para optimizar la tránsito dentro y fuera del municipio por lo que se realizan 

reuniones de trabajo con los vecinos de distintas colonias donde se tienen problemas en 

materia de vialidad. 
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Preocupados en el bienestar de nuestros estudiantes, mantenemos un elemento de 

Tránsito Municipal en las escuelas en los horarios de entrada y salida de estos planteles, 

para garantizar la seguridad en inmediaciones de estos. 

 

  

 

Siguiendo esta línea de mejora, se impartió curso de Concientización Vial al personal de la 

Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito con la finalidad de que el personal 

tenga los conocimientos al momento de conducir vehículos de emergencia y así no 

pertenecer a la estadística en cuanto a accidentes.  
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Con la llegada de las fechas decembrinas se implementó el operativo denominado 

“carrusel” en distintos puntos del municipio de tulum que comprenden el tramo carretero 

carretera Tulum- Boca Paila a la altura de la caseta Sac – House al entronque con los 

semáforos del Súper Aki y del Súper Aki a las ruinas en ambos sentidos; así como del 

semáforo del Súper Aki al filtro policiaco carretera Tulum – Coba, esto con la finalidad de 

hacer que los conductores respeten el límite de velocidad establecido por los 

señalamientos que se encuentran en estos tramos carreteros. 

 

  

 

El departamento de Ingeniería y Educación Vial apoya en los distintos operativos en el 

tema de vialidad esto con la finalidad de salvaguardar la integridad física de los asistentes. 
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Con el fin de generar una cultura de concientización con respeto a la movilidad de los 

transeúntes, se impartió curso de Educación y Cultura Vial a los empleados del Hotel 

Bahía Príncipe, uno de los consorcios hoteleros  dentro del municipio donde se les exhorta 

a ser respetuosos y conducirse con respeto y responsabilidad en las vías públicas 

dándoles las herramientas del conocimiento para realizar su trabajo y comportarse en la 

sociedad y así minimizar el riesgo de accidentes en las vías públicas. 

 

 

 

De igual forma se trabaja en conjunto con  empresas y otras direcciones del gobierno 

municipal en la colocación y modernización de semáforos incluyentes para personas con 

discapacidad visual y así ser uno de los municipios pioneros en el estado. 
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Se impartió el curso denominado "Curso Básico en la Conducción de Vehículos 

Particulares" a las mujeres que forman parte del Instituto Quintanarroense de la Mujer 

(IQM), donde se contó con la participación de 15 mujeres quienes obtuvieron su 

reconocimiento por haber tomado dicho curso con una duración de 20 hrs y donde nos dio 

mucho gusto ver que las mujeres se ponen en punta de lanza al querer adquirir más 

conocimientos en el tema de vialidad y sus herramientas. 

        

                            

 

Dentro de los trabajos realizados por esta dirección, cabe señalar la participación del 

Departamento de Ingeniería y Educación vial, la cual brindó apoyo con abanderamiento y 

cierre de calles en diversos eventos oficiales y cívicos del H. Ayuntamiento de Tulum. 
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Pensando en el mejoramiento de la vialidad de la zona hotelera se realizó un estudio de 

campo para cuantificar el número de señalética requerida para instalarse en los puntos de 

mayor conflicto vehicular, para ello, se reciben 142 señales que serán instaladas en 

próximas fechas. 

  

 

En vías de las fechas decembrinas y para generar una armonía y reducir el índice de 

accidente entre motociclistas y conductores vehiculares se implementó un operativo donde 

se les exhorta de manera verbal  a los conductores de este medio de transporte (moto) a 

conducirse con respeto y responsabilidad en las vías de circulación y así minimizar los 

riesgos generando conciencia entre los conductores  sobre la importancia de respetar los 

señalamientos que se encuentran en el tramo carretero.  


