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1. Direccion General.

Con el objetivo de cumplir con diversos compromisos generados por esta
administracion publica municipal, la Direccion General de Seguridad Publica y
Transito, ha emprendido la tarea de llevar a cabo diversas acciones encaminadas
a salvaguardar el orden y la paz publica de este municipio. En conjunto con
diversas Direcciones, instituciones y organismos que colaboran en el bienestar de
los ciudadanos, ha logrado que las metas establecidas dentro del plan del plan de

trabajo de los primeros 100 dias, estén encaminadas a su debido cumplimiento.

A continuacion se presentan las diversas acciones y tareas que se llevaron a
cabo, por parte de esta Direccidbn General de Seguridad Publica, y las areas que
la integran; asi como con diversas Direcciones que conforman este municipio, y
los organismos que en conjunto trabajan por el bienestar de los ciudadanos y
visitantes de Tulum.

1.1 Gira de trabajo

Por las 16 delegaciones pertenecientes a la cabecera municipal, para dar
seguimiento a las siguientes actividades:

La seguridad publica es un tema primordial para cualquier municipio, Tulum, no es
la excepcion; es por ello que en conjunto con la Direccién General de Planeacion
municipal, se implementd una gira de trabajo por las 16 delegaciones que forman
parte de este municipio, con la finalidad de realizar la remodelacion y
mantenimiento de las casetas ubicadas en cada una de las delegaciones,
distribuidas en tres zonas, acercando a cada ciudadano con esta policia
municipal; una policia méas eficaz, mas efectiva; salvaguardando en todo
momento, los intereses de cada uno de los ciudadanos. Las observaciones

derivadas de la gira de trabajo, son las siguientes:

v Zona maya: ampliacion de la caseta de vigilancia de chan chen 1°,

Chanchen palmar, Sacab mucuy, Hond Zonot, Yaxche, San Pedro.
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v' Zona de transicion: Macario Gémez, Francisco uh May, Manuel Antonio,
Coba, San Juan.

v' Zona Riviera: Akumal, Chemuyil y Punta Allen.

ZONA MAYA.

Chan Chen palmar

.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58@hotmail.com

25459, carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5



Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v" Equipo de radio comunicacion.

Yax che.
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Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v" Equipo de radio comunicacion.

Honzonot.




Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v" Equipo de radio comunicacion.

Sahcabmucuy
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o Tudum, contigo hacemos mis.

Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)
v' Equipo de radio comunicacion.

v Material para instalacion eléctrica.

Construccion de la caseta de Chan chen 1°.

.‘ T
E—“ DELEGACION  £\5)
§ CHANCHEN I ﬁ
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Requerimientos:

v

v
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Material de construccion para caseta de vigilancia.
Adquisicién de pintura institucional interior y exterior.
Rotulacién de logos institucionales.

Adquisicién de puertas y ventanas.

Adquisicion de vitro piso.

Adquisicion de material eléctrico

Adquisicion de mobiliario (escritorio y sillas)
Adquisicion de mobiliario de bafio

Equipo de radio comunicacion

ZONA DE TRANSICION.

San Pedro
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Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v' Equipo de radio comunicacion.

San Juan de Dios
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Requerimientos:

v Adquisicién de mobiliario (escritorio , sillas y archivero)

v Equipo de radio comunicacion

Coba

Requerimientos:

v Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v" Equipo de radio comunicacion.
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Manuel Antonio Ay

Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v' Equipo de radio comunicacion.
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Francisco Uh May

Requerimientos:

v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v' Equipo de radio comunicacion.
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Macario Gémez

Requerimientos:

v Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v" Equipo de radio comunicacion.
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Zona Riviera.

Akumal.

Requerimientos:

v' Material para remodelacion de la caseta de vigilancia.
v" Adquisicién de pintura institucional interior y exterior.
v" Rotulacién de logos institucionales.

v Adquisicién de material eléctrico para mantenimiento.
v Adquisiciéon de mobiliario (escritorio y sillas)

v' Material para mantenimiento de sanitarios.

v" Equipo de radio comunicacion.
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Chemuyil.

Requerimientos:

v" Adquisicién de pintura institucional interior y exterior.
v Rotulacién de logos institucionales.

v' Adquisicién de material eléctrico para mantenimiento.
v" Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v' Material para mantenimiento de sanitarios.

v' Equipo de radio comunicacién.

Punta Allen.
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Requerimientos:

v' Material de construccion para remodelacion de la caseta de vigilancia.
v" Adquisicién de pintura institucional interior y exterior.

v" Rotulacién de logos institucionales.

v' Adquisicién de material eléctrico para mantenimiento.

v' Adquisicién de mobiliario (escritorio y sillas)

v/ Material para mantenimiento de sanitarios.

v' Equipo de radio comunicacion.

9.1 Proyecto 2019

Instalacién de Equipo de radiocomunicacién en las diferentes delegaciones.

v' Zona maya: chan Chen 1°, Chanchen palmar, Sacab mucuy, Hond Zonot,
Yaxche, San Pedro.

v' Zona de transiciéon: Macario Gémez, Francisco Uh May, Manuel Antonio,
Coba, San Juan.

v' Zona Riviera: Akumal, Chemuyil y Punta Allen.

Cabe mencionar que las necesidades que se observaron en la gira de trabajo
por las 16 delegaciones, fueron contempladas dentro del proyecto 2019, el cual
fue proporcionado a la Direcciébn General de Planeacién Municipal, para su
debida gestion y cumplimiento; logrando entonces que uno de los objetivos de la
administracion 2018-2021 mas importante, siendo este, el orden y la paz social
de Tulum, Quintana Roo, sea llevado a cabo en la mejor medida posible.
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2. DIRECCION OPERATIVA

En los 100 dias transcurridos de la administracion en el area operativa en el mes
de octubre afio 2018 se realizaron 478 puesta a disposicion ante el juez civico, 9
personas puesta al ministerio publico y 2 personas puesta al ministerio publico
fuero federal, 48 robos en diferentes modalidades .

Mes de noviembre del area operativa se realizaron 285 puesta a disposicion ante
el juez civico, 19 puestas a disposicion al ministerio publico fuero comun, 1 puesta
al ministerio publico fuero federal, 57 robos en diferentes modalidades.

Mes de diciembre del &rea operativa se realizaron 341 puestas al juez civico, 15
puestas a disposicion al ministerio publico fuero comuan, 1 puesta a disposicion al

ministerio publico fuero federal, 48 robos en diferentes modalidades.

2.1 Puestas a Disposicion.

PUESTA A DISPOSICION

600
500
400

478
341
285
300
200
57
100 g 1915 1 48 48
0  —— - -

JUEZ CIVICO M.P.F.C M.P.F.F ROBOS

B OCTUBRE mNOVIEMBRE m DICIEMBRE
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MES OCTUBRE 2018

Las puestas a disposicién al (M.P.F.C) son en diferentes delitos:

O P N W b U1 O N

Las puestas a disposicion al (M.P.F.F) son en portacion ilegal de arma de fuego:

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

PUESTA A DISPOSICION M.P.F.C

2
- 1

VIOLENCIA FAMILIAR DELITOS CONTRA LA SALUD ROBO A COMERCIOS

PORTACION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO

1

PORTACION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO
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MES NOVIEMBRE 2018

Las puestas a disposicién al (M.P.F.C) son en diferentes delitos:

PUESTA A DISPOSICION M.P.F.C
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ROBO EN VIA  ROBO CON ARMA LESIONES POSESION DE ASALTO VIA
PUBLICA DE FUEGO DROGA PUBLICA

Las puestas a disposicién al (M.P.F.F) son en portacion ilegal de arma de fuego:

PORTACION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO

1.2

1

0.8
0.6
0.4
0.2

PORTACION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO
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Las puestas a disposicion al (M.P.F.C) son en diferentes delitos:

PUESTOS A DISPOSICION M.P.F.C
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Las puestas a disposicion al (M.P.F.F) son en portacion ilegal de arma de fuego:
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2.2 Estadisticas de Robos

25

20
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Mes de octubre, diferentes modalidades:

ROBOS EN DIFERENTES MODALIDADES

40
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10 2 3
0 — |
A VEHICULO CASA HABITACION COMERCIO DE VEHICULO

Los robos suscitados durante el mes de octubre fueron en diferentes

modalidades:

ROBO EN DIFERENTES MODALIDADES

21
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AVEHICULO  CASA HABITACION COMERCIO DE VEHICULO TRANSUENTE VIA PUBLICA

Los robos suscitados durante el mes de octubre fueron en diferentes

modalidades:
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MES DICIEMBRE 2018

ROBOS EN DIFERENTES MODALIDADES

40 32

30
20

10 3 4 2 4 3
0 | | — | |
A VEHICULO CASA COMERCIO DE VEHICULO TRANSUENTE ViA PUBLICA
HABITACION

6.3 Distribucion de unidades operéticas (equipo vehicular)

La direccion operativa ha determinado la distribucion de la unidades habilitadas
como carros radio patrullas en los cinco sectores las cuales comprende la zona
urbana del municipio de Tulum con 13 unidades funciones, se habilito la zona
costera con 3 vehiculos tipo Buggi y 2 Cuatrimotos , la Colonia Ejido con 2
unidades de igual manera 10 moto patrullas cubriendo los cinco sectores de la
ciudad, se habilito el grupo GEAVIG para la atencién de eventos que involucren
violencia familiar y de genero asi como grupos vulnerables de igual manera la
zona de transicion contando con 2 unidades y la zona maya con 2 con el objetivo

de brindar mayor vigilancia y disminuir la incidencia delictiva
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3. Direccién de Transito Municipal

Por lo que refiere a la direccion de Transito Municipal, desde el periodo que
comprende los primeros 100 dias de administracion 2018-2021; se han llevado a
cabo diversas actividades en esta direccion las cuales a continuacion se

describen.

3.1 Operativos Efectuados.

Operativo Cancha Maya:
Se establecié personal en la salida hacia la carretera Tulum-coba con el fin de
detectar conductores bajo la influencia alcohodlica y asi evitar accidentes de

conductores con influencia alcohdlica, donde pudiera perderse vidas humanas.
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Operativo Zona Costera:

Este operativo se implementa en la zona costera atribuyéndolo al inicio de las
vacaciones en las fiestas decembrinas a la altura del filtro policial “Sac- House,
esto con motivo de prevenir a los turistas sobre los accidentes al manejar en

estado alcohdlico, abrocharse el cinturon... etc. en coordinacion con Seg. Publica.

Operativo Fieles Difuntos
Concurso Altares De Muertos
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Operativo Fiestas Decembrinas (Guadalupe-Reyes):

Se inicio el operativo Guadalupe reyes con el fin de salvaguardar la integridad de

todos los turistas nacionales e internacionales que visitan nuestro destino.

3.2 Eventos

Patrullaje Rutinario

Consiste en el patrullaje normal en todas las calles y avenidas de la ciudad para
hacerse respetar el reglamento de transito y salvaguardar el patrimonio y la vida

de los ciudadanos.
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Desfile 20 de Noviembre:

Se brinda apoyo con la seguridad vial en puntos estratégicos para resguardar la
integridad fisica de los participantes en este evento, logrando obtener saldo

blanco.

3.3 Apoyos Brindados.

Apoyo a antorchitas y peregrinaciones:
Consiste en dar abanderamiento y vialidad a los antorchitas que van de paso por
esta ciudad para salvaguardar su integridad fisica y puedan llegar con bien a su

destino.

.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58@hotmail.com

25459, carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5
27



TULUM

s Tidum, contigo hacemos md,

Apoyos a Escuelas.

Siguiendo los programas de seguridad en las distintas escuelas del municipio y
asi previendo la seguridad de los escolares, se establecen elementos en
diferentes horarios en las entradas y salidas de las escuelas de la ciudad de
Tulum, cubriendo dichos servicios de lunes a viernes durante los periodos

escolares, estableciendo un elemento por escuela y una unidad.

Escuelas:

*Jardin De Nifios Tulum

*Jardin De Nifilos Sac-be

*Jardin De Nifios Tumbenzacil
*Primaria Ford 198

*Primaria Julio Ruelas

*Primaria Octaviano Solis Aguirre
*Primaria Gregorio Pérez Cahuich
*Primaria Monte Verdi

*Primaria Inter De La Riviera

*Secundaria Esc. Federal N.15 Zamna

Apoyo a carreta Triatlén del Parque Xel-Ha
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3.4 Implementacion de ingenieria vial.

Elementos operativos de Transito se evocaron en la limpieza de sefales y

maleza de toda la zona costera.

La Direccion de Transito, realiz6 la pintada de Sefales longitudinales
(rayas continuas, descontindas y paralelas en los filtros policiacos y

pasos peatonales.)

Wwww.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58 @hotmail.com

9848712055 y 9848025459, carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5
29



L=
TULUM

conligo hacemos ms

Con el departamento de ingenieria vial y elementos operativos de transito se
evocaron a pintar la ciclovia que va del centro de Tulum a la plaza comercial de la

zona arqueologica, a la altura de la tienda Boxito.

Pintado de borde de banqueta para delimitar el area de carga de los taxis de la
Zona Arqueoldgica y evitar congestionamiento en la glorieta. . Pintado de flecha
para el acceso Dir. Gral. De Seg. Pub. Y Transito.
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Rehabilitacion del estacionamiento y mantenimiento de la Direccién General de

Seguridad Publica Y Transito.

2.5 Cursos De Educacion Vial.

Se dio arranque de los cursos de vialidad en el jardin de nifilos SAC-BE que lleva
como nombre “INTRODUCCION DE PREVENCION VIAL”

La direccion de transito en coordinacion con la secretaria de educacion y cultura
del estado se coordinan para lograr y obtener horarios en el programa escolar
para poder asi difundir la educacién y seguridad vial a todos los estudiantes
desde el nivel preescolar hasta el nivel medio-superior, con el objetivo de lograr

una cultura de seguridad desde temprana edad.

@
“INTRODUCOOM A LA EDUCACION VIAL ™
CaRS0S O e
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3.5 Control Administrativo de Transito.
MES DE NOVIEMBRE 2018

Nombre Cantidad Total de Ingresos
Infracciones 337 $ 176,508.00
Licencias 872 $217,735.50
Constancias de no infraccion 57 $ 5,700.00
Permisos para circular sin placas 22 $5,764.00
Permisos para circular con vidrios
7 $1,834.00
polarizados
Ingresos totales $407,541.50
MES DE DICIEMBRE 2018
Nombre Cantidad Total de ingresos
Infracciones 628 $171,306.00
Licencias 918 $ 254,010.00.
Constancias de no infraccion 51 $ 5,100.00
Permisos para circular sin placas 31 $8,122.00
Permisos para circular con vidrios
12 $ 3,144.00
polarizados
Ingresos totales $441,682.00
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GRAFICA COMPARATIVA DE INGRESOS
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2018

L
. . . . permisos
licencias | constancias | permisos .
. . . para circular
infracciones para de no para circular oy
. . . . con vidrios
conducir infraccion sin placas .
polarizados
H NOVIEMBRE 337 872 57 22 7
H DICIEMBRE 628 918 51 31 12
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ANO 2017

Nombre Cantidad Total de ingresos
Infracciones 6,917 $ 3,608,793.00
Licencias 10,233 $ 3,116,569.50
Constancias de no infraccion 831 $ 83,100.00
Permisos para circular sin placas 209 $54,062.00
Permisos para circular con vidrios

125 $ 32,870.00
polarizados

Ingresos totales $6,895,394.50
ANO 2018

Nombre Cantidad Total de Ingresos
Infracciones 7,280 $ 3,597,364.00
Licencias 11,610 $ 3,425,509.00
Constancias de no infraccién 881 $ 88,100.00
Permisos para circular sin placas 317 $ 81,746.00
Permisos para circular con vidrios

297 $77,814.00
polarizados

Ingresos totales

$7,270,533.00
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GRAFICA COMPARATIVA DE INGRESOS ANO

2017Y 2018

. I |
. . permisos
. . constancias permisos :
. . licencias para . para circular
infracciones . de no para circular .
conducir . . . con vidrios
infraccion sin placas .
polarizados
m ANO 2017 6,917 10,233 831 209 125
m ANO 2018 7,280 11,610 881 317 297
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01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS CANTIDAD
ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL TRAMO TULUM-COBA 42
ACCIDENTES OCURRIDOS EN EL TRAMO ZONA COSTERA 48
ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DE LA ZONA URBANA DE TULUM 170
TOTAL DE ACCIDENTES OCURRIDOS 260

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES CANTIDAD

POR FALTA DE PRECAUCION 191
POR EXCESO DE VELOCIDAD 28
POR ALCOHOLISMO 34
LESIONADOS 183
SERVICIO PUBLICO 120
SERVICIO PARTICULAR 308
FALLECIDOS 3
DANOS MATERIALES 8,465,604
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CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

FALTA DE
PRECAUCION

POR EXCESO DE
VELO CIDAD

Beed

POR
ALCOHOLISMO

LESIONADOS

FALLECIDOS

H2017

324

41

41

135

4

2018

191

28

34

183
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ESTADISTICA DE ACCIDENTES

TULUM-COBA

ZONA COSTERA

ZONA URBANA

APOYO TRAMO
FED.

TOTAL DE
ACCIDENTES

2017

37

76

283

0

482

2018

42

48

170

0

260
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4. Coordinacion Administrativa

La coordinacion administrativa es una de las &reas adscrita a esta Direccion
General que tiene entre sus funciones y atribuciones realizar diferentes tramites
administrativos, siendo los siguientes:

4.1 Bajas y altas de elementos.

Para que los aspirantes de nuevo ingreso sean dados de alta en el area de
Recursos Humanos del H. Ayuntamiento De Tulum, una vez que han cumplido
con los requisitos de las convocatorias emitidas, durante el periodo que compete
de los primeros 100 dias de esta administracion municipal. El nUmero de personal
gue ha sido dado de alta para formar parte de esta corporacion es el siguiente.

Elementos dados de alta como cadetes | 23

En este mismo orden y como parte de las funciones de la coordinacion
administrativa, se han suscitado caso de elementos que han sido dados de baja
por distintas razones, entra las cuales destacan la renuncia voluntaria por parte de

los mismos, por lo que el total de elementos dados de baja son los siguientes.

Descripcion Total
Elementos dados de baja (primeros 22
100 dias)
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4.2 Evaluaciones del C3

En cuanto al enlace de la Direccion General de Seguridad Publica y Tréansito,
Designado por el Centro Estatal de Evaluacion, control y Confianza, para dar
seguimiento a las evaluaciones de promocion y permanencia de esta Direccion
General; por lo que respecta a los 100 dias de administracion, se han cumplido

los siguientes objetivos.

Resultados pendientes de entrega de las evaluaciones por parte del C3
RUBRO CANTIDAD
Personal de permanencia 06
Personal de nuevo ingreso 03

10.2 Altas y bajas de unidades vehiculares.

Los primeros 100 dias de esta administracion publica Municipal, han sido
determinantes, por observar notorios resultados, prueba de ello es la nueva
adquisicion de unidades, las cuales seran del todo indispensables para que esta
Direccién de Seguridad Publica cumpla con el objetivo de brindar y salvaguardar
la paz de este municipio. Es asi que se menciona el nimero de unidades
adquiridas.

Descripcion de unidad Total
Cuatrimotor 02
Vikingo todo terreno 03
V-astro 650 06
Pick- up 03
Jeep compas 03
Total de unidades 17

Asi mismo como parte de la duracién de vida de un vehiculd, las unidades

pendientes para dar de baja suman un total de 35 vehiculos de diferentes tipos.
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5. ASUNTOS INTERNOS

5.1Comparativo de quejas ciudadanas.

Por lo que respecta a las quejas ciudadanas en contra de los elementos de los

elementos de esta corporacion, las cuales son iniciadas en la coordinacion de

asuntos internos de esta Direccion General y mismas a las cuales se les da el

seguimiento correspondiente; se muestra a continuaciéon un comparativo de la

disciplina que refleja actualmente los elemento de esta corporacion, durante el

periodo de los 100 primeros dias de trabajo de esta administracién municipal.

EJERCICIO CANTIDAD
2016 DE QUEJAS
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 7
TOTAL 12
CANTIDAD
EJERCICIO 2018 | DE QUEJAS
ENERO 11
FEBRERO 7
MARZO 9
ABRIL 15
MAYO 5
JUNIO 5
JULIO 4
AGOSTO 5
SEPTIEMBRE 3
TOTAL 64

EJERCICIO 2017

CANTIDAD
DE QUEJAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

N0V |IN|N[oOojw|joo|w (O

NOVIEMBRE

[y
[any

DICIEMBRE

=
N

TOTAL

~N
(=

La administracion 2016-2018 que comprenden del 01 de octubre del 2016 al 30

de septiembre 2018 se generaron un total de 155 procedimientos administrativo
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5.2 Graficas Comparativa de Procedimientos Administrativos.
Administracion 2016-2018 (primeros 100 dias de la administracién 2018-2021).

ADMINISTRACION 2016-2018
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6. Coordinacion del Sistema Integral de Desarrollo Policial.

A continuacion se mencionan las actividades realizadas en la Coordinacion del
Sistema Integral de Desarrollo Policial, teniendo como objetivo principal otorgar al
elemento la herramienta que garantice el Desarrollo Institucional en el cumplimiento
de los principios constitucionales establecidos en la ley: Legalidad, Obijetividad,
Eficiencia, Profesionalismo, Honradez y Respeto a los Derechos Humanos, asi
como promover su responsabilidad, diligencia, eficiencia y eficacia en el desempefio
de su funcién, su vocacién de Servicio y el sentido de pertenencia, instrumentar e
impulsar la capacitacion y profesionalizacion constante y permanente de los
integrantes de la Institucion Policial y asegurar su lealtad a la institucion como parte
del seguimiento a los planes y programas de Profesionalizacion pertenecientes al
Servicio Profesional de Carrera Policial constituidos en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

6.1 Cursos Impartidos.

DERECHOS HUMANOS Y CURSO IMPARTIDO COMO PARTE
DERECHOS DE LA DE LA SENSIBILISACION ANTE LA
DIVERSIDAD SEXUAL. DISCRIMINACION POR RAZON DE

GENERO.
DERECHOS HUMANOS Y 14 NO CURSO IMPARTIDO COMO PARTE
DERECHOS DE LAS DE LA SENSIBILISACION ANTE LA
PERSONAS CON DISCRIMINACION POR RAZON DE
DISCAPACIDAD. CAPACIDADES DIFERENTES.
LA FUNCION DEL PRIMER 140 Sl META FORTASEG 2018.

RESPONDIENTE Y LA
CIENCIA FORENSE
APLICADA EN EL LUGAR DE
LOS HECHOS.
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PoLICIA MUNICIPAL

SEGURIDAD COoOMO PARTE DE 55U

PUBLICA. PROFESIOMNALIZACION.

DERECHOS 28 =11 CAFACITACION REALIZADA COMO

HUMANOS EN LA FARTE DEL SEGUIMIEMTO A LAS

LABOR POLICIAL. RECOMEMNDACICONES EMITIDAS
FOR EL CENMNTRO ESTATAL DE
EvVALUACION DE CONMTROCL Y
COMNFIANLA.

CULTORA DE LA 73 E=ll CAFACITACION REALIZADA COMO

LEGALIDAD, PARTE DEL SEGUIMIEMTO A LAS

DERECHOS RECOMEMDACIONES EMITIDAS

HUMANOS, MARCO POR EL CENTRO ESTATAL DE

JURIDICO, CADENA EVALUACION DE CONTROL Y

DE MANDC Y COMFIAMNIA

DISCIPLINA

POLICIAL.

RELACTONES 20 R[] MOTIWVACICN LABORAL, VALORES

HUMANAS ¥ SEMSIBILIZACICMN.

POSITIVAS, SALUD

EN EL TRABAJO,
SINERGIA LABORAL
Y FAMILIAS FELICES.
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7. Plataforma México.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio a la Ciudadania en cuanto a
Seguridad, el Area de plataforma México durante el periodo que
comprende de octubre a la presente fecha 2019, ha registrado 15
elementos como personal activo. Resultado de las evaluaciones
aprobadas en el Centro Estatal de Evaluacion, Control y Confianza con
sede en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Se restructuro el cableado del sistema Plataforma Meéxico, con la
finalidad de tener un equipo mejor enlazado simultaneamente para

eficientar las actividades de esta coordinacion.

7.1 Puesta a disposicion.

Ano 2016
MES JUEZ CivICO M.P.F.C ROBOS
SEPTIEMBRE 190 3 11
OCTUBRE 206 24 41
NOVIEMBRE 324 13 32
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Ano 2016

350 324
300
250 206
200 190
150
100
41
50 2443 1 32
. O — 1 =
JUEZ CIVICO M.P.F.C ROBOS
W SEPTIEMBRE m OCTUBRE m NOVIEMBRE
Ano 2017
MES JUEZ M.P.F.C M.P.F.F ROBOS
Civico
OCTUBRE | 628 4 20 41
NOVIEMBRE | 324 11 2 14
DICIEMBRE | 351 9 0 37
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Ano 2016

600
500
400 324 351
300
200
100 41 37
20
0 an e — -
JUEZ CIVICO M.P.F.C M.P.F.F ROBOS
W SEPTIEMBRE mOCTUBRE m NOVIEMBRE
Ano 2018
MES JUEZ M.P.F.C M.P.F.F ROBOS
CiVICO
OCTUBRE 478 9 2 48
NOVIEMBRE | 285 19 1 57
DICIEMBRE | 341 15 1 48
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Ano 2018
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B SEPTIEMBRE ® OCTUBRE m NOVIEMBRE

7.2 Homicidios registrados.
ANO 2017 Y 2018

(Haciendo el corte hasta el 30 de Septiembre del 2018).

ANO HOMICIDIO
2017 9

2018 23

TOTAL 32

No existen registros de homicidios en el afio 2016
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25

20

15
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HOMICIDIO

2017 2018

Homicidios del mes de Octubre a Diciembre del afio 2018. (Inicio de la
Administracion 2018-2021)

ANO HOMICIDIO
2018 2
TOTAL 2
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7.3 Informe Policial Homologado (IPH) Capturados.

Informe de (IPH) capturado por diferentes faltas administrativas.

ANOS IPH CAPTURADOS
2016 2183
2017 2712
2018 2164

IPH CAPTURADOS

3000

2712

2500

2183 2164

2000

1500

1000

500

2016 2017 2018
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8. Unidad Juridica

Las quejas recibidas por parte de la visitadora de los Derechos
Humanos en Tulum, son atendidas por el area Juridica de Esta
Direccion General, la cual conforme a sus atribuciones realiza el
seguimiento correspondiente, a continuacion se presenta grafica del
comportamiento de quejas.

Denuncias de la CNDH

10

OCT 2016 OCT 2018 NOV 2016 NOV 2018 DIC2016 DIC2018

La grafica comparativa muestra que en el periodo 2018-2021 las quejas de
derechos humanos fueron ascendientes en comparacion al periodo 2016-2018.
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9. Coordinacion de Proximidad Social, Participacion
Ciudadana y Prevencion al Delito

9.1 Eventos.

Evento Rosa,

Objetivo: Realizar un aperitivo en pro del empoderamiento de la mujer, en
coordinacion con las diferentes dependencias municipales, estatales y asociaciones
civiles del municipio, con la finalidad de conocerse mejor, asi como para que las
mujeres conozcan las diferentes dependencias y los servicios que brindan en auxilio
a la violencia de género.

Actividad: Se llevo a cabo una merienda exclusivamente para mujeres interesadas
en el auxilio de victimas de violencia de género y familiar, en las inmediaciones de la
Fundacién “Osa Mayor” de este municipio, la cual conté con la participacion de
dependencias como DIF, IQM, CDM, Coordinacion de Equidad y Género, Seguridad
Pulblica, Fundacién Mujer Incansable , entre otras.
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PARTICIPACION EN EVENTO: “PINTEMOS TULUM DE NARANJA"

Objetivo: Fomentar la cultura en contra de la Violencia hacia la mujer, a través de
eventos masivos en los cuales se retro alimente a la poblacion de toda la
informacion referente al tema, trabajando en conjunto con las diferentes
dependencias del municipio y del estado.

Actividad: Se intervino de manera directa en el evento “Pintemos Tulum de Naranja”
en conmemoracion del “Dia internacional para la erradicacion de la Violencia contra
la Mujer”, colocando un stand con material impreso y didactico referente a los signos
de la violencia de género, asi como el ciclo de la violencia, entre otros temas
relacionados; de igual forma se trabajé la proximidad social con la botarga policial
‘comandante Kighan” y la “Patrulla Selfie” asi como en diferentes actividades que se
llevaron a cabo por alrededor de 15 dias en el municipio , en cumplimiento a las
disposiciones de la ONU para la preservacion de esta fecha tan importante.

v n r‘:’\ p / S
v VIOLENCIA
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PARTICIPACION EN CARAVANA DE LA TRANSPARENCIA Y LA PRIVACIDAD

Objetivo: Dar cumplimiento a la invitacién realizada para participar en la “Caravana
de la Transparencia y la Privacidad” con la participacion de integrantes de la
Direccion General de Seguridad Publica, con la finalidad de contribuir con platicas en
materia de prevencion del delito.

Actividad: Se brindaron pléticas en materia de conocimiento y uso responsable de
los nimeros de emergencia y prevencion del robo a casa habitacion, reforzado con
la entrega de material impreso en volantes y tripticos, en el Poblado de Francisco
Uh May, con la finalidad de otorgar a la ciudadania medidas que pueden adoptar
para evitar que puedan ser victimas de alguno de estos delitos.
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PRESENTACION DEL TALLER “MUJER, jVIVE SIN VIOLENCIA!"

Objetivo: Capacitar a las mujeres del municipio de Tulum en materia de prevencion de la
Violencia de Género, para integrarlas a una “Red de Mujeres” la cual es una red de apoyo,
asesoramiento y auto ayuda para mujeres que han sido victimas de violencia familiar.

Actividad: Se realizé de manera formal la presentacidon del taller “Mujer Vive sin Violencia”
mediante el cual, semana con semana, se realiza una capacitacién a las nuevas integrantes
de esta red de mujeres, para que cada dia existan mds personas que puedan darse cuenta de
las caracteristicas, medidas preventivas y acciones que se pueden tomar en casos de
violencia de género, coadyuvando asi a promover la denuncia y persecucion de éste delito.

3

LATAENTS % T
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LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS DIAGNOSTICAS EN MATERIA DE
PREVENCION AL DELITO

Objetivo: Conocer los factores de riesgo dentro de las colonias del municipio, para
trabajar sobre los mismos y otorgar factores de proteccion que permitan evitar o
minimizar la probabilidad de que los ciudadanos sean victimas de delitos.

Actividad: Se realiz6 el levantamiento de encuestas diagnosticas preventivas en la
colonia “La veleta” para tener informacion real y fehaciente, desde la voz de sus
habitantes, acerca de las problematicas mas frecuentes que habitan en su colonia,
asi como los niveles de seguridad que tienen y los posibles focos rojos escondites o
zonas de delincuencia.
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9.2 Reuniones de trabajo
PARA COORDINACION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO.

Objetivo: Realizar de manera frecuente reuniones con las dependencias municipales
y estatales, que su enfoque se relacione con la atencion de Victimas de violencia
familiar o por razones de género, con la finalidad de llegar a acuerdos y trabajar de
manera coordinada en la atencidn de estos casos, organizando las funciones de
cada dependencia.

Actividad: Se han realizado por lo menos 4 reuniones de trabajo con dependencias
como DIF, IQM, Osa Mayor, Coordinacion de Equidad y Género, entre otras, con la
finalidad de establecer objetivos y directrices conjuntas para la atencién de la
Violencia de Género y Familiar en éste municipio, asi como para la organizacién de
los eventos de los dias 25 de cada mes para la lucha y erradicacién contra la
violencia de género. .
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REUNION DE TRABAJO CON PRESIDENTES DE LOS COMITES VECINALES

Objetivo: Trabajar de manera organizada Policia y Ciudadania en el combate de la
delincuencia, a través de la conformaciéon y continuidad a los Comités Vecinales de
éste municipio, los cuales, sin duda alguna son un pilar fundamental para prevenir
los delitos.

Actividad: Se llevé a cabo la primera reunion de trabajo con los recién protestados
presidentes de los comités vecinales, con la finalidad de reiterar el compromiso que
tiene esta corporacion policial para salvaguardar la seguridad de los habitantes del
municipio, asi como para escuchar sus demandas en materia de seguridad ,
acordando reuniones constantes que permitan trabajar de manera cercana con los
vecinos de las colonias, y realizar actividades que coadyuven a erradicar la violencia
y la delincuencia.

POLic|A

MUNICPAL
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9.3 Actividades de Proximidad.

Objetivo: Otorgar a la ciudadania informacion necesaria para disminuir las
posibilidades de ser victimas de delitos, entregadndoles medidas de prevencion
certeras para lograr este fin.

Actividad: Se ha otorgado informacion impresa a través de flayers y tripticos en los
negocios de la Av. Tulum en por lo menos 5 ocasiones, y de igual manera, a las
personas que visitan los andadores de la avenida Tulum de manera pedestre,
abordando los temas como “Prevencion del robo a negocio”, “Uso responsable de
los numeros de emergencias”, “Prevencion del Robo a casa habitacion”, entre otros.
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RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN FRACCIONAMIENTOS Y SERVICIOS

Objetivo: Reforzar la vigilancia en los diferentes Fraccionamientos y Servicios de
este municipio, a través de vigilancia pedestre, estacionaria y movil, asi como
realizando acciones de proximidad social, que permitan mejorar la perspectiva de la
ciudadania hacia la Policia, generando un ambiente de confianza y mutua
colaboracion para la prevencion y persuasion de los delitos.

Actividad: Se han realizado patrullajes de vigilancia en los Fraccionamientos Villas
Tulum y Huracanes, asi como en los corredores centrales de la avenida Tulum, asi
como en la expo feria especificamente en las areas de afluencia de turismo, de
manera recurrente, asi como contacto directo con los ciudadanos que transitan por
esos rumbos, coadyuvando asi a mejorar la presencia policial en las calles y la
vigilancia de las mismas.
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o Tudum, contigo hacemos mis.

SUPERVISION Y ANALISIS DE PUNTOS DE FIRMA EN SERVICIOS
COMERCIALES

Objetivo: Verificar la vigilancia que se realiza en los establecimientos “Oxxo”, a
través del andlisis de las firmas que se registran dia con dia en las bitacoras
ubicadas en los mismos, para garantizar la seguridad de los comercios que han sido
mayormente victimizados en el municipio, y prevenir el robo a negocios.

Actividad: De manera semanal, se ha acudido a los puntos de firma de bitacora en
el municipio, con el propésito de recopilar la informacién referente a las firmas diarias
y verificar las labores preventivas de los elementos operativos en estos
establecimientos, para garantizar que se realicen de manera correcta los servicios
de vigilancia, y se puedan asi persuadir los delitos.
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En Tidum, econligo hacemos més,

9.3 Platicas Informativas.

DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN ESCUELAS

Objetivo: Otorgar informacion necesaria para evitar que se generalice la cultura de
la violencia hacia las mujeres, generando consciencia desde temprana edad, tanto
en los nifios para no continuar con éste mal habito constituido como delito, asi como
para que las nifias no permitan este tipo de acciones en su vida, y puedan identificar
de manera oportuna este delito y levanten la voz en caso de ser victimas.

Actividad: Se realizaron platicas de prevencion de la violencia de género en las
escuelas del poblado de “San Juan de Dios”, asi como en el poblado de “Coba”, en
las cuales, se logré otorgar dicha capacitacion a mas de 130 alumnos, quienes
ahora cuentan con la informacidén necesaria para prevenir que se continle con este
delito.
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En Tidum, econligo hacemos més,

PLATICA INFORMATIVA “JORNADA CONTRA LA MORDIDA”

Objetivo: Otorgar informacion necesaria para propagar la Jornada en contra de la
Corrupcion, para que la ciudadania aprenda el habito de la cultura de la legalidad,
evitando asi que se siga generando corrupcién tanto en las filas policiales como en
el vivir diario, coadyuvando a cambiar el enfoque de la policia para con la
ciudadania.

Actividad: Se otorgdé informacion impresa a la ciudadania, como parte del programa
“Jornada contra la mordida” en el cual se instruye a la ciudadania a no ofrecer dinero
a la policia, para garantizar la legalidad de la actuacion policial, asi como para
combatir la corrupcion, y de igual forma, denunciar todos aquellos actos inmorales
gue afecten su integridad durante la actuacion de la policia.

www.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58 @hotmail.com

2055 y 9848025459, carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5
63



(HHQO)
TU}_.pM

o Tudum, contigo hacemos mis.

ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y POR RAZONES DE
GENERO.

Objetivo: Formalizar la actuacién del “GEAVIG” para la atencién de victimas, dando
cumplimiento a los estatutos del Cédigo nacional de Procedimientos Penales en
cuanto a las funciones de la Seguridad Publica, mejorando el servicio que se brinda
a la ciudadania y garantizando su seguridad y las de sus derechos humanos.

Actividad: Se ha brindado atencién a mas de 30 victimas de violencia familiar y por
motivos de género, asi como a diferentes grupos vulnerables, realizando actividades
como: rescate de menores de edad, canalizacidbn de victimas a dependencias
municipales, entrega y notificacion de medidas de proteccion, supervision de
medidas de proteccion aplicadas en domicilios de victimas, entre otras.

Finalmente podemos concluir, que la funcién policial es un compromiso que se lleva
a cabo diariamente en beneficio de este municipio, por parte de todo el personal que
integra esta Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal; siendo
entonces una labor que implica esfuerzo y dedicacion los 365 dias del afio, en favor
de la ciudadania en general.

“Policia Municipal, Mas Eficaz, Mas Efectiva.”
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