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 Artículo 93 Fracción I Inciso J) Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales y programas de prevención del delito 
 

Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales 
A continuación se presentan las capacitaciones/ cursos que fueron proporcionados a los elementos de la Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito del Municipio de Tulum durante el 4to trimestre del 2019. 
 
 

PERIODO CURSOS/CAPACITACIONES TOTAL DE 
ELEMENTOS 

30 de septiembre al 06 de octubre del 
2019. 
12 de octubre del 2019. 
19 de octubre del 2019 
29 y 30 de octubre del 2019 
 

Curso de formación inicial  
 
Capacitación para el examen de CENEVAL 
Capacitación para el examen de CENEVAL 
Derechos humanos y cultura de la legalidad 

12 
 
07 
07 
10 

04 al 11 de noviembre del 2019 
04 de noviembre del 2019 
06 de noviembre del 2019 
10 de noviembre del 2019 
12 y 14 de noviembre del 2019 
16 de noviembre del 2019 
18 y 22 de noviembre del 2019 
19, 21 y 23 de noviembre del 2019 
25,27 y 29 de noviembre del 2019 
 
26 y 28 de noviembre del 2019 
 
 

Función policial y uso racional de la fuerza. 
Taller de perspectiva de género. 
Taller de Cadena de Custodia.  
Presentación del examen de CENEVAL. 
Función policial y uso racional de la fuerza 
Función policial y uso racional de la fuerza 
Función policial y uso racional de la fuerza 
Función policial y uso racional de la fuerza 
Derechos humanos, cultura de legalidad y 
perspectiva de género. 
Derechos humanos, cultura de legalidad y 
perspectiva de género. 
 

105 
04 
20 
07 
89 
11 
11 
11 
21 
 
11 

04, 05 y 06 de diciembre del 2019 
 
 
18, 19 y 20 de diciembre de 2019 

Derechos humanos, cultura de legalidad y 
perspectiva de género. Aplicado a códigos de 
conducta y normas de ética. 
Derechos humanos, cultura de legalidad y 
perspectiva de género. Aplicado a códigos de 
conducta y normas de ética 

40 
 
 
39 

 
 
 
 
 
 
 

AÑO 2019 CAPACITACIONES ELEMENTOS 

OCTUBRE 04 36 

NOVIEMBRE 10 290 

DICIEMBRE 02 79 
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Programas de prevención del delito 
 

A continuación se presentan los programas de prevención al delito realizados por la Coordinación de Proximidad Social, 
Participación Ciudadana y Prevención al Delito durante el 4to trimestre de 2019 en el Municipio de Tulum: 
 
DIVERSAS CAPACITACIONES A LOS AUXILIARES DE SEGURIDAD DEL 911 
Actividad: Acondicionamiento físico, orden cerrado y retroalimentación de temas impartidos en la casa de la cultura, los cuales 
son: Ética policial, Cadena de mando, Disciplina Policial, Cultura de la Legalidad, (identificación de faltas administrativas y 
delitos. 
Para poner en práctica el acondicionamiento físico para evitar lesiones y tener mayor flexibilidad, dar a conocer y brindarle los 
conocimientos básicos sobre el orden cerrado como son los movimientos a pie firme, marcha y saludo. 
 
De igual forma los elementos recibieron un taller denominado "INFORMACIÓN DE LOS DIFERENTES TRIPTICOS QUE SE 
MANEJAN PARA LA PREVENCIÓN DEL DELITO" para poder dar a conocer y brindarle los conocimientos básicos sobre los 
programas que se manejan en la Coordinación del Delito en forma impresa, la cual se hace llegar a la ciudadanía. 
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CURSO "VIOLENCIA DE GÉNERO  Y PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS”.  
OBJETIVO: Capacitar  a  los coordinadores, auxiliares y al personal  de diferentes áreas  del H. Ayuntamiento de Tulum. 
Considerando las necesidades que existen en materia de prevención y atención en crisis  psicológica ante una emergencia o 
eventualidad en el Municipio. 
BENEFICIADOS: 37 Personas 
INSTRUCTORES: Lic. Francisco Moo Tamay y la licenciada Elizabeth Mendoza Villegas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ENCUESTAS DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN  
 
Se realizaron encuestas a los vecinos de las diferentes colonias EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL MUNICIPIO ACOMPAÑADOS 
POR LOS AUXILIARES DE SEGURIDAD DEL 911, esto con la intención de generar cercanía y conocer las diversas inquietudes por 
parte de la ciudadanía en materia de seguridad. 
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APERTURA DE PATRULLA JUVENIL TULUM 
 
Objetivo: Se realizó la apertura y exhibición del programa patrulla juvenil con las disciplinas de orden cerrado, defensa 
personal, tumbling el cual se impartió en las instalaciones de la Escuela Primaria Octaviano Solís del Municipio de Tulum. 
Lugar: Calle 2 entre Osiris y Beta. 
Directora de la Escuela: María Dolores Sáenz Dzul. 
 
 

 
 
 
CONFORMACIÓN DE VIVE SEGURO  
 
Policía Quintana Roo conforma el comité Vive Seguro con vecinos de diversas colonias y fraccionamiento palmas privadas, con 
el objetivo de trabajar de manera coordinada y lograr cohesión social entre los vecinos, generando acciones en materia de 
prevención del delito para obtener entornos más seguros. 
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OCTAVA  REUNIÓN DE COORDINADORES DEL GRUPO GEAVIG 
Reunión de trabajo para dar a conocer los avances en cuanto el tema de GEAVIG y dar herramientas y conocimientos teóricos y 
prácticos, se hace mención sobre el banco estatal de la víctimas las fechas que se estarán subiendo toda la información que se 
realizan en cuestión de atención a las víctimas. 
UBICACIÓN: Posada paraíso s/n ubicada en la carretera federal el Cedral Kantunilkil en el municipio de Lázaro Cárdenas 
Quintana Roo. 
 

 
 
 
INSTALACION DE ALARMAS DEL PROGRAMA VIVE SEGURO  
Se realiza la Instalación de alarmas con el programa Vive Seguro en diferentes colonias y delegaciones del municipio de Tulum 
como:  

 Colonia Lakin, en la Calle Mercurio Oriente por Orión Sur y Beta Sur. 
 Delegación Coba, avenida coba como referencia la tienda García. 
 Colonia Ejido, calle Chun Yax Che. 
 Fraccionamiento Villas Tulum, calle 17 mza 12. 
 Delegación Francisco Uh May, en la calle cerrada Even. 
 Delegación Macario Gómez calle 4 con calle 11. 
 Colonia Tumben Kaa, en la Avenida la Selva esquina con Faisán. 
 Fraccionamiento las Palmas, en el Boulevar Palmas #116 Lt. 1 Mza 4. 
 Delegación Akumal, en la Avenida Gonzalo Guerrero con calle Punta Maroma. 
 Colonia Xul-Kaa, en la calle Jaled, mza 16 lote 18.  
 Delegación Chemuyil, calle Puma, manzana 29 Lote 7b (como referencia restaurante PIZZERÍA LEOS) 
 Colonia Huracanes, en la calle Huracán Mitch, lote 19 mza 48. 

 

COL. TUMBEN KAA FRACCIONAMIENTO PALMAS 

 

COL. HURACANES DELEGACION DE CHEMUYIL 
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REUNION CON LOS DIFERENTES  VIVES SEGUROS DE TULUM  
 
Reunión Vecinal en los fraccionamientos Villas, Palmas, el poblado Manuel Antonio y Macario Gómez para abarcar las diversas 
estrategias de organización para la prevención del delito en la comunidad y así crear vínculos entre la población y las 
autoridades, para generar acciones en materia de Prevención del desorden, la violencia y la delincuencia a través de la 
participación y organización de grupos vecinales.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIVE SEGURO DE FRACCIONAMIENTO PALMAS  

CON LA PARTICIPACION DE 4 HABITANTES. 
VIVE SEGURO DE FRACCIONAMIENTO VILLAS TULUM 

CON LA PARTICIPACION DE 24 HABITANTES. 

VIVE SEGURO DE MANUEL ANTONIO 
CON LA PARTICIPACION DE 24 HABITANTES. 

VIVE SEGURO DE MACARIO GOMEZ 
CON LA PARTICIPACION DE 40 HABITANTES. 

VIVE SEGURO DE MACARIO GOMEZ 
CON LA PARTICIPACION DE 08 HABITANTES. 

VIVE SEGURO DE MACARIO GOMEZ 
CON LA PARTICIPACION DE 20 HABITANTES. 
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MARCHA “MUJER  VIVE SIN VIOLENCIA” 
 
Fomentar la cultura en contra  de la violencia hacia  la mujer, a través de  una marcha y eventos  de manera que se 
proporcione a la población de toda la información referente al tema y se realicen los lazos necesarios  para poder trabajar en 
conjunto con las diferentes  dependencias del municipio y el Estado. 
Se intervino de manera directa en el evento  "Mujer  Vive Sin Violencia"  en  conmemoración del Día Naranja para la 
erradicación de la Violencia  contra la mujer,  en el cumplimiento a las  disposiciones  de la ONU  para  la preservación de esta 
fecha tan importante. 

 
 
TALLER "DETECCIÓN TEMPRANA Y CANALIZACIÓN OPORTUNA CON LA IMPLEMENTACIÓN  DE PLÁTICAS INFORMATIVAS". 
 
Capacitar al personal a través del conocimiento y herramientas prácticas de detección de adicciones así como el 
fortalecimiento institucional a través de las acciones en materia de prevención y canalización a todos los sectores de la 
población en coordinación con el Centro de Integración Juvenil A.C.  
Dicho taller se llevó a cabo en la Academia de Seguridad Pública de Benito Juárez. Ubicada en Región 248 Villas Otoch, en el 
municipio de Benito Juárez, Quintana Roo. 
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REUNIÓN CON ENCARGADOS DE NEGOCIOS DE LA AVENIDA TULUM 
 
Llevar a cabo  la prevención del delito, dando a conocer mecanismo  procedimiento de denuncias, gestión  ciudadana, cultura  
de la legalidad  entre otros a fin de disminuir las conductas antisociales y el delito en los comercios  del municipio. 
Parque "Dos aguas" que se encuentra ubicado en la calle Sol entre Osiris y alfa  Col. Centro. 
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PLÁTICAS INFORMATIVAS 
 
Se realiza esta actividad con el objetivo de que mantener informada a la ciudadanía sobre los programas 
preventivos que maneja la Policía de Quintana Roo a través de la  Prevención del Delito para así crear una 
cultura de la legalidad, buscando el acercamiento y la confianza de los ciudadanos hacia las autoridades, 
de manera que se pueda recalcar la misión de la institución, consolidando las habilidades psicosociales y 
los valores personales en ellos. En esta ocasión las actividades se realizaron con empleados de Aldea  
Zammá.   
 

 
 
 
QUINTA REUNIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO. 
 
Se  asistió a la Quinta Reunión de Prevención del Delito en Isla Mujeres con el propósito de reafirmar las líneas de acción 
previamente establecidas.   
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PATRULLA JUVENIL 

 
PARTICIPACIÓN DE LA PATRULLA JUVENIL EN 
ANIVERSARIO DE LA REVOLUCIÓN MEXICANA  
Se realizó el desfile conmemorativo al 20 de 
Noviembre del 2019, contando con la participación de 
31 cadetes de Patrulla Juvenil que pertenecen a la 
Telesecundaria  José Vasconcelos de la Delegación de 
Akumal, quienes realizaron diversas disciplinas de 
defensa personal, orden cerrado, tumbling, esto en el 
desfile cívico que se lleva a cabo en el Municipio de 
Tulum. 
 
De igual forma se continua con la implementación de 
la Patrulla Juvenil en las escuelas esto para continuar 
promoviendo la proximidad social entre la comunidad 
y los elementos policiales a través de actividades 
deportivas hacia los jóvenes, fomentando los valores, 
la disciplina y así aumentar la autoestima y el trabajo 
en equipo, previniendo el problema de las adicciones y fomentando el respeto hacia la sociedad y la unión familiar. Todo esto a 
través la implementación de actividades que fortalezcan la disciplina, los valores y los factores de protección en los niños y 
jóvenes, con la finalidad de generar una mejor perspectiva hacia la policía, así como directrices para desarrollar su vida 
plenamente y lejos de contribuir a actos de violencia y/o delincuencia. 

 
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA “ESCUELAS SEGURAS”  
El programa “Escuela Segura”, el cual, es una estrategia de prevención al delito que se trabajará en coordinación con el 
Gobierno Estatal, a través del sistema de seguridad “Mando Único”. Es importante mencionar que dentro de este programa, se 
plantea llevar a cabo pláticas de prevención al delito en todas las escuelas de todos los niveles educativos del municipio 
coadyuvando a mejorar los factores de protección en las vidas de los niños, niñas, jóvenes y adolescentes, que permitan inhibir 
la violencia en nuestro municipio. 
 
Se llevó a cabo pláticas sobre: Prevención de las Adicciones, Números de Emergencia, Autocuidado, Violencia de Género, 
Factores de Protección Familiar, Perspectiva de Género y Acoso Escolar o Bullying por lo que se considera que es indispensable 
que se les brinde la información adecuada a los menores, a fin de que conozcan que pueden hacer y dónde pueden recurrir en 
caso de que se identifiquen como víctimas de alguna de estas cuestiones.  

 
ATENCIÓN DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y POR RAZONES DE GÉNERO 
Formalizar la actuación del “GEAVIG” para la atención de víctimas, dando cumplimiento a los estatutos del Código Nacional de 
Procedimientos Penales en cuanto a las funciones de la Seguridad Pública, mejorando el servicio que se brinda a la ciudadanía 
y garantizando su seguridad y las de sus derechos humanos.   
Actividad: Se ha brindado atención a víctimas de violencia familiar y por motivos de género, así como a diferentes grupos 
vulnerables, realizando actividades como: rescate de menores de edad, canalización de victimas a dependencias  municipales, 
entrega y notificación de medidas de protección, supervisión de medidas de protección aplicadas en domicilios de víctimas, 
entre otras.  
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TRABAJO DE CAMPO EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL DELITO REPORTADOS POR LA CIUDADANÍA, CENTRAL O EL 911. 
Dar cumplimiento a los llamados de auxilio que son reportados en materia de prevención del delito y violencia familiar o de 
género reportados por la ciudadanía, central o el 911. 
Actividad: darle la atención pertinente a los diferentes casos de prevención del delito y violencia familiar o de género, en las 
diferentes colonias y fraccionamientos del este Municipio (Frac. las Palmas, av. Tulum, av. la Selva, Av. Tulum con Osiris, Frac. 
aldea Zama, calle 4 con calle Centauro y Orión y Col. Tumben Kaa), con un total de 15 auxilios realizados. 
 

 

 
 
JORNADA INFORMATIVA DE PREVENCIÓN PARA PADRES. 
En la Escuela Primaria Zaragoza en el Poblado de  Macario Gómez, donde se abarcaron los temas referentes a los “Factores de 
protección familiar”, con el objetivo de sensibilizar a los padres, madres y  responsables de crianza acerca de la importancia de 
su rol en la promoción factores protectores en familia.  
Beneficiados: 37 Personas. 
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MARCHA EXPLORATORIA PARA LA CONFORMACIÓN DE “NEGOCIO SEGURO” 
Fomentar la participación ciudadana de los dueños de los negocios del municipio de Tulum por medio de una marcha 
exploratoria con la finalidad de conformar un Vive – Negocio Seguro  para crear una red comunitaria de participación social 
activa de intercambio, entre el sector económico de la entidad y la Policía Quintana Roo, realizar jornadas informativas de 
prevención del delito y el uso de la aplicación de WhatsApp y el código QR, promover la proximidad social y al mismo tiempo la 
dignificación de los integrantes de la Policía Quintana Roo y sus familias. 
 
CAPACITACIÓN A PERSONAL DE LA COORDINACIÓN DE PROXIMIDAD SOCIAL, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y PREVENCIÓN DEL 
DELITO  
Se realizó la presentación de programa Negocio Seguro al personal para que se familiarice con los principales objetivos del 
programa a fin de generar estrategias de prevención para disminuir los índices de delincuencia y violencia en los negocios del 
Municipio. 

 

 
 


