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Por medio de la presente me permito informar las diversas actividades que se 

realizaron durante el segundo trimestre correspondiente a los meses de Octubre a 

Diciembre, en las diferentes partes del municipio de Tulum en pro de la ciudadanía por 

parte de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito. 

Se trabaja en coordinación con las diferentes áreas operativas como lo es Chemuyil, 

Akumal, Punta Allen, zona Maya, zona Transición y el grupo GEAVIG en el que participan 

en todas las instancias de Seguridad Pública atendiendo los polígonos de atención 

prioritaria del sector sur y oriente de la ciudad, así como en los operativos coordinados en 

los espacios públicos en los que se desarrollen eventos, incluyen las áreas de la zona 

arqueológica, plazas comerciales, tiendas de autoservicios y la zona costera. 

Se realizan  recorridos de vigilancia en las 06 localidades de la zona de Transición que 

son: San Pedro, San Juan, Coba, Manuel Antonio Ay, Francisco Uh May, Macario Gómez  

y   en las 07 localidades de la zona Maya que son: Chanchen 1, Sacab Mucuy, Hondzonot, 

San Silverio, Yalchen, Chanchen Palmar  y  Yaxche donde se da la vigilancia en los puntos 

estratégicos de cada zona. 

Recorridos aleatorios en los establecimientos como lo es Chedraui, Súper Aki, tiendas 

Oxxos, 7 eleven. Abarrotes ABC, Playa Maya, estacionamiento ruinas de Tulum, Playa 

Pescadores, Playa Mezanine. 

 

 

 En espacios deportivos, como lo es el domo principal, Unidad Deportiva 

 Vigilancia estacionaria en entrada y salida de las escuelas del municipio 

 Proximidad social en Coba de la zona turística 
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Debido a que desde el inicio del mes de Marzo a nivel nacional se fue desarrollando 

paulatinamente la contingencia del Covid-19 (actualmente nos encontramos semáforo 

amarillo), se realizaron varias actividades en pro de la ciudadanía por lo que  es necesario 

mantener los canales de información abiertos y para que los habitantes se sientan seguros.  

Dentro de las acciones que continúan realizando a través de ésta Dirección es evitar la 

concentración de personas en áreas públicas, y prevenir los posibles saqueos en tiendas 

de conveniencia o casas habitación, esto debido en meses anteriores hubo el cierre de 

hoteles por dicha contingencia. Actualmente la movilidad en cuanto al turismo y a las 

actividades se está regularizando paulatinamente, pero continúan las medidas de 

seguridad y salud. 

De igual forma aumento los operativos de Guadalupe-Reyes  derivado a las Fiestas 

Decembrinas se activó el grupo Táctico el cual hace su recorrido por todo el Municipio 

brindando  apoyo y seguridad a la ciudadanía y a los visitantes de todo el mundo. 
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Se han brindado diversos apoyos de auxilios ciudadanos, atención a víctimas, 

dando cumplimiento a los estatutos del código nacional de procedimientos penales en 

cuanto a las funciones de la seguridad pública, mejorando el servicio que se brinda a la 

ciudadanía y garantizando su seguridad y la de sus derechos humanos. 

 

    

 

Pero sobre todo se continuaron con las labores de perifoneo con la intención de que 

mantener informada a la ciudadanía, y continuar con lo establecido a nivel estatal y federal, 

exhortando a la ciudadanía a quedarse en casa, para evitar la propagación del Covid-19. 

Esta actividad no sólo se realizó en los diversos sectores del municipio si no de igual 

manera en las diferentes Delegaciones de la zona de Transición y zona Maya. Alertando a 

la población, pero sobre todo exhortándolos para que permanezcan dentro de casa. De tal 

forma que las probabilidades de contagio disminuyan.  Estos recorridos se realizan durante 

todo el día 
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ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR 

Para dar cumplimiento a los estatutos del Código nacional de Procedimientos Penales en 

cuanto a las funciones de la Seguridad Pública, mejorando el servicio que se brinda a la 

ciudadanía y garantizando su seguridad y las de sus derechos humanos.  Por lo que se 

proporciona  la atención a víctimas de violencia familiar y por motivos de género, así como 

a diferentes grupos vulnerables, realizando actividades como: rescate de menores de 

edad, canalización de victimas a dependencias  municipales, entrega y notificación de 

medidas de protección, supervisión de medidas de protección aplicadas en domicilios de 

víctimas, entre otras.  
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ZONA COSTERA Y TURISTICA 

Se ha realizado vigilancia y patrullaje  en la zona costera (turística),  y en la zona de 

playas de manera recurrente, esto debido al cierre total de hoteles y las playas para 

continuar con los trabajos de prevención.           
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RECORRIDOS DE  VIGILANCIA OLEATORIA EN COMERCIOS Y/O 

ESTABLECIMIENTOS 

 

Supervisión en servicios comerciales y hoteles la firma de bitácoras, se realiza 

vigilancia con CRP y  pedestres en los establecimientos y/o eleven, centros comerciales 

como lo es Chedraui, Súper Aki, “Oxxo”  y en hoteles, a través del análisis  de las firmas 

que se registran día con día en las bitácoras ubicadas en los mismo, para garantizar la 

seguridad en los comercios y hoteles en el municipio y prevenir los robos. 
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APOYO DE TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES 

Se dio apoyo de traslado y custodia al personal Bansefi, los cuales son los 

encargados  de los recursos  de apoyos del programa Pensión para el Bienestar para las 

Personas Adultas Mayores (PBPAM) y programa Becas Básicas Benito Juárez (MESAS 

PARALELAS) en los diferentes puntos estratégicos del Municipio, evitando la 

conglomeración.  

En la dirección de tránsito trabajamos de forma constante para garantizar la buena 

circulación  en las calles para nuestros habitantes y visitantes, y así prevenir cualquier 

posibilidad de riesgos de hechos de tránsito.  
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Realizamos un estudio de campo en coordinación con la dirección de obras 

públicas, para el mejoramiento vial en la intersección de las calles Kukulkán, Okot, Júpiter 

y Tumbencuxtal. 

  

Preocupados por la expansión de la infraestructura vial de nuestro municipio 

realizamos, el estudio de campo de la salida al vecino municipio de Felipe Carrillo puerto, 

en el tramo desde el cruce de la Av. Tulum con calle Palenque hasta las instalaciones de la 

casa Ejidal, ya que un sector de alto riesgo para quienes transitan por el lugar, 

principalmente por la noche. 
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Nos reunimos con los vecinos del fraccionamiento las palmas, y representantes de 

la coordinación de transporte y vialidad, para ofrecer propuestas y satisfacer  las 

inquietudes de los vecinos por la falta de señalética y paso de peatones del 

fraccionamiento. 

  

 

Al aproximarse la temporada de huracanes, nos coordinamos con personal de 

alumbrado público y procedimos al desmantelamiento de los letreros de los tres semáforos 

de la Avenida Tulum, previniendo posible desprendimiento de estos, a los azotes de los 

vientos de los huracanes. 
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Para garantizar la seguridad de nuestra población y principal mente la de la costa, 

realizamos operativos para el cierre de la zona costera, por el paso de los fenómenos 

naturales que azotaron nuestra entidad. 

  

 

De igual manera, se cortó la energía de los semáforos y se mantuvo la vigilancia 

constante por calles de la ciudad y las vías de la zona costera. 
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Activamos el semáforo de la Av. Coba Sur, a la altura de Aldea Zama, 

reprogramándolo para hacer más funcional su operatividad. 

  

En apoyo al personal del ayuntamiento que realizo limpieza y repintado de aceras y 

camellones en el poblado Akumal, apoyamos con vialidad y abanderamiento garantizando 

la seguridad en el transcurso de los trabajos. 
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Por el paso de la temporada de huracanes, quedaron señalamientos derribados en 

las vías públicas, por lo que procedimos al levantamiento de estos. 

  

En el día de todos los santos, apoyamos con el cierre de la calle principal del 

panteón, y se mantuvo la vigilancia permanente para que las personas asistieran con 

tranquilidad y seguridad a visitar sus difuntos. 

  

 

Nos sumamos a la caravana de servicios públicos municipales, la cual se lleva a 

efecto, todos los martes en distintas colonias y poblados de nuestro municipio, donde 

instalamos el modulo para el trámite de las licencias para conducir. 
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Por otra parte, continuamos con la colocación de 30 señalética de tránsito y pintado de 

aceras y camellones, en los puntos con mayor conflicto vial, para así mejorar la circulación 

de nuestras vías.  

   

   


