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Por medio de la presente me permito informar las diversas actividades que se 

realizaron durante el primer trimestre correspondiente a los meses de Enero a Marzo, en 

las diferentes partes del municipio de Tulum en pro de la ciudadanía por parte de la 

Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito. 

Se trabaja en coordinación con las diferentes áreas operativas como lo es Chemuyil, 

Akumal, Punta Allen, zona Maya, zona Transición y el grupo GEAVIG en el que participan 

en todas las instancias de Seguridad Pública atendiendo los polígonos de atención 

prioritaria del sector sur y oriente de la ciudad, así como en los operativos coordinados en 

los espacios públicos en los que se desarrollen eventos, incluyen las áreas de la zona 

arqueológica, plazas comerciales, tiendas de autoservicios y la zona costera. 

Se realizan  recorridos de vigilancia en las 06 localidades de la zona de Transición que 

son: San Pedro, San Juan, Coba, Manuel Antonio Ay, Francisco Uh May, Macario Gómez  

y   en las 07 localidades de la zona Maya que son: Chanchen 1, Sacab Mucuy, Hondzonot, 

San Silverio, Yalchen, Chanchen Palmar  y  Yaxche donde se da la vigilancia en los puntos 

estratégicos de cada zona. 

Recorridos aleatorios en los establecimientos como lo es Chedraui, Súper Aki, tiendas 

Oxxos, 7 eleven. Abarrotes ABC, Playa Maya, estacionamiento ruinas de Tulum, Playa 

Pescadores, Playa Mezanine, 

 En espacios deportivos, como lo es el domo principal, Unidad Deportiva 

 Vigilancia estacionaria en entrada y salida de las escuelas del municipio 

 Proximidad social en Coba de la zona turística 
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AUXILIOS CIUDADANOS  

Se ha brindado diversos apoyos de auxilios ciudadanos, atención a víctimas, dando 

cumplimiento a los estatutos del código nacional de procedimientos penales en cuanto a 

las funciones de la seguridad pública, mejorando el servicio que se brinda a la ciudadanía y 

garantizando su seguridad y la de sus derechos humanos. 
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ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR  

Para dar cumplimiento a los estatutos del Código nacional de Procedimientos Penales en 

cuanto a las funciones de la Seguridad Pública, mejorando el servicio que se brinda a la 

ciudadanía y garantizando su seguridad y las de sus derechos humanos.  Por lo que se 

proporciona  la atención a víctimas de violencia familiar y por motivos de género, así como 

a diferentes grupos vulnerables, realizando actividades como: rescate de menores de 

edad, canalización de victimas a dependencias  municipales, entrega y notificación de 

medidas de protección, supervisión de medidas de protección aplicadas en domicilios de 

víctimas, entre otras.  

 

ZONA COSTERA Y TURISTICA 

 Se ha realizado vigilancia y patrullaje  en la zona costera (turística),   y en la zona de 

playas de manera recurrente, así como contacto directo con los ciudadanos y extranjeros 

que transitan en los corredores centrales, así como mejorar la presencia  policial en el 

sector turístico 
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APOYO DE  VIGILANCIA EN EVENTOS DIVERSOS 

Apoyo de recorrido y vigilancia  en las cercanías de cenotes, presencia policial en 

establecimientos y gasolineras del municipio. Además por atención a la ciudadanía, se 

brindó apoyo en la festividad de la Cancha Maya, y se implementó un operativo preventivo 

los días 28, 29 de Febrero y 01 de Marzo de 2020, con el objetivo de evitar incidentes y 

salvaguardar la integridad física de quien nos visita. Todo ello encaminado a la protección 

ciudadana y social durante los eventos que se realizaron durante el Carnaval 2020, desde 

el paseo por la avenida principal hasta los eventos recreativos que se llevarán a cabo en la 

Expoferia que se encuentra en la Calle Osiris entre calles Mercurio y Alfa, en el que 

participaron todas las instancias de Seguridad Pública atendiendo los polígonos de 

atención prioritaria del sector sur y oriente de la ciudad, así como en los operativos 

coordinados en los espacios públicos en los que se desarrollen eventos, se designará una 

parte del personal en forma pedestre en prevención al delito al servicio de la ciudadanía 

incluyen las áreas de la zona arqueológica, plazas comerciales, tiendas de autoservicios y 

la zona Costera. 

Es por eso que  se implementó un plan de acción en coordinación con los entes de los 

niveles de gobierno, Estatal y Municipal que incluyen a la Dirección de Tránsito, la unidad 

de GEAVIG,  el Cuerpo de Bomberos y Protección Civil trabajando en conjunto para la 

seguridad y la salvaguarda de los turistas locales, nacionales e internacionales que visitan 

los diferentes atractivos turísticos que presenta este Municipio 
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RECORRIDOS DE  VIGILANCIA OLEATORIA EN COMERCIOS Y/O 

ESTABLECIMIENTOS 

 

Supervisión en servicios comerciales y hoteles la firma de bitácoras, se realiza vigilancia 

con CRP y  pedestres en los establecimientos y/o eleven, centros comerciales como lo es 

Chedraui, Súper Aki, “Oxxo”  y en Hoteles, a través del análisis  de las firmas que se 

registran día con día en las bitácoras ubicadas en los mismo, para garantizar la seguridad 

en los comercios y hoteles en el municipio y prevenir los robos. 
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ENTRADA Y SALIDA EN ESCUELAS    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Se refuerza la vigilancia  entradas y salidas en las diferentes escuelas  de nivel básico y 
superior del municipio que permitan a los estudiantes un ambiente de confianza para la 
prevención y persuasión de los delitos. 
 

 

       

 

 

 

 

 

APOYO DE TRASLADO Y CUSTODIA DE VALORES 

Se dio apoyo de traslado y custodia al personal Bansefi, los cuales son los encargados  de 
los recursos  de apoyos del programa Pensión para el Bienestar para las Personas Adultas 
Mayores (PBPAM) y programa Becas Básicas Benito Juárez (MESAS PARALELAS) en los 
diferentes puntos estratégicos del Municipio. 
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OPERATIVOS DIVERSOS 

Debido a que actualmente a nivel nacional debido a que nos encontramos en contingencia 

por el Covid-19, es necesario mantener los canales de información abiertos y para que los 

habitantes se sientan seguros.  

Por lo que dentro de las acciones que se están tomando a través de la Dirección es evitar 

la concentración de personas en áreas públicas, y prevenir los posibles saqueos en tiendas 

de conveniencia o casas habitación, esto debidos a los cierres de hoteles por dicha 

contingencia. 

Se está realizando el perifoneo en los alrededores de la ciudad, así como en las diferentes 

Delegaciones de la zona de Transición y zona Maya. Alertando a la población, pero sobre 

todo exhortándolos para que permanezcan dentro de casa. De tal forma que las 

probabilidades de contagio disminuyan. Estos recorridos se realizan durante todo el día. 

Se encuentran instalados filtros de información en Coba, Playa y Felipe Carrillo, cuya 

principal función es verificar e informar a las personas que transitan sin excepción, dando a 

conocer las medidas de prevención, además de la inspección a personas y vehículos con 

la finalidad de detectar posibles portadores. 
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En la Dirección de Tránsito desde el inicio de la administración se llevan a cabo diversas 

actividades correspondientes a las tareas que se tienen previstas en  la agenda de trabajo, 

las cuales se explican a continuación.  

 

 

Patrullaje Rutinario 

Consiste en el patrullaje normal en todas las calles y avenidas de la ciudad para hacerse 

respetar el reglamento de tránsito y salvaguardar el patrimonio y la vida de los ciudadanos.   
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Operativo Cancha Maya 

Se estableció personal en las inmediaciones de la cancha maya a fin de preservar y 

salvaguardar la integridad física de los peatones así como la vialidad en los alrededores, 

con el fin de detectar conductores bajo la influencia alcohólica y así evitar accidentes de 

conductores con influencia alcohólica,  donde pudiera perderse vidas humanas. 

 

 
APOYOS BRINDADOS 

 
 Siguiendo los programas de seguridad en las distintas escuelas del municipio y así 

previendo la seguridad de los escolares, se establecen elementos en diferentes horarios en 

las entradas y salidas de las escuelas de la ciudad de Tulum, cubriendo dichos servicios de 

lunes a viernes durante los periodos escolares, estableciendo un elemento por escuela y 

una unidad cabe hacer mención que estos apoyos se suspendieron a partir del mes de 

marzo debido a la pandemia que prevalece a nivel mundial. 
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ESCUELAS: 
*Jardín De Niños Tulum 
*Jardín De Niños Sac-be 
*Jardín De Niños Tumbenzacil 
*Primaria Ford 198 
*Primaria Julio Ruelas 
*Primaria Octaviano Solís Aguirre 
*Primaria Gregorio Pérez Cahuich 
*Primaria MonteVerdi 
*Primaria Inter De La Riviera 
*Secundaria Esc. Federal N.15 Zamna 
 

 

Con el departamento de ingeniería vial  y elementos operativos de transito se evocaron en 

la limpieza de señales y maleza de toda la zona costera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se brinda apoyo a la Policía Federal de Caminos en sus operativos que realiza en el 

Municipio de Tulum. 

 Se apoya a la Guardia Nacional en los recorridos que se hacen en las 

inmediaciones de las calles y avenidas de Tulum considerados puntos de conflicto. 

 

 



 
  

 www.tulum.gob.mx --- direcciongeneral58@hotmail.com 
9848712055 y 9848025459,  carretera Tulum-Boca Paila Km 1.5 

 
 

 

 

 

 En apoyo a la ciudadanía se da vialidad a cortejos fúnebres así como a escuelas y 

empresas que así lo soliciten en el tema de tránsito en sus eventos culturales 

deportivos y religiosos. 

 En las constantes visita del señor Gobernador se implementa el operativo y la 

logística de la  vialidad.   

 

Se brinda apoyo con la seguridad vial en puntos estratégicos para resguardar la integridad 

física de los participantes en este evento, logrando obtener saldo blanco. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Dirección de Tránsito Municipal con el departamento Operativo, brindamos apoyo en la 

vialidad en el carnaval Tulum 2020, donde se salvaguardo la integridad física de los 

presentes así como de los automovilistas que acudieron a presenciar este magno evento, 

con un saldo blanco. 
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SE IMPLEMENTO PROGRAMAS ORIENTADOS A GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD VIAL  DEL MUNICIPIO DE TULUM.  

Se dio arranque de los cursos de vialidad en el jardín de niños SAC-BE que lleva como 

nombre “INTRODUCCION DE PREVENCION VIAL” 
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Cursos de Educación Vial 

 La Dirección de Tránsito en coordinación con la Secretaria de Educación y Cultura del 

Estado se coordinan para lograr y obtener horarios en el programa escolar para poder así 

difundir la educación y seguridad vial a todos los estudiantes desde el nivel preescolar 

hasta el nivel medio-superior, con el objetivo de lograr una cultura de seguridad desde 

temprana edad. 

 

La Dirección de Tránsito, en coordinación con el Departamento de Educación e Ingeniería 

vial, realizó la pintada de Señales longitudinales (rayas continuas, descontinúas y paralelas 

en los filtros policiacos y pasos peatonales.) 
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En el inicio del año 2020, se realizó el  armado, he instalado de señalética en la zona 

costera de Tulum por parte del Departamento de Educación e Ingeniería vial, donde se 

presentan problemas de tráfico vial y por ser un punto donde se concentra el Turismo tanto 

nacional como internacionales le dio prioridad por parte de esta Dirección.  
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Se da vialidad en diferentes puntos de conflicto en cuestión de tráfico y 
desviación de vehículos pesados   
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Ahora con la problemática que se tiene a nivel Mundial es importante tomar medidas de 

prevención para minimizar los riesgos de infección del virus que hoy afecta a todos 

CORONA VIRUS (COVID – 19 ) y salvaguardar la integridad física de las personas que a 

diario acuden a la Dirección de tránsito Municipal a realizar sus trámites es por ello que se 

toman medidas de salubridad como el uso del gel antibacterial, uso de cubre bocas 

desinfección de las máquinas y herramientas que usa el personal que labora en esta 

dirección así como la desinfección de las patrullas y se brinda apoyo a los módulos que se 

encuentran a las entradas y salidas del Municipio   
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