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Artículo 93 Fracción I Inciso J) Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales y programas de 
prevención del delito 

 
Estadísticas de desempeño de los cuerpos policiales 
A continuación se presentan las capacitaciones/ cursos que fueron proporcionados a los 
elementos de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito del Municipio de Tulum 
durante el 4to trimestre  que corresponde a los meses de Octubre a Diciembre del 2020. 
 
 
 

PERIODO CURSOS/CAPACITACIONES CANTIDAD 
DE 

ELEMENTOS 

Octubre del 2020 
 

 Curso virtual ¨Cadena de Custodia ¨. 

 Curso virtual ¨Primer  respondiente y la ciencia forense aplicada al lugar 

de los hechos¨.  

 Curso virtual ¨ Los derechos humanos¨. 

 Curso presencial ¨Formación inicial para elementos en activo¨. 

 Curso presencial ¨ Competencias Básicas de la función policial¨.  

 Curso Virtual- presencial ¨ Formación inicial para elementos en activo¨  

 Realización de la ¨Evaluación del desempeño para elementos de 

seguridad pública¨. 

 Platicas virtuales sobre ¨Conductas antisociales¨ 

10 

10 

 

10 

23 

14 

20 

07 

 

15 

Noviembre del 
2020 

 Curso virtual ¨Cadena de Custodia ¨. 

 Curso virtual ¨Primer  Respondiente y la ciencia forense aplicada al lugar 

de los hechos¨.  

 Curso virtual ¨ Los Derechos Humanos¨. 

 Curso presencial- virtual ¨Formación inicial para elementos en activo¨. 

 Curso Virtual- presencial ¨ Formación inicial para elementos en activo¨ 

 Curso virtual sobre nuevas funcionalidades del Registro Nacional de 

Detenciones¨.  

 Taller  ¨Primeros auxilios y 6 acciones básicas para salvaguardar la vida¨. 

 Platicas virtuales sobre ¨Cultura de la Legalidad¨.   

 Certificado Único Policial. 

20 
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PERIODO CURSOS/CAPACITACIONES CANTIDAD DE 
ELEMENTOS 

Diciembre del 
2020 
 

 Curso presencial- virtual ¨Formación inicial para elementos en 

activo¨. 

 Curso Presencial ¨Formación Inicial para Elementos en activo¨ 

 Curso presencial ¨ Competencias básicas de la función Policial ¨.  

 Platicas Virtuales ¨Prevención de la violencia de género en la 

mujer¨. 

 Diplomado para mandos ¨ Técnicas y Tácticas operativas¨.  

 Curso presencial ¨ Capacitación de ética y valores¨.  

 Curso Virtual ¨ Primer Respondiente y la ciencia forense aplicada al 

lugar de los hechos¨.  

 Curso Virtual ¨Cadena de Custodia¨.  

 Curso virtual sobre ¨Los Derechos humanos¨.   

20 
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AÑO 2020 CAPACITACIONES ELEMENTOS 

OCTUBRE 08 109 

NOVIEMBRE 09 166 

DICIEMBRE 09 141 
 
 
 
 

Nota: Es importante señalar que debido a las circunstancias actuales con respecto a la 
pandemia mundial debido al virus Covid-19, y las medidas sanitarias y de prevención a nivel 
federal y estatal, la impartición de cursos fue reducida debido a necesidad de evitar la 
conglomeración del personal y así prevenir las posibilidades de contagio alguno. Por lo que se 
tomaron las medidas necesarias para la realización de estos cursos, ya sea en línea o en grupos 

pequeños. 
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Programas de prevención del delito 
 

1.- PROGRAMA NEGOCIO SEGURO 

OBJETIVO: Tiene como objeto fomentar la participación social activa; donde los negocios del 

Estado de Quintana Roo, participen en conjunto con la Secretearía de Seguridad Pública del 

Estado de Quintana Roo, Policía Quintana Roo; para conformar comités de prevención con las 

organizaciones vive negocio seguro. 

ACCIONES REALIZADAS: Trabajo de campo en materia de proximidad social y prevención 

del delito. Implementación de los códigos QR al igual que la supervisión de cada uno de estos. 

 

RESULTADOS:  

COMUNIDAD 
NUMERO DE 
CODIGOS QR 

CHATS ESTABLECIDOS NUMERO GENERAL DE 
NEGOCIOS 

TULUM, CHEMUYIL, 
AKUMAL Y ZONA 
MAYA Y DE 
TRANSICION 

86 6 86 
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2.- CAPACITACIONES VIRTUALES 

 

OBJETIVO: Que el personal de la Policía Quintana, Roo adquiera conocimientos que le 

permitan el desarrollo de habilidades que le faciliten el desempeño policial. 

Manejando los temas de: 

1.- Derechos humanos. 

2.- Primer respondiente. 

3.- Perspectiva de género en la actuación policial 

LUGAR 

Caseta de la colonia Tumben Kaa. 
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3.- PROGRAMA VIVE SEGURO 

 

OBJETIVO: La colaboración entre el gobierno y la ciudadanía es fundamental para elevar el 

bienestar y mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses, el Gobierno del Estado y los 

Gobiernos Municipales de Quintana Roo establecieron el programa Vive Seguro, que tiene por 

objeto fomentar la participación ciudadana activa; propiciar la eficacia colectiva (conocernos y 

organizarnos), desplegar políticas públicas para el fomentar bienestar ciudadano y fortalecer 

una cultura de derechos humanos, legalidad, autoprotección y denuncia.  

 

ACCIONES REALIZADAS:  

 Promover las acciones encaminadas a prevención del delito. 

 
EN LOS SIGUIENTES COMITES: 

1. Delegación de Akumal 

2.  Colonia Veleta            

3. Delegación de Francisco Hu May 

4. Fraccionamiento Huracanes 

5. Colonia Lakin 
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4.- REUNIÓN DE PREVENCIÓN DEL DELITO 

 

OBJETIVO: Se da a conocer las diferentes dudas e inquietudes sobre el programa negocios 

seguros en cuanto a los códigos QR.  

 

1.- Se tiene una baja en el escaneo debido a la pandemia 
 
2.- Nueva versión de la app. 
 
3.- Se tienen que actualizar los dispositivos móviles. 
 
4.-Enviarían vía correo la actualización de la plataforma. 
 
NOTA: Es importante mencionar que las reuniones se realizan de manera virtual por 

contingencia covid-19 hasta nuevo aviso. 
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5.-PROGRAMA ESCUELAS SEGURAS 
 
OBJETIVOS: Tiene como objetivo generar condiciones favorables para que las escuelas de 
educación básica lleven a cabo procesos participativos de gestión de su seguridad, promuevan 
la cultura de la prevención y de la legalidad con el propósito de convertirse en espacios seguros 
libres de violencia y adicciones. 
 
ACCIONES REALIZADAS: 

 Se proporcionó información para crear consciencia en los alumnos y padres para inhibir 
las conductas anti sociales y/o delictivas, así como de todas aquellas que puedan afectar 
su pleno desarrollo.  

 Mejorar la perspectiva de la ciudadanía respecto a las labores policiales.  
 
 
NOTA: Es importante mencionar que por la contingencia covid-19 aún no se ha podido trabajar 
en las escuelas hasta nuevo aviso, por tal motivo se realizan las actividades con los niños del 
centro de apoyo integral de Tulum. 
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6.-ACTIVIDADES DE PROXIMIDAD SOCIAL 

 

BJETIVO: Se repartió a la ciudadanía información impresa y cubre bocas para prevenir más 

contagios de COVID 19 y exhortarlos a la utilización de cubre bocas para no caer en un rebrote 

y en caso de no acatar las indicaciones se les sancionara por faltas administrativas a quienes 

no porte dicha herramienta de salud (así mismo se les invito a no acudir a lugares aglomerados 

o hacer reuniones o fiestas).  

ACCIONES REALIZADAS:  

 Entrega de cubre bocas a la ciudadanía. 

 Entrega de información impresa y (digital mediante los comités vive seguro y negocio 

seguro) 

 

LUGARES: Tulum, Akumal, Chemuyil. 
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7.- ENTREGA DE LAS ACTAS CONSTITUTIVAS DEL COMITÉ VIVE SEGURO. 

 

OBJETIVOS : Se procedió a entregar las actas constitutivas a los presidentes del comité ya 

con las firmas correspondiente H. Ayuntamiento del municipio de Tulum, personal designada 

por la secretaría de seguridad pública y transito de Tulum personal designada a la secretaría 

de seguridad pública del estado,para los fines y gestiones  correspondientes. 

EN LOS SIGUIENTES COMITES: 

1. Delegación de Akumal 

2. Colonia Veleta            

3. Delegación de Francisco Uh May 

4. Fraccionamiento Huracanes 

5. Colonia Lakin 

6. Fraccionamiento Palmas 

7. Fraccionamiento Palmas Privadas 

8. Fraccionamiento Villas Tulum 

9. Colonia Yax Tulum 

10. Colonia Ejido 

11. Delegación de Coba 
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8.- VIDEO MITOS O REALIDAD LA DENUNCIA DEL ABUSO SEXUAL 

 

 

ACTIVIDAD: Participación en la realización de un video al área de grupos vulnerables 

 

 OBJETIVO: Participación en el video como apoyo en el tema de no al abuso sexual en niñas, 

niños y adolescentes con el lema "mito: las denuncias de abuso sexual suelen ser falsas" que 

es realizado por el área de grupo vulnerables del DIF Tulum a cargo de la Lic. Yara Noemí 

Aguilar Hernández.  

 

FECHA: 13/11/2020 

 

LUGAR: CADIC Tulum 
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9.-REUNION VIRTUAL CON ASOCIACION DE HOTELEROS 

 

ACTIVIDAD: Reunión virtual con personal de la asociación de hotelera de tulum. (mediante 

zoom)  

OBJETIVO: Dar a conocer el programa negocios seguros a los responsables de diferentes 

establecimientos comerciales tocando los siguientes temas: 

 

1.- Objetivo del programa Negocio Seguro.  

 

2.-Establecimiento de comités en diferentes puntos.  

 

3.- El registro pará obtener el código QR.  

 

4.-Quedan pendiente agendar las reauniones para el seguimiento. 
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10.- CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS 

 

OBJETIVO: Que el personal de la Policia Quintana, Roo adquiera conocimientos básicos 

sobre primeros auxilio que le permitan el desarrollo de dicha habilidad y  que facilite el 

desempeño de esta en las situaciones donde lo requiera, asi mismo como en la vida personal, 

familiar y socia.  

 

TEMAS 

1.Atragantamiento y técnica de heimlich. 
2-RCP  técnica de reanimacion. 
3-Hemorragias. 
4-Quemaduras. 
5-Fracturas. 
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11.- INVITACION A ESTABLECIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR UN CODIGO QR. 

ACTIVIDAD: Se visito los establecimientos y hoteles  del Municipio de Tulum, para dialogar 
con los encargados y sustituir las Bitacoras que actualemente estan establecidas e  
implementar el Codigo QR.  
 
OBJETIVO: Darle continuacion al programa negociso seguros y la prevención  social  en los 
negocios que participan activamente en conjunto  con la policía quintana roo, teniendo como 
objetivo principal sustituir las bitacoras que actualemente estan establecidas e  implementar el 
codigo qr, al igual que la erradicación de la violencia y la delincuencia en los negocios del 
municipio. 
 
NOMBRE DE LOS  ESTABLECIMIENTO: 
 

1.-REFACCIONARIA LEMADE 17.-ABARROTES ORQUIDEA 

2.-BOUTIQUE IGTAFI 18.-BANCO AZTECA  

3.-REFACCIONARIA QUINTAL  19.-TIENDA ROSSANA  

4.-PROVEDOR DEL PINTOR  20.-BODEGA AURRERA  

5.-AUTOPARTES ANCONA 21.-OXXO LA GAS 

6.-MINISUPER YOLANDA  22.-SFERRETERIA SICLESA 

7.-MINISUPER CASA ROJA 23.-OXXO SATELITE 

8.-MINISUPER YOLANDA  24.-RESTAURANT CHAMICOS  

9.-HOTEL CENTRAL PARK  25.-HOTEL ACUARIO  

10.-HOTEL PANORAMIC 26.-RESTAURANT MARIACHI 

11.-MINISUPER YAX TULUM 27.-TIENDA WUALDOS  

12.-MINISUPER GEXA  28.-RESTAURANTE LA CUEVA AKUMAL  

13.-AKUMAL BAY 29.-TIENDA DE AUTOSERVICIO 

14.- RECIDENCIAL TAHO  30.- MINISUPER LAS PALMAS  

15.-MINISUPER ALEXANDER  31.  -HELADOS ALDOS  

16.-ABARROTES KAIRO 32. CLÍNICA MU UCH MU UK IIL 
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12.- ENTREGA DE CODIGOS QR 
 
ACTIVIDAD: Entrega de códigos QR en los establecimientos del Municipio de Tulum.  
 
OBJETIVO: Darle continuacion al Programa Negociso Seguros y la Prevención  Social  en los 
negocios que participan activamente en conjunto  con la Policía Quintana Roo, teniendo como 
objetivo principal la erradicación de la violencia y la delincuencia. 
 
NOMBRE DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y UBICACIÓN: 

1.-REFACCIONARIA LEMADE 16.-ABARROTES KAIRO 

2.- HELADOS ALDOS 17.-ABARROTES ORQUIDEA 

3.-REFACCIONARIA QUINTAL  18.-BANCO AZTECA  

4.-PROVEDOR DEL PINTOR  19.-TIENDA ROSSANA  

5.-AUTOPARTES ANCONA 20.-BODEGA AURRERA  

6.-MINISUPER YOLANDA  21.-OXXO LA GAS 

7.-MINISUPER CASA ROJA 22.-SFERRETERIA SICLESA 

8.-MINISUPER YOLANDA  23.-OXXO SATELITE 

9.-HOTEL CENTRAL PARK  24.-RESTAURANT CHAMICOS  

10.-HOTEL PANORAMIC 25.-HOTEL ACUARIO  

11.-MINISUPER YAX TULUM 26.-RESTAURANT MARIACHI 

12.-MINISUPER GEXA  27.-TIENDA WUALDOS  

13.-AKUMAL BAY 28.-RESTAURANTE LA CUEVA AKUMAL  

14.- RECIDENCIAL TAHO  29.-TIENDA DE AUTOSERVICIO 

15.-MINISUPER ALEXANDER  30.- MINISUPER LAS PALMAS  
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13.- CONFORMACION DE COMOTE VIVE SEGURO LAS TORTUGAS 

ACTIVIDAD: Reunión para la conformación de Comité Vive Seguro, en el poblado de Akumal 

(Colonia Las Tortugas). 

OBJETIVO: Crear una vinculación entre la policía Quintana Roo y los vecinos para generar 

acciones que permitan prevenir el índice delictivo de la colonia y la comunidad.  

TEMAS A TRATAR 

• La Falta de agua en la comunidad. 

•  Capacitación de diferentes temas al comité. 

•  Petición de Alarma Vecinal. 

BENEFICIADOS  

 *  5 Hombres  

 *  26 Mujeres  

    Total: 31 personas 

 


