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1. PRESENTACION

El presente informe se presenta y se pone a disposicion de todos los ciudadanos,
con apego a las normativas estipuladas en el Articulo 83 y 91 fraccion XXIX
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, asi como en el Articulo 13 fraccion Xlll del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Tulum, Quintana Roo y en los articulo 5
fraccion Xll y 7 fraccion Il del Reglamento Interior de la Direccion General de

Desarrollo Econémico del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

El trabajo contiene la informacion y las actividades realizadas en el segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2019 de la Direccidén de Sistema Integral de Tramites

y Servicios Empresariales SITASEM.

Todas las acciones y actividades que aqui se presentan estan solventadas
con evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a

cada una de ellas.
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El SITASEM es el area encargada de desarrollar revisiones periddicas de la regulacion
municipal vigente a fin de impulsar programas de mejora regulatoria de acuerdo con lo
previsto en el Plan Municipal de Desarrollo y los programas y proyectos que deriven del
mismo; asi como proponer acciones que modifiquen los procesos y procedimientos que
realiza la autoridad municipal para dar un adecuado registro, vigilancia y seguimiento a las
actividades de los particulares que estén sujetos a regulacion; buscando una reingenieria
en los procesos municipales a través de una evaluacion de satisfaccion de los usuarios;
asimismo establecer y dar seguimiento al Sistema de Apertura Rapida de Empresas,
buscando eliminar las barreras administrativas en el interior del Municipio y en su caso,
entre los diferentes ambitos de gobierno, con la finalidad de reducir el tiempo y esfuerzo
que los ciudadanos tienen que invertir, proporcionando el apoyo necesario para obtener los
servicios que requieren; y dar seguimiento a los convenios de colaboracion que el Municipio
celebre entre los gobiernos federal y estatal, o con los organismos publicos o privados,

siempre y cuando sean de su competencia.

Dentro de la presente seccidn se encuentran identificadas todas las actividades
realizadas por los departamentos que integran la Direccién de SITASEM en el periodo que

comprende al cuarto trimestre del ano 2019.
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SITASEM

La presente seccidn contiene la informacion y las actividades realizadas por la
Direccién de SITASEM, durante el cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre

al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2019.

A continuacién, presentamos las actividades mas relevantes que se llevaron a cabo.
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CONEXION EMPRESARIAL

El dia viernes 18 de octubre se llevd a cabo la octava edicién del programa
“Conexion Empresarial”, en el Restaurante “Humo Tulum “. El objetivo del programa
es impulsar la economia para beneficiar a las chicas, medianas y grandes
empresas, actividad que beneficia a los habitantes del municipio de Tulum, como
direccion cumplimos con una de las lineas de accion que es fortalecer las
capacitaciones continuas y productivas del sector mediante capacitacion e

informacion oportuna.

CURADURIA DE PROTEC
g AL AMBIENTE
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EXPOSICION DEL PROGRAMA “ASi COMENZO EN TULUM”

El dia viernes 25 de octubre se llevd a cabo “Asi Comenzd en Tulum” en el
Restaurante “Pook — Chuuk “, programa realizado en coordinacion con la Direccion
de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero, y que tuvo como finalidad dar a
conocer la exposicion de artistas plasticos y artesanos que representan al Municipio
de Tulum, con el objetivo de fomentar la cultura del emprendedurismo rural y urbano,
y destinar espacios publicos para fortalecer la comercializaciéon de productos, asi

mismo sean reconocidos por la gran labor que realizan dia con dia.

EXPOSITORES ASISTENTES
6 26
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BOLSA DE TRABAJO

Se ha brindado atencién personalizada a la ciudadania que esta en busca de un
empleo formal, tenemos una cartera de vacantes ofertadas de las empresas que
solicitan personal para lo cual se les otorga un formato de solicitud de empleo para
su llenado, también se les atiende via telefénica a todas las empresas que desean
registrarse a la bolsa de trabajo y asi formar parte de nuestro padron, cada dia
sumamos mas esfuerzos, sociedad, empresarios y gobierno para que la oferta de

vacantes lleguen en tiempo real a los buscadores de empleo.

ESTADISTICAS TRIMESTRALES DE LA BOLSA DE TRABAJO

Octubre 115 83 79
Noviembre 400 75 273
Diciembre 45 23 19

371




v
TULUM

PUEBLO M4GICQ

TERCERA FERIA DE EMPLEO MUNICIPAL 2019

El dia 13 de noviembre se llevé a cabo la tercera feria de empleo municipal en donde
se ofrecieron 354 vacantes y se lograron contratar a 213 buscadores de empleo,
ofrecimos servicios de tramites de antecedentes no penales, cortes de cabello y
tarjetas de salud a un bajo costo, tuvimos la participacion de la Secretaria de Trabajo

y Prevision Social del Estado de Quintana Roo, ofreciendo sus servicios.

VISITA A LA ZONA MAYA

El dia jueves 12 de diciembre, para dar a conocer los servicios que ofrece la
Direccion de SITASEM, a través de la Bolsa de Trabajo, realizamos una visita a
la Zona Maya, brindamos informacion y asesoria a 23 personas, manteniendo
un registro de ellas para atender sus solicitudes, y brindarles toda la informacién

posible para que encuentren un empleo y poder llevar el sustento a sus hogares.
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CONEXION EMPRESARIAL Y ENTREGA DE INCENTIVOS A
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS

El dia martes 17 de diciembre, llevamos a cabo la novena edicion de “Conexion
Empresarial”, el apoyo y la participaciéon siempre sera una base fundamental, e
importante para el gobierno municipal, por ello se realizé la entrega de incentivos
por parte del presidente municipal, Victor Mas Tah, quien reiteré el compromiso de
trabajar de la mano de todos los sectores productivos de Tulum y seguir impulsando
el desarrollo econémico.
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Dentro de la ventanilla del Sistema de Apertura Rapida de Empresas de bajo riesgo, damos
asesoria y seguimiento a los tramites de apertura de negocios de bajo riesgo a los

contribuyentes, disminuyendo asi el tiempo de sus tramites.

APERTURAS SARE
i s
OCTUBRE

01/10/2019 FERRETERIA/TLAPALERIAS 1
151012019 FARMACIA 1
1711012019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1
24/10/2019 FONDA/COCINA ECONOMICA 1
29/10/2019 PALETERIA Y NEVERIA 1
29/10/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1

SALON DE BELLEZA/
29/10/2019 ESTETICA 1

29/10/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1
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13/11/2019

15/11/2019

15/11/2019

22/11/2019

16/12/2019

17/12/2019

17/12/2019

19/12/2019

OCTUBRE
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NOVIEMBRE
INMOBILIARIA
BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA
INMOBILIARIA
CAFETERIA
INMOBILIARIA

DICIEMBRE
BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA
CEFETERIA
CAFETERIA

FONDA/COCINA ECONOMICA

ASESORIA EMPRESARIAL

NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES

® MUJERES * HOMBRES
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