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... Dirección del SITASEM



1 .  P R E S E N T A C I Ó N  

El presente informe se presenta y se pone a disposición de todos los ciudadanos, 

con apego a las normativas estipuladas en el Artículo 83 y 91 fracción XXIX de 

la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de 

Quintana Roo, así como en el Artículo 13 fracción XIII del Reglamento de la 

Administración Pública del Municipio de Tulum, Quintana Roo y en los artículo 

5 fracción XII y 7 fracción II del Reglamento Interior de la Dirección General de 

Desarrollo Económico del Municipio de Tulum, Quintana Roo. 

El trabajo contiene la información y las actividades realizadas en el 

tercer trimestre del ejercicio iscal 2019, de las áreas adscritas a la Dirección 

del SITASEM.

• Dirección del Sistema Integral de Trámites y Servicios 
Empresariales;

Todas las acciones y actividades que aquí se presentan están solventadas 

con evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige 

a cada una de ellas, tales como la reglamentación municipal y el Plan Municipal 

de Desarrollo.



 D I R E C C I Ó N  D E  S I T A S E M

A continuación presentamos las actividades 

más relevantes de la Dirección de SITASEM 

realizadas durante el tercer trimestre de 2019.

REUNIÓN “PROGRAMA JÓVENES 

CONSTRUYENDO EL FUTURO”

El día jueves 04 de Julio se llevó a cabo una 

reunión con dependencias municipales en 

donde se inscribió al municipio de Tulum en 

el programa “Jóvenes Construyendo el Futuro 

“por parte de la Secretaria de Trabajo y Previsión Social de la Federación, en 

donde jóvenes de entre 18 y 29 años que no cuentan con estudios ni trabajo se 

capaciten y obtengan una beca de $3,600 pesos al mes. 

ESTRUCTURA Y PROPUESTA DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES SOBRE 

INCUBADORAS DE NEGOCIOS, y PARA EL FOMENTO DE LAS MICRO, 

PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

En este sentido se realizó una visita a empresarios y emprendedores locales 

del municipio de Tulum. El día jueves 25 de Julio, se realizó un recorrido en 

el municipio de Tulum visitando a empresarios arraigados en el municipio 



de Tulum, para saber qué acciones y 

actividades implementar para apoyarlos en 

capacitaciones, programas y proyectos para 

sus negocios.

INAGURACIÓN DEL PROYECTO “Y ASÍ 

COMENZÓ EN TULUM”

En el mes de julio llevamos a cabo el inicio del 

proyecto, en coordinación con la Dirección de 

Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero, 

en donde se llevó a cabo una exposición de artistas plásticos y artesanos, en una 

sola galería de arte. Con el objetivo de fomentar la cultura del emprendedurismo 

rural y urbano, y destinar espacios públicos para fortalecer la comercialización 

de productos, asimismo sean reconocidos por la labor que realizan día con día.

Al evento asistieron 10 expositores y un grupo de marimba, en donde expusieron 

su proyecto y de cómo comenzó la idea del modelo de negocio y la exposición 

de la gira nacional de bochos de obsidiana, vehículos incrustados en rocas 

semi-preciosas. 

SERVICIOS DE ASISTENCIA EMPRESARIAL

El día viernes 16 de agosto se llevó a cabo en las instalaciones del ICAT, el Taller 

de “Tramitología para Abrir un Negocio “impartido por el Estado de Quintana 

Roo, en donde las personas conocieron los trámites necesarios para abrir 



un negocio a nivel municipal, estatal y federal, el taller fue dirigido para empresarios, 

emprendedores y público en general.

 TALLER DE CAPACITACION “LA GANANCIA ES PRIMERO“

El día viernes 23 de agosto se llevó a cabo en las instalaciones de la Canaco, el taller 

“La Ganancia es Primero “ con el objetivo de apoyar a los empresarios en materia de 

capacitación para aprender a administrar su negocio correctamente, fortaleciendo 

las capacidades competitivas y productivas así como estableciendo las bases para la 

formación de recursos humanos de nivel medio y superior con pertinencia que permitan 

a los habitantes del Municipio aprovechar su potencial en las actividades productivas 

existentes o generar empresas , fomentar el arraigo y evitar la fuga de capital humano. 

TALLER DE CAPACITACION “DE EMPRENDEDOR A EMPRESARIO”

El día jueves 26 de septiembre se llevó a cabo el taller de capacitación, con el objetivo de 

fortalecer las capacidades competitivas y productivas del sector mediante capacitación 

e información oportuna, los participantes aprendieron a cómo identificar la situación de 

su negocio, así como la creación de una identidad y estrategias de marketing.



ESTADÍSTICAS TRIMESTRALES

A continuación, se enumeran las asesorías empresariales y laborales realizadas en 

el periodo que se presenta, por parte de la Dirección de SITASEM. Durante este trimestre 

brindamos asesoría empresarial en total a 46 contribuyentes.

APERTURA DE LA “VENTANILLA UNICA MUNICIPAL”

El día 10 de septiembre del 2019 se realizó la inauguración de la “Ventanilla Única 

Municipal”, con la cual se busca dar asesoría en la realización de trámites municipales 

a los contribuyentes que lo soliciten y de la misma manera se realizarán los tramites 

que corresponden a Licencia de Uso de Suelo Comercial y Licencia de Anuncio ante 

la Dirección de Desarrollo Urbano, Anuencia de Protección Civil, Anuencia Sanitaria y 

Licencia de Funcionamiento Municipal, todo esto con el fin de darle una mejor atención al 

contribuyente, fomentando la apertura de nuevas empresas en nuestro municipio.

BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL

A continuación, se presentan los números de vacantes, solicitantes de empleo y personas 

vinculadas a un trabajo, es decir personas contratadas, realizadas en la Bolsa de Empleo 

Municipal.






