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1. PRESENTACION

El presente informe se presenta y se pone a disposicion de todos los ciudadanos, con
apego a las normativas estipuladas en el Articulo 83 y 91 fraccion XXIX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, asi como
en el Articulo 13 fraccion Xlll del Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de
Tulum, Quintana Roo y en los articulo 5 fraccion Xl y 7 fraccion |l del Reglamento Interior
de la Direccion General de Desarrolio Econémico del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

El trabajo contiene la informacién y las actividades realizadas en el primer trimestre

del ejercicio fiscal 2019, de la:

» Direccion de Sistema Integral de Tramites y Servicios Empresariales

Todas las acciones y actividades que aqui se presentan estan solventadas con
evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a cada una de

ellas.
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El SITASEM es el area encargada de desarrollar revisiones periddicas de la
regulacién municipal vigente a fin de impulsar programas de mejora regulatoria de acuerdo
con lo previsto en el Plan Municipal de Desarrollo y los programas y proyectos que deriven
del mismo; asi como proponer acciones que modifiquen los procesos y procedimientos que
realiza la autoridad municipal para dar un adecuado registro, vigilancia y seguimiento a las
actividades de los particulares que estén sujetos a regulacién; buscando una reingenieria
en los procesos municipales a fravés de una evaluacion de satisfaccion de los usuarios;
asimismo establecer y dar seguimiento al Sistema de Apertura Rapida de Empresas,
buscando eliminar las barreras administrativas en ei interior del Municipio y en su caso,
entre los diferentes ambitos de gobierno, con la finalidad de reducir el tiempo y esfuerzo
gue los ciudadanos tienen que invertir, proporcionando el apoyo necesario para obtener los
servicios que requieren; y dar seguimiento a los convenios de colaboracién que el Municipio
celebre entre los gobiernos federal y eslatal, o con los organismos publicos 0 privados,

siempre y cuando sean de su competencia.

Dentro del presente seccion se encuentran identificadas todas las actividades
realizadas por los departamentos que integran la Direccion de SITASEM en el periodo que

comprende el primer trimestre del afio 2019.

Mesa de trabajo para establecer y dar seguimiento al sistema de
apertura rapida de empresas (SARE)

El viernes 18 de enero se realizé una Mesa de Trabajo para establecer y dar
seguimiento al Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) como Ventanilla Unica,
acuerdo en el que se determina el procedimiento de la emision de licencias y catalogo con
giros comerciales de bajo riesgo, siempre y cuando se cumpla con la normatividad vigente.

Se trabajé con los directores, subdirectores y enlaces que son competentes: Ingresos,
Desarrollo Urbano, Proteccién Civil y Salud. Con esto se logré concientizar a las diferentes
areas de las obligaciones y necesidad de implementar un sistema mas eficiente para la
apertura de empresas. Esta iniciativa se requiere para que las (MIPYME) puedan aperturar

con mayor agilidad y menor costo.
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Trabajos del Sistema de Apertura Rapido de Empresas (SARE)

El viernes 18 de febrero realizamos un reunion de trabajo con las direcciones con
obligaciones en el proceso de apertura de empresas de bajo riesgo: Desarrollo Urbano,
Ingresos y Salud, con el objetivo de comenzar el proceso de la homologacion de catalogos
y giros comerciales. Se acord6é que la direccion de Desarrollo Urbano trabajara en su
catalogo de giros comerciales para que el SARE pueda adecuarse. Este trabajo es
necesario para poder avanzar en la construccion de un sistema eficiente e integrado de la

apertura rapida de empresas.

Como parte de la estrategia de mejora continua del modulo SARE y la Bolsa de
Trabajo, el lunes 21 de enero dimos mantenimiento del médulo ubicado en el Palacio
Municipal para mejorar la presentacion ante los ciudadanos. Para ello rehabilitamos el

espacio y lo pintamos.



Presentacion del proyecto licencia de funcionamiento digital en la
nube

El 24 de enero participamos en la presentacion y pruebas del proyecto “Licencia de
Funcionamiento Digital en la Nube”, en el que se expusieron los beneficios del proyecto,
con el fin de mejorar, facilitar y agilizar la apertura de licencias de funcionamiento como

parte de la estrategia de desarrollo econémico del estado con los municipios.

El 20 de febrero se realizé una reunion de trabajo con el propésito de dar seguimiento
al proyecto del estado “Licencia de Funcionamiento Digital en la Nube“. Se solicito el apoyo
a la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado para consultar mas informacion con
respecto al proyecto, pues requiere de la coordinacion de diferentes areas involucradas:

Ingresos, Sistemas, Proteccion Civil, Desarrollo Urbano y Salud.
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Proyecto de fortalecimiento de los puntos de la Red de Apoyo al
Emprendedor

El 31 de enero se entregaron los expedientes del Proyecto de Fortalecimiento de la
Red de Apoyo al Emprendedor del gobierno federal en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Econdémico del Estado. Para ello, se asisti6¢ a Chetumal con las carpetas
integradas del proyecto de 9 asesorias especializadas, 300 asesorias basicas, 266
diagnosticos y 53 MYPYMES.

El miércoles 13 de febrero se llevé acabo la segunda entrega de expedientes a SEDE,
Chetumal, del proyecto “Fortalecimiento de los Puntos de la Red de Apoyo al Emprendedor*
para llevar acabo las observaciones correspondientes que se nos hicieron ver en la primera

entrega.



>

TULUM
PUEBLO MAGICO

El viernes 15 de febrero se realizo la tercera y ultima entrega de expedientes a SEDE,
Chetumal, del proyecto “Fortalecimiento de los Puntos de la Red de Apoyo al Emprendedor®
para llevar acabo las observaciones correspondientes que se nos hicieron ver en la segunda

entrega. En esta entrega se entregaron las modificaciones a facturar de los recursos.

Reunidén y curso de capacitacion en materia de transparencia
Participamos en las reuniones de trabajo de transparencia, capacitando a nuestro

enlace para darle seguimiento a la normativa en la materia. Esto, con el objetivo de

actualizar la documentacion requerida de forma programatica y ponerse al dia en cuanto a

las actualizaciones en las leyes correspondientes.
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Participaciéon en la Primera Sesion Ordinaria 2019 del Subcomite
Sectorial de Empleo y Justicia Laboral del COPLADE

El viernes 15 de marzo se asistié a la Primera Sesion Ordinaria del afio 2019 del
Subcomité Sectorial de Empleo y Justicia Laboral del COPLADE, encabezada por la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social de Quintana Roo. En esta ocasion se expuso el
cierre de los programas, proyectos y acciones de 2018, ei informe de ios avances. Se
abordaron diferentes temas como las becas de capacitacién para el trabajo (BECATE), el
Subprograma Fomento al Autoempleo, la Bolsa de Trabajo y como meta principal, lograr el

empleo pleno y productivo.

Participacion en la Primera Sesion Ordinaria del Subcomité
Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion

El 21 de marzo participamos en la primera Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial

de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion en los cuales se analizé:

e Cierre de la inversion 2018 de la Secretaria de Economia del Estado.

e Proyectos de inversiéon 2019 de la Secretaria de Economia del Estado.

e Presentacién del proyecto “Tren Maya”.

e Presentacion de proyectos de inversion 2019 de Cozumel y Puerto Morelos.
e Advances de la inversion 2019.

e Presentacion de la Agenda 2030.

e Presentacion de los integrantes e invitados.

e Calendario de sesiones 2019.



Estadisticas trimestrales
A continuacion se enumeran las asesorias empresariales y laborales realizadas en
el periodo que se presenta, por parte de la Direccion del SITASEM.

MES | EMPRESAS | VACANTES | VINCULADOS

ENERO 6 37 6
FEBRERO 7 22 3
MARZO 6 57 4
TOTALES 19 116 13

HOMBRES

MES MUJERES
ENERO 8 12
FEBRERO 9 20
MARZO 7 2
TOTALES 2 36

ATE?TA?ENTE

LIC.HEIDY JAZMIN FLORES AGUIRRE
DIRECTORA DEL SITASEM'
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