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La Dirección de Mejora Regulatoria de este Municipio de Tulum a cargo de la nueva 

Administración ha empezado a crear avances de Mejora Regulatoria, con el objetivo de 

establecer principios, bases generales, procedimientos e instrumentos para lograr 

regulaciones en el Municipio que garanticen beneficios superiores a sus costos y el máximo 

bienestar para la sociedad. 

 

 EL SERVIR COMIENZA CON EL SONREÍR 

La Dirección de Mejora Regulatoria empezó sus funciones al realizar una de las primeras 

capacitaciones de esta administración con la capacitación “El Servir comienza con el 

Sonreír”. Con el objetivo de sensibilizar a los Servidores Públicos ingresantes que atienden 

a la ciudadanía que realiza trámites y servicios que otorgan las diferentes dependencias 

para lograr un trato digno y respetuoso. 

Capacitación liderada por el Primer Regidor, la Dirección General de Desarrollo Económico 

y la Dirección de Mejora Regulatoria, a la que asistió un total de 71 Servidores públicos de 

las diferentes dependencias del Ayuntamiento 

del Municipio de Tulum. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Curso impartido por Lic. Miguel Poot, un curso es desarrollado bajo un modelo de educación 

Constructivista y de mejora continua, en el que también se incluyen actividades lúdicas y 

creativas en el que los participantes construyen su aprendizaje a partir de su experiencia y 

la participación en el curso. 

 

 OPERACIÓN DE VENTANILLA ÚNICA SARE 

La Ventanilla Única del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) ha operado de 

manera eficiente durante este periodo desde la entrada de la nueva administración. Con la 

dedicación y el desempeño constante para agilizar los trámites correspondientes el equipo 

de la Ventanilla Única SARE se ha logrado brindar el servicio ininterrumpido durante estos 

tiempos de transición. 

 

Mes Aperturas Inversión Asesorías 

Septiembre 2 $252,000.00 3 

Octubre 2 $90,000.00 8 

Noviembre 1 $20,000.00 3 

Diciembre - - 3 

Total 5 $362,000.00 17 

 



 

Mediante los servicios que ofrece Mejora Regulatoria a través de la Ventanilla Única del 

SARE se ha brindado Asesoría Empresarial a 17 contribuyentes y asegurado una inversión 

de $362,000.00 m.n. para el Municipio de Tulum a través de las aperturas durante estos 

últimos 100 días laborados. 

 

Mes Giro comercial Empleos Generados 

Septiembre 
Farmacia 2 

Dulcería  1 

Octubre 
Inmobiliaria 1 

Inmobiliaria 1 

Noviembre 
Boutique/Tienda de 

Ropa 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HIGHLINE MEXICO REAL ESTATE 



KA´AN BOUTIQUE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHARMACY SUNSET TULUM 

 

 

 

 

  



 

La Dirección de Mejora Regulatoria del Municipio de Tulum ha realizado la Elaboración de 

un Plan Anual de Mejora Regulatoria alineado tanto a la Ley General de Mejora Regulatoria 

y a la Ley Estatal de la materia, para implementar gradualmente las políticas públicas de la 

Mejora Regulatoria y progresar en la materia, promoviendo un gobierno municipal 

comprometido a brindar el mayor beneficio social y a la vez promover el crecimiento 

económico a nuestro Municipio de Tulum. 





















 

 

 

  



PARTICIPACIÓN CON LA CIUDADANIA Y COLABORACIÓN  

El personal de la Dirección ha participado tanto en cursos como eventos impartidos por las 

entidades de la Administración para incrementar la armonía entre los ciudadanos del 

Municipio y la Administración Pública. A la vez promover el trabajo en equipo de las 

entidades de la Administración. 

 

 

Rodada con Causa 

Por el Día Internacional de 

la Eliminación de la 

Violencia Contra la Mujer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Encendido de luces Naranja en solidaridad 

con el mes de prevención a la violencia 

contra la mujer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Entrega de Uniformes al equipo de Béisbol de 

Hondzonot, las Diablillas Meztizas de 

Hondzonot 
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Baile Folclórico con invitados de Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desfile de la Revolución Mexicana 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Curso impartido por el Estado de Quintana oo para la Prevención de la Violencia contra la 

mujer y grupos vulnerables 

 

 

 

  



 

Competencia de Hanal Pixan 

 

 

 

 



FORO DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN DE 

DESARROLLO MUNICIPAL 2021-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 INTENCIÓN DE SEGUIR MEJORANDO 

De acuerdo con el Plan Anual de Mejora Regulatoria Municipal, estamos realizando las 

solicitudes y notificaciones correspondientes para realizar los avances en la materia de 

Mejora Regulatoria en el Municipio de Tulum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto la solicitud para ingresar al Programa de Reconocimiento de Operación del 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas y aplicar a recibir el certificado PROSARE 

emitido por la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) ya se le ha informado 

de los pasos a seguir y solicitado al Presidente Municipal con notificación a la Dirección de 

Asuntos Jurídicos y la Dirección General de Desarrollo Económico. 


