Dependencia: Secretaria General
Direccién: Registro Civil
Oficio: MT/SG/RCO1 /165/2021

Asunto: Plan de Trabajo.

Ing. Jorge Alberto Portilla Manica.

Srio. Gral. Del H. Ayuntamiento de Tulum, Q. Roo,
Presente:

Por medio del presente y en atenc1én aI of1c1o SGT/0030/2021 de fecha 15 de
Octubre en donde me_ solicita le emne las acciones de la d1rec<:1
desarrollar los primeros 100 dias de gmblerno ten
de Trabajo.

6n a mi cargo a
ge a blen enviarle el 51gu1ente plan

!: ,{ \ ‘-jl’
Sin otro particular de moriiento, me despido de usted envidndole un cordial
saludo. ; y
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INTRODUCCION

El Objetivo del Registro Civil es dar certeza juridica de los actos y hechos

relativos al estado CIVIL. de 1as personas, mediante el REGISTRO,
RESGUARDO Y CERTIFICACION DE ACTOS en termmors de la normatividad

que establece el Gobrerno de Estado Libre y Soberano '-d'e‘Qumtana Roo, en esta
coordinacién recae la tarea de vigilar que las 4 Of1c1a11as pertenecientes a este
Municipio de Tulum ejecuten tales func10nes con honestidad, rapidez y
transparencia; es con base en ello que nuestro compromlso con este H.
Ayuntamiento estd &n facilitar el accéso a los actos registrales de nacimiento,

matrimonio, di\f“orcio inscripc’i‘én de nacimiento, inscripcié'n de matrimonio,

reconocimiento, defuncmn y coplas certificadas de cdda unode sus habitantes

que asf lo requieran.




Objetivos a Corto Plazo

1.- hacer més eficiente el trabajo que viene realizando esta Coordinacién de Registro
Civil con la sistematizacién de actas de nammiento, matrimonio, divorcio, inscripcién de
nacimiento, inscripcién de matrimonio, reconocimlento, defuncién y copias certificadas los

cuales todo acto registral se hace de manera mmedlata ala entrega de documentacion
completa por parte del usiatio, : ey "

2.- reduccién del tiempo de entrega de los actos reglstrales de igual manera hacer
mas eficiente el trgmlte de las Constancias de inexistencia. AT

Avance: 100% ' - ' '
1 1
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A partir de la presente administracién'se han estado entregando de manera inmediata todos

los actos reglstrales tales como Registros de Nac1mlento, Defunciones, Reconocimientos, as{ como
copias certlﬁcadas ‘tanto locales estatales y foraneas siempre y cuando el usuario traiga la
documentacién completa para reallzar su trémlte enla Admlmstramén pasada los actos registrales
se entregaban un dia después De 1gua1 manera, las constanc1as 'de inexistencia eran entregadas

hasta un mes después, actualmente se entregan en 10 dfas posteriores a la solicitud. N

3.- Mejorar el trato y la atenci6n al piblico.

Avance: 90%

Este ayance se halogrado a través de la implerﬁen’cac’ic’m del objetivo anférior, asf como el

apoyo brindado al usuario para la.realizacién de sus tramites y acortando los tiempos para
recepcion de documentos. "
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4.~ Contar con un espacio especial para la realizacién de Matrimonios y Registro de
Nacimientos, ya que son momentos especiales para los usuarios y resultaincémodo realizar
dichos actos en ambientes inadecuados. \//

Avance: 50%

Se acondicion6 un pequefio ‘eépgcio para _l'a celebracién de Matrimonios en las oficinas de la
Oficialia 01 de Tulum, se proporciona imagen, Por falta de espacio y presupuesto no ha sido
posible  acondicionar el . espacio -~ para  los  Registros de  Nacimiento
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5.- Mejorar las oficinas o instalaciones de las diferentes Oficialias del Registro Civil, ya
que actualmente los esf)acios asignados no son idéneos para poder optimizarlos trabajos y
mejorar el servicio que se brindan al usuario. En el caso de la oficialfa 03 de chanchen y 05 de
Coba no cuenta con espacio digno para realizar los diferentes tipos de registros, al carecer
estas dos oficialias de equipos necesarios e internet para realizar su trabajo del dfa tienen
que bajar a la localidad dé Tulum para llevar acabo.l}/ééptura de sus diferentes actos
registrales implicindoles gastos en pasaje y comida. . % /

Avance:30% o
La oficialfa 04 de Akumal le fue brindado ¢l equipo y material riecesarjo para sus diferentes
tipos de tramites.
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6.- Mejorar los procedimientos y controles internos.
v’ Llevar un control de folios de Registro y Copias Certificadas, Avance: 100%

Entrega mensual y revision de reporte de los diversos Actos Registrales de las dlferentes

oficialfas para cumplir en tiempo y forma con la Direccién Estatal del Registro Civil. 14”"

v Avance 100%

Capacitacion al personal de nuevo mgreso en el SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE -
IDENTIDAD [SID]

g.‘.
[

v' AVANCE 50%

el personal nuevo ha sido' capacitado por el personal més antiguo, aunque serfa
conveniente solicitar una capacitacién mas amplia y completa del si§tema a la Direccién
Estatal.

Mejor coordmacmn entre las diferentes oficialfas. Avance: 70%, ya que nos resulta

complicado cornumcarnos con las comunidades de Coba y Chanchén, ya que no cuentan con

linea telefénica & interniet. ’

7.- Llevar a cabo el control total de archivo dea oficialia 01 de Registro Civil, para

poder llevar un orden de todos los actos registrales y apéndices que obran en esta oficialia.

Avance: 80%

No se ha podldo cumphr este ob]etwo al 100% debido que se reqmeren al menos 2 equipos

de cémputo y personal ded1cado espemflcamente a ésta actlwdad

LIC. CLARISA YASMIN PAT MAZA REG!STRO CIVIL

OF!erﬁlU..@ 01
COORDINADORA Y OFICIAL 01 DE REGISTROCWILQUIMTANA ROO, MEXICO
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