
H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 
Municipiode Tulum 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02/04 QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA 
ROO, REPRESENTADO POR EL C. V'CTOR MAS TAH EN SU CARACTER DE 
PRESIDENTE MUNICIPAL, CON LA COMPARECENCIA DEL C. EDGARDO ALBERTO 
DIAZ AGUILAR, EN SU CALIDAD DE TESORERO MUNICIPAL, DEL MTRO. 
FRANCISCO JAVIER XIU MANZANERO, EN SU CALIDAD DE OFICIAL MAYOR, Y DEL 
C. ROBERTO ENRIQUE CARRILLO RODRIGUEZ DIRECTOR DE INFORMATICA, A 
QUIENES EN LO SUCESIVO Y DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO 
"EL MUNICIPIO" Y POR OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER 
S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL I
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA 
PRESTADORA DEL SERVICIO", MISMOS QUE CUANDO ACTUEN DE FORMA 
CONJUNTA SE LES DENOMINARAN "LAS PARTES"; ESTANDO DE ACUERDO 
EN SUJETARSE Y OBLIGARSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

I.-"EL MUNICIPIO" DECLARA A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES: 

1.1.- Que de conformidad con to dispuesto par el artIculo 115 de Ia Constituciôn Pailtica 
los Estados Unidos Mexicanos, artIculo 126 de Ia ConstituciOn Pailtica del Estado Libre y 
Saberana de Quintana Roo y artIculo 2° de Ia Ley de las Municipios del Estado de Quintana 
Roo, el Municipio de Tulum, es una entidad de carácter Püblico, dotada de personalidad 
jurIdica y patrimanio prapia, autónoma en su regimen interior y libre en Ia administraciOn de 
su hacienda. 

1.2.- Que conforme a Ia dispuesto en el articulo 3° de Ia Ley de los Municipios del Estado 
de Quintana Roo, en relaciOn at artIculo 89 de Ia citada ley, al Ayuntamiento le corresponde 
Ia representación politica y jurIdica del Municipio, Ia administración de los asuntos 
municipales, siendo el Presidente Municipal, el titular del Gobierno y de Ia AdministraciOn 
PUblica Municipal, responsable de ejecutar y comunicar las decisiones del Ayuntamiento. 

1.3.- Que segün to establecido en las artIculos 90 fracción XIV de Ia Ley de los Municipios 
del Estado de Quintana Roo el Presidente Municipal tiene Ia facultad de celebrar a 
nombre del Ayuntamiento los convenias, contratos y demás actas juridicas que sean 
necesarios para el eficaz funcionamiento de Ia Administración PUblica Municipal. 

1.4.- Que el articulo 125 fracción XVIII de Ia Ley de los Municipios del Estado de Quintana 
Rca, otorga facultades al Tesorero Municipal para suscribir conjuntamente con el 
Presidente Municipal, contratos y convenias que obliguen ecanOmicamente al Municipio. 

1.5.- Que con fundamento en el artIculo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
Prestación de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo en 
relación con los articulos 8 inciso A) fracción V, 26 fracciones XI y XXV del Reglamento de 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OMIRP/LPN/2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y FOR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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OficialIa Mayor 
Municipiode Tulurn 

Ia Administración Püblica del Municipio de Tulum, Quintana Roo, y Articulo 5 del 
Reglamento Interior de Ia Oficialia Mayor del Municipio de Tulum, Quintana Roo, el/la Oficial 
Mayor celebrara contratos que permitan suministrar los recursos materiales necesarios para 
Ia operación de Ia administración pUblica municipal centralizada. 

1.6.- Con fundamento en los artIculos 6, fracciOn Ill, y 12, fracciones III y XX del Reglamento 
Interior de Ia OficiaRa Mayor del Municipio de Tulum, Quintana Roo, Ia DIRECCION DE 
INFORMATICA, adscrita a Ia OficialIa Mayor tiene facultades para auxiliar en el ejercicio 
de sus funciones a el/la Presidente Municipal para efectos del presente instrumento. 

1.7.- Que para cubrir las obligaciones derivadas de este contrato, cuenta con los Recursos 
Propios autorizados y comprendidos dentro del Presupuesto de Egresos del Gobierno 
Municipal para el ejercicio fiscal del año correspondiente, de conformidad con el oficio de 
suficiencia presupuestal nümero TM/DEyF/CPF/002-BIS-6/201 9, para Ia partida 
presupuestal 3361 Servicio de apoyo administrativo y secretarial, de fecha 02 de 
enero de 2019, signado por el C.P. Carlos Arturo Pech Mata, en su calidad de Director de 
Egresos y Finanzas del Municipio de Tulum, Quintana Roo. 

1.8.- Que Ia dave del Registro Federal de Contribuyentes del Municipio de Tulum, 
Quintana Roo, es: MTU-0805195X3. 

1.9.- Que tiene su domicilio en Avenida Tulum Oriente, Manzana 1, Lote 1, Coloni 
Centro, del Municipio de Tulum, Quintana, Roo, C.P. 77780. 

1.10.-Que con fecha 05 de Febrero del 2019, mediante SEGUNDA SESION ORDINARIA 
del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con 
Bienes Muebles del Honorable Ayuntamiento de Tulum, en términos de lo dispuesto por los 
artIculos 43, 47 fracción I, 48 fracciOn I, y demás relativos y aplicables al Reglamento de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes 
Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo, se acordO Ia celebración del presente 
contrato, bajo el Procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL para contratar el 
"SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, IMPRESION ESCANEO Y DE 
DOCUMENTOS CON EQUIPOS MULTIFUNCIONALES", mismo que será destinado para 
cubrir las diversas necesidades de cada uno de los departamentos de las dependencias 
integrantes del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo. 

1.11.- Que Ia adjudicaciOn del presente contrato se realizó como resultado del fallo nümero 
F/MTU/OM/RP/LPN/2019-02/04 de fecha 05 de marzo de 2019, mismo que se adjudicó a 
favor de "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" Ia persona moral denominada "CD MER, 
S.A. DE C.V.", con el entendido de que el prestador de servicios cumple con las 
especificaciones técnicas y de calidad, alcance, precio y mejores condiciones, asi 
mismo dicho contrato predispone a ser mãs eficiente el ejercicio del gasto pUblico 
del Municipio de Tulum, y con Ia finalidad de cumplir cabalmente con todas las 
actividades que requieren de equipos en los que se puedan realizar tareas de 
fotocopiado, escaneo e impresión a efecto de que los oficios, escritos, recibos y 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO FOR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y FOR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE c.v.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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cualquier otro documento o información pueda ser impresa, fotocopiada o escaneada 
y solventar las necesidades propias tanto administrativas como operativas de todas 
las dependencias que conforman el H. Ayuntamiento de Tulum, lo anterior con 
fundamento en el artIculos 43, 47 Fracción I y 48 fracción I del Reglamento de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios relacionados con Bienes Muebles 
del Municipio de Tulum, Quintana Roo. 

II.- LA PRESTADORA DECLARA: 

11.1.- Que es una sociedad, legalmente constituida conforme a las leyes de Ia RepUblica 
Mexicana, lo cual consta en Ia Escritura Püblica 261 (Doscientos Sesenta y Uno), Tomo II, 
Volumen A, Folio 272, de fecha quince del mes de julio de dos mil once, otorgada ante Ia 
Fe del Licenciado en Derecho Francisco Javier Acevedo Macan, Titular de Ia Notarla 
Püblica Nümero 96 (noventa y seis), con residencia en Ia ciudad de Ticul, Yucatan. 

11.2.- Que tiene principalmente como OBJETO Ia sociedad, de conformidad con Ia cláusula 
TERCERA, del apartado de CLAUSULAS, del Acta Constitutiva de "LA PRESTADORA 
DEL SERVICIO', misma que tiene entre otros,  Ia compra, yenta y arrendamiento de toda 
clase de copiadoras, impresoras o cualquier otro equipo de oficina nuevos o se inuevos; 
Ia compra, yenta y arrendamiento de toda clase de partes, accesorios y refaccion- pära—
copiadoras, impresoras o para cualquier equipo de oficina; Ia instalación y explotació 
talleres para Ia reparación de copiadoras, impresoras y equipo de oficina. 

11.3.- Que su representante legal, el  tiene carácter de 
Administrador Unico de dicha sociedad mercantil y que cuenta con Poder General para 
Pleitos y Cobranzas y Poder para Actos de Administración, con las facultades propias 
inherentes a su cargo tal y como consta dentro del apartado de acuerdos de Ia cláusula 
PRIMERA TRANSITORIA, numeral 1.-, en relaciôn directa con Ia cláusula TRIGESIMA 
CUARTA de los estatutos sociales del Acta Constitutiva. 

11.4.- Que tiene su domicilio 
mismo que señala para todos los fines y efectos legales de 

este contrato. 
11.4.1.- Asimismo cabe precisar que se cuenta con una sucursal ubicada en fraccionamiento 
Bosque Real manzana 25, lote 1, calle cerrada los pinos, nümero 6, de Ia ciudad de Playa 
del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. 

11.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes:

11.6.- Que cuenta con Registro Municipal del Padrón de Proveedores nümero 529. 

11.7.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de 
los supuestos del articulo 39 de Ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y del articulo 46 del 
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, DUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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con Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo y que conoce plenamente el 
contenido y los requisitos que establecen dichas normatividades, asi como las normas de 
calidad requeridas. 

III.- AMBAS PARTES DECLARAN: 

111.1.- Que se reconocen mutuamente Ia personalidad juridica con que acuden a Ia 
celebraciôn del presente instrumento. 

111.2.- Que en virtud de las declaraciones señaladas, es su voluntad celebrar el presente 
instrumento, obligandose reciprocamente en sus términos y someterse a Jo dispuesto 
en los diversos ordenamientos que regulan los actos y negocios jurIdicos de esta 
naturaleza. 

111.3.- Que en concordancia con lo anterior, "LAS PARTES" se sujetan a las siguientes: 

CLAUSULAS: 

PRIMERA. OBJETO.- "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga a proporcionar 
a "EL MUNICIPIO" el "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, IMPRESION 
ESCANEO Y DE DOCUMENTOS CON EQUIPOS MULTIFUNCIONALES", en I 
diversas areas administrativas y operativas del H. Ayuntamiento de Tulum, por Jo que 
continuación se describen Ia cantidad, modelo y descripcion requerida del equipo 
previamente solicitado. 

CANTIDA 
D 

UNIDAD DESCRIPCION 

18 PZAS Multifuncional para copiado, impresión y escaneo en blanco y 
negro en red mediante un solo nodo Modelo RICOH MP 301 

5 PZAS Multifuncional para copiado, impresiOn y escaneo en blanco y 
negro en red mediante un solo nodo Modelos RICOH MP 
3053/3353 

2 PZAS Multifuncional para copiado, impresion y escaneo en blanco y 
negro en red mediante un solo nodo Modelo RICOH MP 4002 

22 PZAS Multifuncional para copiado, impresión y escaneo a todo color 
en red mediante un solo nodo Modelos MINOLTA BIZHUB - 
224,284,364 

47 lotaldeequipos 

La entrega e instalación de los 47 equipos multifuncionales será de acuerdo a las siguientes 
areas: 

No. UBICACION MODELO SERIE 
1 DEPORTES MP3O1 W913P204346 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, DUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE CV.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 

2 
SEGURIDAD PCJBLICA DIRECTOR 
OPERATIVO 

MP3O1 W914P300993 

3 JURIDICO MP3OI W913P403414 

4 DIRECCION DE CULTURA MP3O1 W915P100927 

5 DIRECCION DE FOMENTO 
AGROPECUARIO 

MP3O1 W914P201209 

6 SEGURIDAD PUBLICATRANSITO MP3OI W9149101535 

7 EDUCACION MP3OI W914PC00294 

8 DESARROLLO SOCIAL MP3O1 W914P201204 

9 CATASTRO MP3O1 W915P302812 

10 ARCHIVO MUNICIPAL MP3O1 W914P703927 

11 OFICIALIAMAYOR MP3O1 W913P301101 

12 FISCALIZACION Y COBRANZA MP3O1 W913P206232 

13 DIRECCION DE COMERCIO MP3OI W913P206205 

14 PARQUE VEHICULAR MP3O1 W914PA05063 

15 INVENTARIOS MP3053 E764L30018.6 

16 JUZGADOS CIVICOS MP3053 E754L1 00542 

17 REGIDORES MP3053 E753LB00582 

18 CONTABI LI DAD M P3353 E763LB001 03 

19 INGRESOS MP3053 E753LB00581 

20 REGISTRO CIVIL MP4002 W523L201225 

21 
000RDINACION ADMINISTRATIVA 
DE TRANSITO 

MP4002 W524LC01194 

22 SISTEMAS (INFORMATICA) BIZHUB C224E A5C4011110733 

23 
DIRECCION DE DESARROLLO 
ECONOMICO 

BIZHUB C224E A5C4011124163 

24 RECURSOS HUMANOS BIZHUB C224E A5C401 1000690 

25 SECRETARIA GENERAL BIZHUB C224E A5C4011 115428 

26 SALUD MUNICIPAL BIZHUB C224E A5040111 18363 

27 DIRECCION DE JURIDICOS BIZHUB C224E A5C4011001831 

28 PRESIDENCIA BIZHUB C224E A5C4011104044 

29 CONTABILIDAD BIZHUB C224E A5C4011002274 

30 SERVICIOS GENERALES BIZHUB C284E A5C2011109230 

31 PROTECCION CIVIL BIZHUB C284E A5C2011112082 

32 
DIRECCION DE SERVICIOS 
PUBLICOS 

BIZHUB C284E A5C2011000402 

Municipiode Tulum 

II, 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
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H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 

33 
RECURSOSMATERIALES/ BIZHUB C284E A4FKO1 1003334 

34 EGRESOS PAGOS BIZHUB C284E A502011002234 

35 TESORERO BIZHUB C284E A5C201 1006271 

36 
DESARROLLO URBANO Y BIZHUB C284E A5C2011104010 

37 OBRASPUBLICAS BIZHUBC364E A5C1011021903 

38 CONTROL PRESUPUESTAL BIZHUB C364E A5C1011019038 

39 CONTRALORIA BIZHUB 0364E A5C1011028851 

40 OBRASPUBLICAS BIZHUBC364E A5C1011021596 

41 PLANEACION BIZHUBC364E A5C1011026268 

42 TURISMO BIZHUB C364E A5C1011022376 

43 CONTRALORIA BIZHUB C364E A5C2021016282 

44 JURIDICO BIZHUB C364E A5C1031039297 

45 OFICIALIA MAYOR BIZHUB C284E A5FK01000233 
46 SECRETARIA GENERAL BIZHUB C284E A5C20211082 
47 TRANSPARENCIA BIZHUB C364E A5C1031052379" 

Municipiode Tulum 

III 

SEGUNDA.- El MONTO TOTAL  del presente contrato será por un monto minimo por Ia 
cantidad de $1,654,914.00.00 (UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL 
NOVESIENTOS CATORCE PESOS 001100 Moneda Nacional) lncluyendo el Impuesto 
al Valor Agregado (WA), y hasta par Ia cantidad maxima de $4,137,285.00 (CUATRO 
MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MlL 
00/100 Moneda Nacional) lncluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), mismas que 
serán pagados can recursas propias autorizadas y comprendidos en el Presupuesta de 
Egresos del Gobierno Municipal del año correspondiente. 

Concepto Unida 
d 

cantidad 
minima 

cantidad 
maxima 

Precio 
unitario 

importe 
mInimo 

Importe máximo 

Fotocopiado e impresion 
blanco y negro 

Pza. 1840000 4600000 $0.28 $515,200.00 $ 1,288,000.00 

lmpresiOn y copiado a 
todo color Pza. 309000 772500 $2.90 $896,100.00 $ 2,240,250.00 

escaneo Pza. 153500 383750 $0.10 $15,350.00 $ 38,375.00 

SUBTOTAL $1,426,650.00 $ 3,566,625.00 

IVA $228,264.00 $ 570,660.00 

TOTAL $1,654,914.00 $ 4,137,285.00 

TERCERA.- FORMA DE PAGO.-  Ambas partes acuerdan que el pago se realizará 
mediante transferencia electrOnica a Ia institucián bancaria denominada a Ia 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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MunicipiodeTulum 

H. Ayuntamiento de Tuum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 

cuenta nümero  ctabe interbancaria  a nombre de "CD MER, 
S.A. DE C.V.". 

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO" entregara Ia factura correspondiente at monto del 
contrato, misma que será debidamente requisitada de acuerdo a los datos correspondientes 
at servicio prestado por medio de cotizaciones, posteriormente se procederá at pago, 
acordando que el mismo no podrá exceder de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales 
posteriores a Ia presentación de ta factura respectiva, lo anterior de conformidad con to 
dispuesto por et artIculo 94 det Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Prestaciones de Servicios Retacionados con Bienes Muebles det Municipio de Tulum, 
Quintana Roo. 

CUARTA.- ANTICIPO.-  Ambas partes acuerdan que No se otorgara anticipo. 

QUINTA.- DEL SURTIMIENTO Y PLAZO DE ENTREGA.-  El lugar de entrega e instatación 
exacta de los equipos para Ia prestación del servicio se le proporcionará a " 
PRESTADORA DEL SERVICIO" por parte de Ia Dirección de lnformática, en et entendi 
que todos los equipos serán instalados en Ia ciudad de Tulum, Quintana Roo, dentrode to 
DOS DIAS HABILES  posteriores a Ia fecha de recepción de Ia solicitud d 
debidamente requisitada por "EL MUNICIPIO", a través de Ia DIRECCIO' 
INFORMATICA, debiendo "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" instalar los equipo 
objeto del presente instrumento, dentro del plazo mencionado, para to cual deberá 
tevantarse un acta de entrega recepcion de los mismos, designando "EL MUNICIPIO" a 
Ia Dirección de Informãtica, a través de su personal, para que sea el area encargada de 
realizar el acta de entrega recepción mencionada. 

En el cumplimiento del presente contrato "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" aplicará a 
su maxima medida los conocimientos del personal a su cargo que posea y se obliga a 
cumptir con las normas establecidas por "EL MUNICIPIO" en relaciOn con los servicios 
que se obliga a prestar, asI mismo "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" asignará para Ia 
realizaciôn de los servicios comprometidos a personal altamente capacitado para el togro 
de los compromisos establecidos, comprometiéndose asi mismo, y a su personal, a 
responder por los daños y perjuicios que en su caso ocasione a "EL MUNICIPIO", por su 
negligencia y fatta de observancia de Ia presente cláusula. 

SEXTA.- FORMA DE GARANTIA.-  Para garantizar el fiel y estricto cumplimiento de las 
obtigaciones derivadas del presente contrato, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se 
obliga a constituir a favor del Municipio de Tulum, en un término de 7 dIas hábiles a partir 
de Ia firma del presente instrumento, una FIANZA por un monto equivalente at 10% (diez 
por ciento) del monto total del presente contrato. 

SEPTIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- "LAS PARTES" convienen que Ia vigencia <i 
o plazo del presente contrato comenzará a correr a partir del dIa 06 de Marzo al 31 de 
Diciembre del año 2019. 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN!2019-02104, ODE 
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LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 

N 

ADMIN2019
#custom

luis borgue
ART 8



    

    

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 

 

III 

4 

 

MunicipiodeTulum 

    

OCTAVA.- IMPUESTOS.-  Los impuestos y derechos Federates, Estatales, Municipales 
o de cualquier otra naturaleza, serán a cargo de "LA PRESTADORA DEL SERVICIO", con 
excepción del l.V.A. 
En todo momento "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" es responsable del pago del 
Impuesto Sobre Ia Renta y demás impuestos yb contribuciones federates yb locales que 
se generen con motivo de Ia prestación de los servicios. 

En caso de que "EL MUNICIPIO" sea requerido del pago de cualquier impuesto yb 

contribuciOn a cargo de "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" por Ia falta de pago de éste, 
"EL MUNICIPIO" quedará facultado para exigir a "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" Ia 
acreditación del pago de dichos impuestos ante Ia autoridad fiscal correspondiente y en 
caso de no hacerlo podrá retener de su facturación el porcentaje o cantidades que Ia Ley 
de Ia materia le impongan. 

Los impuestos y derechos no establecidos en el presente instrumento y que deban de 
cubrirse con motivo del presente contrato, serán a cargo de Ia parte a quien legalmente 
corresponda, de acuerdo a to establecido por Ia legislacion fiscal vigente. 

NOVENA.- DEL AREA RESPONSABLE.- "EL MUNICIPIO", señala que Ia DIRECCION 
DE INFORMATICA, a través de su persona!, sea Ia encargada de supervisar et adecu do 
cumplimiento del presente contrato teniendo Ia facultad de hacerle observaciones 
PRESTADORA DEL SERVICIO" cuando no cumpla con lo establecido. 

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO", se obliga a proporcionar a "EL MUNICIPIO", Ia 
informaciôn que éste requiera para realizar el seguimiento y evaluación de los servicios 
objeto del presente contrato. 

Si Ia revision revela anomalias en el análisis realizado o cualquier otro aspecto de 
relevancia en Ia operación de los equipos, se expedirá un aviso de no conformidad, el cual 
será notificado a "LA PRESTADORA DEL SERVICIO", asI como Ia devoluciOn de los 
equipos para su reposiciOn a satisfacciOn de "EL MUNICIPIO" dentro del término de DOS 
dias hábiles posteriores a su notificaciOn. Dicho aviso dará Ia posibilidad a que "EL 
MUNICIPIO", sin responsabilidad, suspenda o rescinda total o parcialmente el presente 
instrumento. 

Los gastos que se generen por devoluciôn o canje correrán por cuenta y orden ünica de 
"LA PRESTADORA DEL SERVICIO" 

DECIMA.- OBLIGACIONES DE "LA PRESTADORA DEL SERVICIO".-  Para el 
cumplimiento del presente Contrato "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga ante 
"EL MUNICIPIO" a Ilevar a cabo las siguientes acciones: 

I.- Prestar el servicio de asesoria, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, asI 
como el suministro de consumibles de lunes a sébado en un horario abierto, 
comprendiéndose to anterior desde el horario de apertura de las oficinas administrativas de 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN12019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA 'CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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"EL MUNICIPIO" (9:00 horas), hasta las horas extraordinarias de labores (después de las 
17:00 horas, horario de cierre de oficinas gubernamentales), por lo cual deberá tener Ia 
capacidad y los suministros necesarios en almacén para responder ante cualquier 
eventualidad relacionada con el servicio contratado dentro de lo indicado con anterioridad. 

II.- Proporcionar de forma mensual, previa a Ia emisión de Ia factura correspondiente, un 
informe en el que se relacionen los consumos por fotocopiado, impresiôn y escaneo de 
cada uno de los equipos. Debiendo contener como minimo lo siguiente: area de ubicación 
del equipo, marca, modelo y nümero de serie del equipo, folio del contador anterior del 
equipo y folio del contador a Ia fecha del informe, cantidad de trabajos realizados (diferencia 
entre folios), precio unitario e importes. Dicho informe deberá corresponderse con los 
consumos facturados del periodo. 

Ill.- Proporcionar un curso de capacitación sin costo adicional en cada una de 
las areas de instalación de los equipos, que permita a los usuarios su uso eficiente y con el 
objeto de reducir las fallas de los mismos derivados del mal uso. 

IV.- Suministrar sin costo adicional los consumibles y refacciones para todos los 
durante Ia vigencia del contrato. 

V.- Programar y efectuar sin costo adicional el mantenimiento preventivo de todos los 
equipos al menos dos veces durante Ia vigencia del contrato a fin de garantizar su 
funcionamiento en Optimas condiciones, debiendo efectuarse en dIa sábado. 

VI.- Tener Ia capacidad técnica y humana para responder de las fallas en los equipos dentro 
de las 24 horas posteriores a su notificaciOn. En caso de requerir cambio de refacciones, el 
equipo deberá quedar funcionando dentro de las 24 horas posteriores al de su notificación. 
De requerir un plazo mayor a éste ültimo, "LA PRESTADORA DEL SERVIClO" deberá 
instalar de forma temporal un equipo con caracteristicas similares, por el tiempo que duren 
las reparaciones. Y, de no ser posible Ia reparación de dicho equipo, "LA PRESTADORA 
DEL SERVIClO" deberá sustituirlo con otro de Ia misma marca y modelo al que presentó 
Ia falla. 

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- "LAS PARTES" guardarán estricta 
confidencialidad, respecto de Ia informaciôn que mutuamente se proporcionen o por 
aquella a Ia que tengan acceso con motivo de Ia ejecución del presente convenio, de 
manera especial Ia clasificada como confidencial o reservada en términos de Ia Ley de 
Transparencia y Acceso a Ia Informaciôn PUblica para el Estado de Quintana Roo, salvo 
que se cuente con autorización escrita de quien sea proporcionada por el personal que 
cada una designe sea rrianejada bajo estricta confidencialidad. 

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO" acepta y reconoce que debido a Ia negociacion, .. 
ejecución y firma del presente contrato, ha tenido y tendrá acceso a diversa información 
relacionada con las operaciones de "EL MUNICIPIO", misma que no está disponible a 
otras personas. En este contexto, "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" reconoce que 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE CV.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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dicha informacián es considerada secreta y canfidencial, ya sea que se encuentre en 
documento, registro, media electrónico, media impreso, media acüstico, audiavisual, 
infarmación verbal a de cualquier atra Indale y par Ia tanta se obliga a mantener en 
estricta secreta Ia lnfarmaciôn Confidencial y a na divulgar yb revelar, utilizar, dispaner, 
repraducir, capiar, compartir a de alguna atra farma hacer usa de dicha lnfarmación 
Confidencial baja ninguna circunstancia y en ningün tiempa que no sea especIficamente 
para las fines de este Contrata, Ia presente obligacion comenzará a surtir efectos desde el 
inicia de Ia vigencia del presente Cantrato y subsistirá hasta 12 añas después de Ia 
conclusion el incumplimienta de Ia obligaciôn de confidencialidad, par parte de "LA 
PRESTADORA DEL SERVICIO" a de sus filiales, subsidiarias, directores, ejecutivas, 
agentes, representantes yb empleadas, prevista en esta cláusula será causa de 
responsabilidad en términas de Ia prevista par Ia Ley de Transparencia y Accesa a Ia 
InfarmaciOn Püblica para el Estado de Quintana Rao y demás dispasiciones aplicables. 

Las abligacianes contempladas en esta cláusula permanecerán vigentes y serán exigibles 
aUn en el caso de que "LAS PARTES" dieran par terminado el presente cantrata. 

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. "LAS PARTES" acuerdan que se 
pracedente Ia aplicaciOn de penas canvencionales cuando "LA PRESTADORA 
SERVICIO" incurra en alguna de los supuestos siguientes: 

1.- Par atrasa en el cumplimiento de las fechas acordadas para prestar el servicia. 
2.- Par incumplimienta parcial a cualquiera de las abligacianes pactadas en el presente 
cantrato. 

Se estipula que el parcentaje de Ia pena canvencianal será del 2% (dos par cienta) del 
valor total de las servicias dejados de prestar aportunamente (sin agregar el IVA), par 
cada dia natural de atrasa sin exceder de 30 dIas naturales. 

El cOmputa de dicha plaza se determinará a partir del dIa en que se presente el atraso a 
incumplimienta parcial y hasta: 

1.- El dia en que se preste el servicio a entera satisfacciOn de "EL MUNICIPIO". 
2.- En su casa alcance el tape maxima señalado. 
3.- Se cumpla el plaza para Ia prestaciOn del servicio. 

En cuya casa al vencer el términa para dar cumplimienta "EL MUNICIPPO", empezará 
can el proceso de rescisión carrespandiente. Para tales efectos, se seguirá 
el procedimiento que Ia IegisIaciOn en materia de adquisicianes y Ia normatividad 
vigente determinen. 
El pago de las penas canvencianales deberá ser en maneda nacional, mediante cheque 
certificado a transferencia electrOnica a favor de "EL MUNICIPIO. 

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL.- "LAS PARTES" convienen en que "EL 
MUNICIPIO" no adquiere ninguna obligaciOn de carácter laboral con "LA PRESTADORA 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 

ADMIN2019
#custom

luis borgue
ART 8



Munkipiode Tulurn 

H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo 

OficialIa Mayor 

DEL SERVICIO", adernâs "LAS PARTES" acuerdan que el personal que ilegare en su 
caso a utiUzar "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" para Ia prestaciôn de los servicios 
objeto del presente contrato, será contratado y pagado de manera ünica y exclusiva por 
ésta, quedando dicho personal absolutamente bajo su supervision y orden, sin que 
exista responsabilidad alguna al respecto por parte de "EL MUNICIPIO", por lo que "LA 
PRESTADORA DEL SERVICIO" se obliga y compromete a liberar en este acto a "EL 
MUNICIPIO" de cualquier conflicto obrero-patronal o responsabilidad legal alguna que 
surgiese con sus empleados yb dependientes, asI como de cualquier otra 
responsabilidad que se pudiese derivar con motivo del cumplimiento del presente 
contrato, ya sea de carácter civil, penal, administrativo, laboral o de cualquier otra 
materia. 

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES.-  El presente Contrato podrâ ser modificado 
de comUn acuerdo y dichas modificaciones solo serán válidas cuando hayan sido hechas 
por escrito y firmadas por "LAS PARTES", mediante Ia suscripciOn del Convenio 
Modificatorio que corresponda. 

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA.- "EL MUNICIPIO" podrá dar por 
terminado anticipadamente el presente Contrato cuando concurran razones de interés 
general, o bien cuando por causas justificadas se extinga Ia necesidad de requerir los 
servicios originalmente contratados, asimismo, podrá darlo por terminado cuan 
demuestre que de continuar con el cumplimiento del contrato se ocasionarla un d 
perjuicio o se determine Ia nulidad de los actos que dieron origen al mismo, para tal e 
se deberá contar con el dictamen de terminaciôn anticipada, que sustente las razone 
las causas justificadas que den origen a Ia misma, previa notificaciOn a "LA PRESTADORA 
DEL SERVICIO" por escrito y con treinta dIas naturales de anticipaciOn a Ia fecha en que 
pretende terminarse los efectos del presente Contrato. 

Derivado de lo anterior, se realizarán los ajustes que correspondan, a fin de que "EL 
MUNICIPIO" pague a "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" aquellos servicios 
efectivamente prestados siempre que éstos sean razonables estén debidamente 
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato y previa exhibición y 
presentaciOn del comprobante fiscal digital por internet que reüna los requisitos de Ia 
LegislaciOn Fiscal vigente. 

DECIMA SEXTA- RESCISION.-  Si se dan una o varias de las hipOtesis previstas en el 
presente instrumento, "EL MUNICIPIO" podrá ejercer su derecho de rescisiOn 
administrativa, de acuerdo al procedimiento que para tal efecto determine Ia normatividad 
de "EL MUNlCIPIO", sin necesidad de intervención judicial y sin perjuicio de que se 
Ileven a cabo las demás acciones legales a que tenga derecho para salvaguardar sus 
i ntereses. 

En caso de que "EL MUNICIPIO" determine Ia rescisiOn de este contrato podrá en 
funciOn del interés pUblico y de evitar mayores quebrantos patrimoniales contratar con un 
tercero Ia prestación de servicios objeto del mismo. 
ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTUIOMIRP!LPN!2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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EL MUNICIPIO" podrá rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna en los 
siguientes casos que de manera enunciativa más no Iimitativa se señalan: 

I.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumple cualquiera de los términos y 
condiciones establecidas en el presente Contrato. 
II.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" no realiza los servicios, en los tiempos y 
formas que al efecto establecen en el presente Contrato. 
III.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" suspende injustificadamente los 
servicios. 
IV.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" cede total o parcialmente, por cualquier 
titulo los derechos y obligaciones a que se ref iere este contrato. 
V.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" no sustituye los servicios que le hubieren sido 
rechazados. 
VI.- Si "LA PRESTADORA DEL SERVICIO", no cumple con Ia (s) pena (s) 
convencional (es) a las que fuere obligado para el cumplimiento del presente contrato. 
VII.- Cuando concurran razones de interés püblico. 
VIII- Cuando las diversas disposiciones aplicables asI Ia señalen. 

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION.- "EL MUNICIPIO" en cualquier tiempo podr 
suspender temporalmente todo o en parte los servicios contratados par causas 
justificadas, sin que ello implique su terminación definitiva. El presente Contrato podrá 
continuar produciendo sus efectos legales una vez que hayan desaparecido Iá usas 
que motivaron dicha suspension. 

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR.- "LAS PARTES" estarán 
exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso, mora e incumplimiento total o 
parcial del presente contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, 
entendiéndose par esto a todo acontecimiento presente a futuro, ya sea fenOmeno de Ia 
naturaleza a no, que esté fuera del dominio de Ia voluntad, que no pueda preverse y que 
aun previéndolo no se pueda evitar, en cuyo caso, Ia parte que alegue Ia existencia de 
caso fortuito a fuerza mayor, tendrá Ia obligación de notificar de forma inmediata a Ia otra 
par escrito con acuse de recibo, motivando y fundamentando dicha circunstancia. 

En dicho supuesto "EL MUNICIPIO" podrá suspender temporalmente Ia prestación de los 
servicios, pudiéndolos reanudar de forma potestativa a en su caso terminarlos 
anticipadamente. Una vez revisado el avance de los trabajos y resulte procedente Ia 
terminación anticipada de este instrumento juridico, se Ilevará a cabo el procedimiento 
establecido en Ia cláusula de terminación anticipada. 

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-  Los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente contrato en favor de "LA PRESTADORA DEL 
SERVICIO" no podrán cederse ni subrogarse parcial a totalmente en favor de cuaIquier, 
otra persona fisica o moral. 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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Queda expresamente prohibido para "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" hacer ejecutar 
parcial o totalmente los servicios objeto del presente contrato por tercera persona. La 
contravención a lo dispuesto en esta cláusula será causa de rescisión del contrato. 

VIGESIMA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES.- "LAS PARTES" acuerdan que para Ia 
ejecución cotidiana del presente contrato, se podrán enviar comunicaciones via correo 
electrónico. 

Cualquier aviso, demanda, notificaciôn o requerimiento que deban hacerse "LAS 
PARTES", en los términos del presente contrato o en conexión con el mismo, serán dados 
o hechos por escritos y se entregarán a mano o serán enviados por correo registrado, 
porte pagado con acuse de recibido a los domicilios señalados, y se considera que han sido 
entregados en Ia fecha en que dicha comunicaciôn haya sido recibida por alguna de "LAS 
PARTES" a quien vaya dirigida. 

Los cambios de domicilio que efectUen "LAS PARTES", deberán notificarse por 
con acuse de recibo, en caso contrario no se considerará como efectuado el c 
y cualquier notificaciOn se entenderá como debidamente realizada cuando se 
al domicilio originalmente declarado. 

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.-  Para Ia interpretaciOn y cumplimiento 
contrato asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el 
"LAS PARTES" acuerdan someterse a Ia normatividad vigente y sujetarse a 
jurisdicciOn de los Juzgados competentes en Ia Ciudad de Playa del Carmen, Municiplo 
de Solidaridad, Quintana Roo por lo tanto, "LA PRESTADORA DEL SERVICIO" 
renuncia al fuero que por razón de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra 
causa le pudiera corresponder. 

VIGESIMA SEGUNDA.- BUENA FE.- "LAS PARTES" manifiestan que en Ia celebración 
del presente contrato no existió error, dolo, violencia, mala fe, engano o cualquier otro 
vicio del consentimiento que pudiera invalidarlo, por lo que se obligan a no invocar ninguna 
de dichas circunstancias como causal de rescisión del mismo. 

VIGESIMA TERCERA.- DISTRIBUCION, FECHA Y FIRMA.-  Este contrato se extiende en 
cinco ejemplares y leido que fue por "LAS PARTES" que en él intervinieron e impuestos 
del valor, fuerza y alcance de las estipulaciones que contiene, lo firman en Ia Ciudad 
deTulum, Municipio de Tulum, Quintana Roo, el 06 de Marzo de 2019, recibiendo 
un ejemplar cada una de "LAS PARTES". 

"EL MUNICIPIO" 

ESTA HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTUIOM/RP/LPN/2019-02/04, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROD Y POR LA OTRA PARTE 
LA PERSONA MORAL DENOMINADA "CD MER S.A. DE C.V.", DOCUMENTO DE FECHA 06 DE MARZO DE 2019. 
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MTRO. FRANCISCO JAVIER XIU C. ROBERTO ENRIQUE CARRILLO 
MANZANERO RODRIGUEZ 

OFICIAL MAYOR DIRECTOR DE INFORMATICA 

"POR LA PRESTADORA DEL S RVICIO" 

REPRESENTANTE LEGAL DE 
"CD MER, S.A. DE C.V." 

ESTA FIOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MTU/OM/RP/LPN/2019-02104, QUE 
CELEBRAN EN ESTE ACTO POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE TULUM, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO V POR LA OTRA PARTE 
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