
                                                                     

Calle Ook-k´ot entre Escorpión y Libra Nte. Lt. 001, Plaza Andador Local 10 Tulum, Quintana Roo 
Teléfono: 8712688 www.tulum.gob.mx Correo: proteccionciviltulum@hotmail.com 

Dirección:     Secretaria General 
Área:            Protección Civil 

Tulum, Q. Roo, a 08 de Enero de 2021.  

 

 

 

ASUNTO: INFORME. 

 

 

 

LIC. RAÚL RODRÍGUEZ LUNA 

SECRETARIO GENERAL 

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

 

 

 

  AT´N: LIC. GILBERTO DE LOS ANGELES GOMES MORA  

COORDINADOR GENERAL DE PROTECIÓN CIVIL 

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM 

 

 

 

P R E S E N T E:  

 

                             Por medio de la presente y de la manera mas atenta le hago llegar el informe 

de manera escrita, sobre los reportes realizados del area operativa a cargo del coordinador 

operativo Juan Carlos Medina sosa y sus diez elementos de apoyo, a partir del dia 07 de Diciembre 

del 2020 hasta la fecha actual. Cabe mencionar que dichos reportes han sido atendidos en la 

brevedad conforme a las llamdas de emergencia por parte del 911 y C2. 

 

 Se anexan fotos de los reportes realizados por parte de la coordinación operativa. 

 

 

Sin más por el momento, me despido de usted, no sin antes enviarle un cordial saludo. 

 

 

A T E N T A M E N T E 

 

 

 

PROF. JUAN CARLOS MEDINA SOSA. 

COORDINADOR OPERATIVO DE PROTECCIÓN CIVIL  

 DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO. 

 

 

 
 
C.C.P. ARCHIVO. C.P. VICTOR MAS TAH.PRESIDENTE MUNICIPAL. H. AYUNTAMIENTO DE TULUM. 
C.C.P. ARCHIVO. ROXANA LIZETTE DIAZ GONZALEZ. DIRECTORA DE COMUNICACIÓN. 
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07 de Diciembre del presente año, a las 9:00 horas del día lunes 07 de diciembre se da por inicio 

el levantamiento del filtro en la carretera federal Tulum – Playa, de Guadalupe Reyes, culminando 

el dia 07 de enero del 2021, se realizó el banderazo del inicio del operativo vacacional Guadalupe 

Reyes, en el que encabeza protección civil  seguido por seguridad publica, tránsito municipal, 

bomberos, capitanía de puerto, secretaria de marina, armada de México, SEDENA,  guardia 

nacional, la ambulancia de cruz roja, las ambulancias de costamed, ambulancia de rescate 10, 

ambulancia de emergencias Rivera maya y la funeraria de Sánchez Villafaña del mismo modo 

después del banderazo de inicio se monto el filtro permanente por parte de protección civil con el 

apoyo de una ambulancia de costamed de igual manera en el filtro para poder atender de 

inmediato cualquier emergencia. Tomando en cuenta las medidas de sana distancia (tres metros 

de distancia ), y el uso obligatorio del cubrebocas; a las 11:00 Am. La coordinación operativa al 

mando del profesor Juan Carlos Medina Sosa, se dio la tarea de implementar la estrategia de 

medidas de seguridad por el COVID 19 asi como las rutas de afluencia para su evacuación y los 

puestos en donde se proveeran los primeros auxilios en caso de ser necesarios. 
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El 07 de Diciembre Con la finalidad de reforzar el trabajo de los elementos durante el operativo 

Guadalupe-Reyes 2020 y con ello ofrecer un mejor servicio tanto a la población como a los 

visitantes, el presidente municipal de Tulum, hizo entrega de dos motocicletas, dos vehículos, 15 

radios, cuatro motosierras y uniformes a la coordinación de Protección Civil. El personal recibió de 

manos del presidente, Víctor Mas, uniformes para guardavidas, paramédicos y personal operativo, 

lo que permite que estén debidamente identificados por la población y su labor. 
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Siendo las 2:22 del día miércoles 9 de diciembre se recibio una llamada anónima reportando una 

persona lesionada por caída a la altura del hotel zama en la zona costera, al llegar al lugar del 

reporte se encontro a una femenina Mariana Pérez de 25 años de edad lesionada de la extremidad 

inferior izquierda a la altura de la rodilla y la extremidad superior izquierda a causa de una caída 

de bicicleta en el area de punta piedra andaba con su pareja de nombre aldair gala gustamanto de 

26 años, radicados en tulum, se encontraba en la dirección del accidente la policía de Quintana 

Roo la unidad 12070 al mando de ariadne basulto con un elemento de apoyo al igual llego la unidad 

de la cruz roja al mando de Francisco couoh nuñez. 
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El dia 11 y 12 de Diciembre se lleva acabo el operativo  al mando del Profesor juan Carlos Medina 

Sosa y 10 gentes de su personal de apoyo, a las mañanitas de guadalupe en la iglesia de 

GUADALUPE que se ubica en el centro de la ciudad, en las que visitaron los guadalupanos a su paso 

por Tulum, permanecio abierta en los horarios de 08:00 y 10:00 de la mañana y 22:00 horas sin 

que haya aglomeracion de antorchistas, asi como tambien una misa en la plaza artesanal (las 

ruinas), con todos los fieles devotos, cumpliendo con las medidas de sanidad como la sana 

distancia y con ello igual evitar la propagación del COVID 19. 
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Siendo las las 10 de la mañana del dia 11 de Diciembre se procedió a cubrir el evento de Guadalupe 

Reyes, encabezado por el coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa,  y 10 elementos de 

supersonal, se procedió a orientar y dar indicaciones a los antorchistas que llegaban de diferentes 

partes del estado y de la república, se les dio indicaciones de la entrada así como de la salida, se 

controlo el acceso a la iglesia para evitar la aglomeración de personas y se les procedió a extinguir 

las antorchas que traían en mano para evitar accidentes dentro y fuera de la iglesia, la siguiente 

lista muestra algunos de los antonchistas que se tuvieron como invitados al municipio de Tulum, 

2   peregrinos valladolid bicicleta 

20 peregrinos chemuyil camioneta  

2   peregrinos  sisal       bicicleta  

8   peregrinos  chemuyil bicicleta 

4   peregrinos  progreso  camioneta 

5   peregrinos   sisal      automóvil  

10 peregrinos  chemax  bicicletas  

4   peregrinos  tizimin   bicicleta  

4   peregrinos   valladolid moto 

4    valladolid bici y moto 

15  peregrinos  3 autos 

2  peregrinos valladolid  moto 

10 peregrinos Francisco uh may  

4   peregrinos tulum  bicicleta  

7  peregrinos San juan camioneta  

15 peregrinos tecanto caminando  

40 peregrinos Palenque caminando  

11  peregrinos tizimin  caminando  

6   peregrinos ciudad del carmen  

20 peregrinos celestun caminando  

20 peregrinos valladolid bicicleta  

18 peregrinos tizimin bicicleta  

20 peregrinos Campeche bicicleta  

2 peregrinos itzamal moto 

6 peregrinos valladolid moto 

5 peregrinos temozon bicicleta  

4 peregrinos valladolid bicicleta  

14 peregrinos coloradas camioneta  

15 peregrinos tulum caminando 

16 peregrinos campeche auto  

8 peregrinos paraíso Tabasco camioneta 
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6 peregrinos tecantu bicicleta  

6 peregrinos frontera Tabasco camioneta. 

Se recibieron a todos los grupos y siendo las 12:00 se termina por cubrir el evento en su totalidad 

siendo las 12:15 se retorna a fortaleza. 

 

Siendo las 19:03 pm del dia 13 de Diciembre del 2020, reporta el c2 un accidente atropellado en 

la carretera estatal tulum - felipe carrillo puerto, se procedió en la unidad PC-07 al mando de Juan 

Carlos Medina Sosa con los elementos José Luis Gómez Cruz y Dorian Jacinto Poot Aguilar,  al llegar 

a la dirección del accidente, se observa una persona del sexo masculino de alrededor de unos 50 

años de edad tirado sobre el pavimento, desafortunadamente ya sin signos vitales así lo 

confirmaron los paramédicos de costamed al mando de Samuel Vargas en la unidad 10, tambien 

se encontraban elementos de la policía de tránsito al mando de manuel Jesus Poot Hernández en 

la unidad 9278 y policía estatal en la unidad 12078 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siendo las 12:20 del día 14 de diciembre del 2020 se reporto la señorita Valeria Lozada una 

serpiente al parecer una boa de alrededor de 3 metros representando riesgo y miedo en los 

huéspedes del hotel mamasan, se procede en la unidad PC-06 al mando del coordinador operativo 

Juan carlos Medima Sosa junto con dos elementos, Ernesto Jiménez Díaz y el elemento José Luis 

Gómez Cruz, al llegar a la dirección del reporte, se procedió a capturar la serpiente con mucha 

precaución evitando lastimarla, para posteriormente ser entregada a la dirección de ecología, se 

retorna a fortaleza siendo las 13:39. 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

Calle Ook-k´ot entre Escorpión y Libra Nte. Lt. 001, Plaza Andador Local 10 Tulum, Quintana Roo 
Teléfono: 8712688 www.tulum.gob.mx Correo: proteccionciviltulum@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El día 15 de Diciembre la Coordinación Municipal de Protección Civil junto con secretaria de salud, 

tránsito y seguridad publica instalaron filtros de información en diferentes puntos como la Zona 

Costera, avenida Tulum – Coba y carretera federal Tulum – Playa esto con el fin de dar a conocer 

entre los visitantes las medidas de seguridad para evitar contagios de #COVID19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDTfyl-1xIFtozOJNfci0wWA3vP6_OHkIqR33-WMjDOHDLOPiQf70WBoGrX7VPHcDdvTzwQQwMa25CO6bKoCUX5Kp9RUCUaShe_UMKfxq26UoJaAMWCrYV_sbzSS_mFkccg0ihVuEk9ts4iUX2xAKmoa7U5QYPm7oRDBI9wc0gvxnh9VPBJ90lTZ82-S2myogKGfq_xo_NqK5K412AaYg_8RJntf5eSW-JmkPvT3wt53r8bdSFdBvg-jg1tcEPrtlVXLbLAlWtbFQ9EdEmCBT6218_q_uevK4J0w9BV8AUKa92kzLVbZDA3mWhUwS5_TcWpKExH-eUeSSzvdvmeXnOdaHZw&__tn__=%2ANK-R
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Siendo las 17:12 del día 16 de Diciembre del 2020, se reporta un atropellado en la av. Satélite con 

tun kul, se procedió en la unidad PC-06 al mando el Prof. Juan Carlos Medina Sosa y 2 elementos 

de apoyo, José Luis Gómez Cruz con el elemento Luis Manuel Baas Hernández  al llegar al lugar del 

accidente, se encontró que el señor Marcelo herrera 49 originario de Tulum, y con estado de 

ebriedad fue colisionado por un vehículo, que se dio a la fuga, en el lugar estuvo la policía de 

Tránsito municipal unidad 9267 al mando de Luis Hernán Villanueva pasos, la Policía estatal unidad 

9277 al mando Olegario Puc Aban con 2 elementos de apoyo y la unidad de la Cruz roja al mando 

de Jesús Ake. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

Calle Ook-k´ot entre Escorpión y Libra Nte. Lt. 001, Plaza Andador Local 10 Tulum, Quintana Roo 
Teléfono: 8712688 www.tulum.gob.mx Correo: proteccionciviltulum@hotmail.com 

 

 

 

Siendo las 6:50 del día  sábado 19 de diciembre se reporta un accidente vehicular en la carretera 

federal playa del Carmen Tulum en el kilómetro 251, se procede en la unidad PC-06 al mando del 

coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa y 2 elementos de apoyo,  Abraham Sánchez 

Benítez con el elemento José Luis Gómez Cruz, al llegar al lugar del accidente se acordono para 

evitar el tráfico de personas alrededor del lugar del accidente, se removió  material que quedo 

sobre uno de los carriles para agilizar la circulación  y se consiguió una pipa de agua ya que 

bomberos ocupo toda el agua de su unidad, en el lugar estuvieron los elementos de bomberos a 

cargo de Everly Maciel bombero 1ro con la unidad 9004 y con la unidad m23 con 6 de apoyo 

también estuvo la Policía estatal en la unidad 12008 al mando de Luis gallegos arcos en la con 1 

elemento de apoyo al igual la policía municipal en la unidad 12078 al mando de Daniel García, Cruz 

roja al mando de Jesús Ake y La guardia nacional al mando del oficial mayor García Carlos Vicente 

con 1 elemento de apoyo. 
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Siendo las 10:00 de la mañana del día  19 de diciembre reporta el señor Jesús Campos Bautista, 

un poste de la compañía de Telmex a punto de caerse al ser golpeado por una revolvedora de 

cemento, en la av. Cobá y calle venus ote., se procedió en la unidad PC-06 al mando del 

coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa y 2 elementos de apoyo,  Abraham Sánchez 

Benítez con el elemento José Luis Gómez Cruz, se procedió al acordonamiento para evitar 

accidentes ya que esa calle transita muchas persona que se dirigen a la zona de las playas también 

se encontraba los elementos de tránsito municipal en la unidad 9268 al mando de Jesús Manuel 

Poot Hernández con 2 elemento de apoyo, esperando al responsable del accidente. 
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El día 18 y 21 de diciembre se realiza operativo en apoyo en la entrega de canasta navideñas a los 

trabajadores del municipio de Tulum, al mando del coordinador operativo el profesor Juan Carlos 

Medina Sosa y 6 elementos de apoyo, 5 elementos de salud municipal, seguridad pública y la 

dirección de recursos humanos en presencia del presidente municipal Victos Mas Tah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo por parte de la coordinación operativa de Protección civil al mando del profesor Juan Carlos 

Medina Sosa y sus elementos a su cargo en el acordonamiento de las caravanas que se vienen 

realizando una vez por semana por parte de las diferentes direcciones del H. Ayuntamiento de 

Tulum, contando con la presencia del presidente municipal. 
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Siendo a las 10:30 pm del día 24 de Diciembre del 2020, se procede a un reporte de un accidente 

de moto en la av. Ook- k´ot con esquina géminis norte se procedió en la unidad pc-06 al mando 

del director operativo Juan Carlos Medina Sosa con 2 elementos de apoyo al llegar al lugar ya se 

encontraban elementos de tránsito municipal al mando de Alberto cuyoc. Donde se encontraba 

una moto perteneciente a domino's pizza manejado por Jonathan Hernández que derrapo al 

atravesándose una persona del sexo masculino Hilario Pérez de 43 años en estado de ebriedad 

causando el accidente en el lugar se encontraban elementos de la cruz roja al mando de Jesús 

muños y uno de apoyo donde fue traslado el pizzero a la clínica. 

 



                                                                     

Calle Ook-k´ot entre Escorpión y Libra Nte. Lt. 001, Plaza Andador Local 10 Tulum, Quintana Roo 
Teléfono: 8712688 www.tulum.gob.mx Correo: proteccionciviltulum@hotmail.com 

 

 

 

Siendo la 1:15 am del día 24 de Diciembre del 2020, se recibe el reporte de un incendio de casa 

habitación en aldea zama se procede en la unidad pc-06 al mando del director operativo Juan 

Carlos Medina Sosa con 2 elementos de apoyo al llegar ya se en encontraban elementos de la 

Policía de Quintana Roo en la unidad 12070 al mando de Ariane Basulto con 3 elementos de apoyo 

y con la presencia de bomberos al mando de Heber Masiel López unidad m-24 y 9004 con 6 

elementos de apoyo. En el lugar se encontraba el arrendador con el   nombre Carlos Pérez estando 

con 2 adultos y 2 menores de edad donde se ocasionó un conato de incendio al interior del lugar 

ya que Había colocado una vela cerca de un cuadro de madera causando el incendio del cuadro 

con un resultado de 0 lesionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TULUM CELEBRA NOCHE BUENA DE MANERA SEGURA 

• Con el reforzamiento de las estrategias de seguridad, el gobierno de Víctor Más garantiza la 

seguridad y paz social durante festejos por noche buena. 

 

• Continúan supervisiones en los filtros de entrada al municipio, y en comercios, bares y 

restaurantes para verificar la aplicación de medidas de sanidad y sana distancia.  

 

• Se registró un accidente que fue atendido por elementos de Protección Civil, Tránsito y 

paramédicos de la Cruz Roja. 
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Tulum, 25 de diciembre de 2020.- En un clima de seguridad, transcurrió la celebración de noche 

buena en el municipio de Tulum, como resultado del operativo Guadalupe Reyes implementado 

por el gobierno de Víctor Mas Tah, mediante la coordinación de autoridades de los tres órdenes 

de gobierno para salvaguardar la integridad de turistas y habitantes, así como supervisar la 

implementación de medidas sanitarias. 

 

El director de Seguridad Pública y Tránsito de Tulum, Nesguer Ignacio Vicencio Méndez, señaló que 

se mantiene la vigilancia de manera permanente en los tres filtros de entrada a la ciudad, además 

de vigilancia en patrullas y de manera pedestre en todo el municipio; refirió que fueron atendidos 

todos los reportes al número de emergencias 911, siendo principalmente faltas administrativas, 

uso de pirotecnia y personas sin cubrebocas, lo cual se atendió de manera inmediata. 

De esta manera, para garantizar que los festejos se llevaran a cabo en paz y en seguridad, se siguió 

a la instrucción del presidente municipal, Víctor Mas, de mantener guardia permanente para 

brindar seguridad y protección y evitar la propagación del virus Covid 19 y cuidar la salud de la 

población y  

visitantes. Estas acciones se realizan con la colaboración de la Guardia Nacional, la Secretaría de 

Marina y el Ejército Mexicano, a través de diversos operativos conjuntos desplegados en todo el 

municipio para brindar seguridad a los ciudadanos y mantener el orden público a fin de garantizar 

una celebración en paz. 

 

 

 

Siendo las 10:30 pm del día 25 de Diciembre del 2020 se recibe el reporte de un accidente vehicular 

a la altura del hotel bahía príncipe del lado de la carretera federal playa del Carmen-Tulum se 

procedió en la unidad pc-06 al mando del director operativo Juan Carlos medina sosa con 2 

elementos de apoyo en el lugar ya se encontraba elementos de la policía Federal al mando de 

mayor Rubén López y la unidad médica de cruz roja al mando de Jesús Ake Chan uno de apoyo de 

nombre Manuel mena unidad QR-154 Donde atendieron a las personas lesionadas de nombre 

Jesús herrera de 41 años originario de Mérida y una acompañante del sexo femenino María 

Asunción mena cruz presentando contusiones en el cuerpo a causa del accidente saliéndose de la 

carretera en un vehículo bocho de la Volkswagen con la placa USA-304-E  y estando presente una 

grúas ABIMERHL conducido por Jorge Martínez y con la presencia de los elementos de bomberos 

al mando de Heber Masiel López. 
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Siendo las 11:25 pm del día 25 de Diciembre del 2020, se recibe el reporte de un accidente 

vehicular en la calle okoot con calle géminis norte,  se procedió en la unidad pc-07 al mando del 

director operativo Juan Carlos Medina Sosa con un elemento de apoyo en el lugar se encontraban 

elementos de tránsito municipal al mando de Wilver Dzul Itzá en la unidad 9275 de peritos y se 

encontraban dos vehículos un Tsuru placas USU-659-G color gris donde el conductor se dio a la 

fuga chocando contra un vehículo Derby Volkswagen placas UTD-732-F color azul, conductor 

Rodolfo tah Che de 18 años de edad  acompañado de 4 personas sin lesión alguna posteriormente 

se procedido a llevarlos por la grúa SIC 
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Siendo a las 8:08 pm del día 26 de Diciembre del 2020, se procede a un reporte de cable caído en 

la AV. Tulum en el centro con esquina AV. Satélite y calle centauro. Se procedió en la unidad pc-06 

al mando del director operativo Juan Carlos Medina sosa con 2 elementos de apoyo, de igual 

manera se encontraban elementos de seguridad pública. En el lugar se encontraba un cable de 

media tensión que se reventó del poste cayendo sobre la cera y cubriendo un total de 5 comercios 

afortunadamente el cable no contaba con electricidad, se procedió a acordonar el lugar 

posteriormente se les dio aviso a los elementos de comisión federal de electricidad al mando Juan 

Ortiz Díaz con un elemento de apoyo para colocar el cable. 
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En el área de las playas a partir de diciembre hasta la fecha actual se ha tratado de llevar al máximo 

la vigilancia hacia los turistas y la población, por parte de los guardavidas pese a que se encuentra 

aún en la fase de riesgo de transmisión de coronavirus, Tulum se ha convertido en estos meses en 

uno de los primeros destinos turísticos de la región. Tanto hoteles, restaurantes y tiendas puesto 

que pueden abrir al 30% de su capacidad. Las playas han permanecido con poca afluencia de gente, 

y con bandera roja que ha sido revisada diariamente. Los sectores (torres de vigilancia) se han 

mantenido de la siguiente manera: 

 Sector número 01, se montó servicio con bandera roja, reportando afluencia de exceso de 

personas por lo que se tomó la decisión de desalojar o permanecer por poco tiempo.  

 Sector número 02, se montó servicio con bandera roja, sin novedad que reportar. 

 Sector número 03, se montó servicio reportando afluencia de personas y retiro de personas 

visitantes. 
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Siendo a las 11:06 pm del día 26 de Diciembre del 2020, se procede a la verificación de un reporte 

del C2 de un incendio en Chemuyil a la altura de la calle puma, se procedió en la unidad pc-06 al 

mando del director operativo Juan Carlos Medina sosa con 2 elementos de apoyo en el lugar se 

encontraban elementos de la policía municipal al mando de Jesús Velásquez Pérez con 3 elementos 

de apoyo con número de unidad 12092, así mismo llegando las unidades de los elementos de 

bomberos al mando de Luis gamboa con 10 elementos de apoyo en el lugar se procedió a entrar 

al lugar donde todo se debía a un conato causado a un corto circuito en el cableado sin preámbulo 

se retiró del lugar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siendo las 2:00 am del día 26 de Diciembre del 2020, se recibe el reporte de un accidente vehicular 

en la AV. La selva con calle Ixcaret. Se procedió en la unidad pc-06 al mando del director operativo 

Juan Carlos Medina Sosa con 2 elementos de apoyo en el lugar se encontraban elementos de 

tránsito municipal al mando de Erasmo calendario donde se encontraba un vehículo de la marca 

Nissan placas TB-4858-J que había Chocado con una barda de casa donde el conductor llamado 

Joel carrillo González de 23 años donde se lesionó una persona de sexo masculino de nombre Uriel 

Beltrán  y con 4 personas más donde fueron atendidos por elementos de la cruz roja al mando de 

Francisco Nuñes. 
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Siendo las 7:38 pm. Del día 27 de Diciembre del 2020, se recibe el reporte de un incendio de casa 

habitación en ALDEA ZAMA en la calle Nak Be, se procedió en la unidad pc-07 al mando del director 

operativo Juan Carlos medina sosa con 2 elementos de apoyo en el lugar se encontraban 

elementos de tránsito municipal al mando de Valbuena Solís unidad 9278 donde hay llegar al lugar 

se encontró con un vehículo que se quemaba con junto a una palapa en la entrada y dos 

motocicletas y una bicicleta a causa de estar usando pirotecnia en el lugar y se contó con la 

presencia de bomberos al mando  de Daniel Moreno con 3 unidades y 10 bomberos donde 

sofocaron el incendio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                     

Calle Ook-k´ot entre Escorpión y Libra Nte. Lt. 001, Plaza Andador Local 10 Tulum, Quintana Roo 
Teléfono: 8712688 www.tulum.gob.mx Correo: proteccionciviltulum@hotmail.com 

 

 

 

Siendo las 9:00 am del día 30 de diciembre del 2020 reporta el c4 de una persona de sexo masculino 

extraviada en la playa a la altura del hotel Tulum, se acude al auxilio al mando del coordinador operativo 

Juan Carlos Medina Sosa junto con 4 de sus elementos en las unidades P.C.-06 y P.C.-07, con apoyo de 

seguridad pública de nombre Daniel García y Gilberto Yam Mendez en la unidad 11015, la persona de 

nombre Paul de 51 años de edad originario de Londres se extravió aproximadamente a las 8:15 am, 

comenta la novia de nombre Celia Peachey que salieron a nadar a 50 metros dentro del mar pero al 

llegar a la orilla y voltear a ver a su novio se percató de que no estaba por lo que dio aviso a seguridad 

del hotel. Aún se continúa con la búsqueda 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Siendo las12:50 pm del día 31 de diciembre del presente año se arribó al hotel bahía príncipe en la 
unidad P.C.-06 y P.C.-07 al mando del coordinador operativo Juan Carlos Medina sosa con 4 elementos 
Para realizar la supervisión en el hotel bahía príncipe Tulum por la desaparición del señor Paul en el mar 
en donde se recorrió sin novedad del cuerpo. Capitania de puerto llegó a las 8:30 am hizo recorrido en 
la patrulla marítima sin tener éxito en la búsqueda. Llegaron embarcaciones de la tienda de buceo casa 
cenote para realizar el patrullaje marino sin la localización del cuerpo de Paul. 
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Los Guardavidas del hotel después que se retiraron las embarcaciones realizaron nuevamente la 
búsqueda y el rastreo de Paul sin novedad.  
La coordinación Operativa la búsqueda y el rastreo se complicó ya que el mar se encuentra con mucho 
oleaje gracias a los vientos del sureste haciendo dificultosa la visibilidad y el acceso; por lo tanto en 
cuanto se disipe el sureste se realizará una nueva búsqueda para ver si el cuerpo de Paul se encuentre 
atorado entre las rocas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A las 10:00  de la mañana del día 31 de Diciembre del 2020, Edgar Escobedo de la Rosa con elemento en 
la unidad 9278  de tránsito. Vertí Huerta con dos elementos en la unidad 23 de COSTAMED no se hizo 
ninguna atención ya que el conductor y su acompañante se dieron a la fuga. La unidad de bomberos M 
23 y 9004 al mando de Asbel Maciel López con 4 lentos más llegaron a las 10:13 para retirar los 
escombros en apoyo a protección civil al mando del coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa y 
tres elementos de apoyo, que se enteró del auxilio en el filtro de playa/ Tulum a las 9:50 abanderando 
el lugar dirigiendo el tránsito y quitando los escombros de la carretera del vehículo tipo Suburban con 
placas 43 RA 8 J de color plata. 
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Siendo las 12:00 pm del día 01 de enero  del 2021 se procede a realizar nuevamente un recorrido en la 

orilla de la playa, empezando en  la playa  del hotel bahía príncipe hasta llegar al hotel bahía Tulum, al 

mando del coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa junto con 4 de sus elementos entre ellos dos 

guardavidas, aún estamos sin respuesta de la persona de nombre Paul de 51 años de edad originario de 

Londres que se extravió en la playa el día 30 de Diciembre del 2020 a la altura del hotel Tulum, aún se 

mantiene en vigilancia la zona de la playa de bahía príncipe por parte del área operativa de protección 

civil  y con el apoyo del personal del hotel en donde residía la persona extraviada. 
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Siendo las 5:00pm del día 01 de enero del 2021 se acude a un reporte del 911 al mando de Juan Carlos 

Medina sosa y tres elementos con apoyo en la unidad P.C.-06, seguridad pública al mando de David 

Vázquez Molina y dos elementos de su corporación en la unidad 9207 y 11015 y cruz roja con el 

Paramédico Jesús Ake y el Operador Manuel mena en su unidad 154, se acudió a una volcadura de un 

vehículo marca Nissan en el km 15.4 rumbo a coba al llegar al lugar el vehículo se encontraba en 

abandono entre la maleza. 
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Siendo las 8:50 pm del día 02 de Enero del 2021, se recibe un reporte de una persona en suicidio en la 

calle 2 de la col. Veleta se procedió en la unidad pc-06 al mando del director operativo Juan Carlos 

medina sosa con 1 elemento de apoyo. En el lugar donde se encontraba el sujeto era en un Obra negra 

de nombre, cinco veinticinco donde contestaba al nombre de Elíseo Pérez  que se encontraba sentado 

en una viga   de acero a una altura del tercer piso  en lugar se encontraban elementos de seguridad 

pública al mando de pedro Pablo Puc con 3 elementos de apoyo y elementos de bomberos al mando de 

Asbel Maciel con 5 elementos de apoyo en el lugar se encontraba el velador de la obra con el nombre 

de Rosendo Álvarez. 
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Siendo las 8:45 pm del día 02 de enero del 2021, se recibe el reporte de un accidente vehicular en la 

calle centauro norte y calle 2 poniente. Se procedió en la unidad pc-06 al mando del director operativo 

Juan Carlos Medina Sosa con 2 elementos de apoyo en el lugar se encontraban elementos de tránsito 

municipal al mando de Ezequiel en la unidad 9278 con 5 elementos de apoyo, y elementos de bomberos 

en donde se encontraba valorando al señor Antonio Mex de 39 años de edad posteriormente se procedió 

a facilitarles la tabla rígida por parte de protección civil, que ocuparon en los elementos de costamed 

que también estaban presentes en el lugar, que de acuerdo a su valoración procedieron llevar al paciente 

al hospital de COSTAMED. 
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Siendo las 2:30 pm del día 05 de Enero del 2021, se acude a un reporte por parte del C2, de un accidente 

de choque de acudió por parte de protección civil al mando del coordinador operativo Juan Carlos 

Medina Sosa y 2 elementos de apoyo en la unidad P.C.-06, seguridad pública al mando Daniel García y 

un elemento de apoyo en la unidad 9272, bomberos al mando de Ever Masiel y 5 elementos de apoyo  

en las unidades 9004 y M-23, la Guardia nacional  al mando del capitán Gálvez y dos personas de apoyo 

en las unidades 1887 y 15578, grúas Rivera Y cruz roja con 2 Paramédicos, Al llegar al lugar se encontró 

un auto modelo mercedes benz C200 con número de placas RDA -146 -C del estado de Morelia, en dónde 

una mujer de edad y origen desconocido que conducía falleció instantáneamente al estrellarse contra la 

barda de contención a la altura del km 255  Playa del Carmen Tulum, saliendo con lesiones leves dos 

acompañantes del sexo femenino quienes fueron retiradas del lugar, con la ayuda de protección civil,  la 

guardia nacional y bomberos se apoyó al ministerio público al mando de Luis Ruiz, para retirar a la occisa 

que se encontraba prensada dentro del vehículo para poder trasladarla a la fiscalía. 
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Siendo a las 7:19 pm del día 05 de Enero del 2021, se recibe el reporte de un accidente en el tramo de 

la carretera de coba a Tulum cerca del pablado de Manuel Antonio se procedió en la unidad pc-06 al 

mando del director operativo Juan Carlos Medina sosa con 2 elementos de apoyo en el lugar se 

encontraban elementos de seguridad pública al mando de Alfredo Guzmán en la unidad 9246 y 

elementos de la guardia Nacional al mando de Mario Mendoza ñ, también se encontraba la unidad 

médica de la cruz roja al mando de Francisco Núñez donde quien se encontraba atendiendo al lesionado 

de seguridad pública quien se encontraba en filtro colocado en el lugar del accidente en donde un 

vehículo a exceso de velocidad a su paso arrolló al elemento de seguridad pública  dejando a su vez 

lesiones en todo el cuerpo, inmediatamente se procedió a ser trasladado en el hospital Tulum. en el 

lugar también se encontraban elementos de la fiscalía al mando de Luis Ruiz. 
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Siendo las 2:30 pm del día 06 de Enero del 2021,  se apoya al área de recursos humanos, por parte del 

personal operativo al mando del coordinador Juan Carlos Medina Sosa y dos elementos en la descarga 

de las roscas de reyes para ser entregadas a los trabajadores del H: Ayuntamiento de Tulum. 
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Siendo las 21:12 pm del 07 de Enero del 2021, se reporta por parte del 911  un incendio en la zona 

costera a la altura del kilómetro 6.5, en la carretera Tulum – boca paila, se procede al lugar del incidente 

al mando del coordinador operativo Juan Carlos Medina Sosa y dos elementos en la unidad P.C.-07 al 

llegar al lugar nos encontramos con elementos de apoyo seguridad pública, Transito y bomberos al 

mando del oficial Daniel Moreno Hernández con 14 elementos de apoyo en las unidades M-23 y 9004 y 

dos pipas con número 705 para controlar el incendio que fue causado por una falla eléctrica, dejando 

daños  de  30 locales y 10 habitaciones dentro de una plaza comercial en su totalidad, entre ellos el 

Gomart los únicos daños ocurridos fueron materiales todos en su totalidad. Inmediatamente se procedió 

acordonar, salvaguardar a los trabajadores que se encontraban cerca del incidente el lugar y retirar a las 

personas y visitantes del lugar procediendo a pedir apoyo al concierge de dos pipas más de agua, 

utilizadas en total 110 mil litros de agua en el incidente. Alrededor de la 1:30 am del 08 de Enero fue 

apagado el fuego en su totalidad, alas 3:00 am se realiza la retirada verificando que no quede algún 

riesgo. 
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AREA OPERATIVA 

ESTADISTICAS DE LOS REPORTES DE ACCIDENTES TRANSCURRIDOS EN DICIEMEBRE 

ASTA LA FECHA ACTUAL  

 

FILTROS 

 

 

 

INCENDIOS
•17%

ACCIDENTES
•34%

CORTOS 
CIRCUITOS

•6%

EVENTOS DE 
APOYO

•18%

FILTROS
•32%


