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Programa de Actividades

Area: DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA.
Periodo: 1er. TRIMESTRE 2017 (ENE-MAR)
Actividad o nombre del Fecha programada Presupuesto Programa o Proyecto Beneficiarios | Observaciones
evento
1. Atencion a solicitudes de 05/01/2017 Atencidn a solicitudes de apoyocs a 24 personas Se dispone de 8 boletos (ADO) con
apoyos a personas de personas de £scasos recursos descuento del 100% en viaje sencillo
©5Cas0s recursos a Quintana Roo, Yucatan,
Campeche, Tabasco, Chiapas y
Oaxaca; también 16 boletos con un
50% de descuento en viaje sencillo
en los mismos destinos.
2. Atencion a solicitudes de 01/02/2017 $30,000.00 Apoyo en medicamentos, | Esta  sujeto  al | Apoyos a personas de escasos
apoyos a personas de funerarios, econémicos, cirugias, | numero de | recursos.
£sCas0s recursos analisis clinicos etc. solicitantes
3. Medulo informativo 01/03/2017 $ 26,000.00 Implementacion  del Modulo | Sujeto al numero | En espera de aprobacion del proyecto
Informativo de  ciudadanos | y asignacion de espacio para su
que visiten el | ubicacién.
modulo de
informacion
4. Linea telefonica 01/02/201 $20,000.00 Implementacion de la linea de | Sujeta al numero | Ya se dispone de linea telefonica para
atencién ciudadana de llamadas | atender los reportes de los servicios
recibidas de la | plblicos, asi como de consulta sobre
ciudadania. los tramites que realizan las diferentes
greas. Pendiente compra del
mobiliario.
5. Entrega de apoyos de 02/03/2017 $ 75,000.00 Entrega de apoyos de Laminas de | 72 familias Se entregaran 216 fardos de laminas
l&minas de carton carton (3 por familia)
6. Comités ciudadanos 01/02/2017 $42,000.00 Instalacion de los  Comités | Instalacion en 12 | En espera de la aprobacion del
2016-2018 Ciudadanos 2016-2018 colonias proyecto para su difusion




