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Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2020. 
 

Fecha: 07 de enero.  

Evento: invitación  

Lugar: colonia tumben kaa. 

Horario: 02:00pm.  

 
Descripción: con la finalidad de cumplir con la Ley y poner en práctica los ideales 

de la democracia participativa, visitamos a los vecinos de la colonia tumben kaa 

para invitarlos al evento de reyes que se realizó en el parque de esa misma colonia 

y así tener convivencia vecinal y familiar.  
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Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2020. 
 

Fecha: 16 de Enero.  

Evento: Reunión aldea zama.   

Lugar: privado.  

Horario: 1:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 2 persona. 
 
Descripción: Apoyar a la comunidad creando conciencia de la gran ayuda que la 

ciudadanía puede brindar con la colaboración en equipo; nos reunimos con un 

representante de aldea Zama para las mejoras de la colonia. 
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Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2020. 
 

Fecha: 23 de Enero.  

Evento: Entrega del Manual del Buen Vecino.   

Lugar: Huracanes.  

Horario: 10:00am.  

Cantidad De Audiencia: 2 persona. 
 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía a que tenga un ambiente sano y que convivan 

como vecinos es por ello que nos damos la tarea de entregarles el manual del buen 

vecino donde de manera breve se les menciona tips y así poder tener un ambiente 

sano en las colonias.  
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Reporte de actividades del Mes ENERO del 2020. 
 

Fecha: 23 de Enero.  

Evento: Presentación del Director General de Desarrollo Social.   

Lugar: Oficinas de la dirección.  

Horario: 05:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 20 personas. 

 
Descripción: Se presentó al nuevo director general de desarrollo social a los 

integrantes del comité vecinal de todas las colonias del municipio de Tulum, también 

el director de bomberos asistió para presentarse y hacerles saber que estarán a su 

disposición cada que se requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       
 
 
 

 

  

C.C.P. ARCHIVO 

MJCGCGLM                    

H. Ayuntamiento de Tulum. 

Dirección General de Desarrollo Social. 

Dirección de Participación Ciudadana. 

CALLE ALFA SUR ENTRE GAMA ORIENTE Y MERCURIO ORIENTE,  COLONIA CENTRO,  TULUM QUINTANA ROO, CP. 77780  MÉXICO. 
TELEFÓNO DE OFICINA (984) 1431856. CORREO INSTITUCIONAL: Dir.participacionciudadana@tulum.gob.mx 

 

Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2020. 
 

Fecha: 28 de Enero.  

Evento: Platicas y entrega del manual.   

Lugar: Punta Allen.  

Horario: 09:30pm.  

Cantidad De Audiencia: 35persona. 

 
Descripción: Con el fin de proporcionar una mejor calidad en los servicios 

necesarios para la ciudadanía, se llevaron a la comunidad de Punta Allen junto con 

el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) tales como: platicas de prevención al 

delito además de la explicación del manual del buen vecino y la entrega a cada 

alumno y ciudadano de la comunidad. 
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Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2019. 
 

Fecha: 30 de Enero.  

Evento: Reunión Comité Veleta.   

Lugar: Domicilio de la presidenta del comité.  

Horario: 10:00am.  

Cantidad De Audiencia: 7 persona. 

 
Descripción: Apoyar a la comunidad creando conciencia de la gran ayuda que la 

ciudadanía puede brindar con la colaboración en equipo; nos reunimos con el comité 

de la Veleta para las mejoras de la colonia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



       
 
 
 

 

  

C.C.P. ARCHIVO 

MJCGCGLM                    

H. Ayuntamiento de Tulum. 

Dirección General de Desarrollo Social. 

Dirección de Participación Ciudadana. 

CALLE ALFA SUR ENTRE GAMA ORIENTE Y MERCURIO ORIENTE,  COLONIA CENTRO,  TULUM QUINTANA ROO, CP. 77780  MÉXICO. 
TELEFÓNO DE OFICINA (984) 1431856. CORREO INSTITUCIONAL: Dir.participacionciudadana@tulum.gob.mx 

 

Reporte de actividades del Mes de ENERO del 2020. 
 

Fecha: 30 de Enero.  

Evento: Reporte ciudadano.   

Lugar: Fraccionamiento Palmas.  

Horario: 05:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 5 persona. 

 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía con todas las necesidades que se tenga, para 

ello se levanta reportes de la ciudadanía en el fraccionamiento Palmas, caso donde 

la inseguridad con perros sueltos han mordido vecinos de la colonia. Por eso nos 

dimos a la tarea de ir a atender el reporte. 
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      ENERO: 2020 

 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/01/19-
31/01/19 

 

73 Personas 

 Se atendieron a 73 ciudadanos en el 

módulo de atención ciudadana de la 

Dirección de Participación Ciudadana, por 

los siguientes motivos: 

o Información sobre la ubicación de 

registro civil para el trámite de un 

acta de nacimiento. 

o Información sobre la ubicación del 

reciclatòn. 

o Información sobre  la dirección 

general de desarrollo social. 

o Información sobre la ubicación de 

secretaria general 

o Información sobre la ubicación de 

desarrollo urbano. 

o Información turística; mapas, 

dirección de la playa, colectivos. 

o Información donde se saca 

constancia de residencia. 

o Información oficinas de 

conciliación y arbitraje. 

o Información de ubicación de 

tránsito. 

o Información ubicación del MP 

o Información oficina catastro. 

o Información de ubicación oficina 

de tesorería. 

o Información de ubicación del INE 

para trámite de credencial de 

elector. 
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o Información de ubicación de la 

recaudadora para el trámite de 

emplacamiento. 

o Información de la ubicación de la 

Dirección de Salud. 

o Información de la ubicación de la 

Zona Arqueológica. 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 06 de Febrero.  

Evento: Reunión.   

Lugar: Chetumal.  

Horario: 10:00am.  

Cantidad De Audiencia: 3 persona. 
 
Descripción: De manera indispensable, la dirección de participación ciudadana 

realiza trabajos coordinados entre los tres niveles de gobierno, con el propósito de 

cumplir a la ciudadanía; trabajos que desde luego parten con las indicaciones del 

Presidente Municipal Víctor Más Tah. Y en ese sentido se llevó a cabo una reunión 

de trabajo en la ciudad de Chetumal entre el director de esta dirección y el Director 

de Atención Ciudadana del Congreso de Qroo, el Psicólogo Alejandro Baeza, 

teniendo resultados positivos y proyectos coordinados en beneficio del noveno 

municipio. 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 08 de Febrero.  

Evento: Proyecto: Limpieza en tu Colonia.  

Lugar: Fraccionamiento Aldea Zama. 

Horario: 08:00am.  

Cantidad De Audiencia: 12 personas. 

 
Descripción: con la finalidad de cumplir con la Ley y poner en práctica los ideales 

de la democracia participativa, el comité de la colonia, se citó a toda la ciudadanía 

de la presente a la reunión de vecinos, donde se exponen situaciones necesarias 

que permitan la seguridad de calles, alumbrado, basura, etc. a lo que los integrantes 

del comité de vecinos salieron a la calle para la limpieza de las calles. 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 12 de Febrero.  

Evento: Entrega del Manual del Buen Vecino.   

Lugar: Villas Tulum.  

Horario: 10:00am.  

Cantidad De Audiencia: 2 persona. 
 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía a que tenga un ambiente sano y que convivan 

como vecinos es por ello que nos damos la tarea de entregarles el manual del buen 

vecino donde de manera breve se les menciona tips y así poder tener un ambiente 

sano en las colonias.  
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 17 de febrero.  

Evento: Reporte ciudadana.   

Lugar: HUracanes.  

Horario: 07:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 8 persona. 
 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía con todas las necesidades que se tenga, para 

ello se trabaja en el programa de ayudas. Se levanta reportes de la ciudadanía, 

casos donde la inseguridad perdura. Es por ello que se reportó con el director para 

que se canalice a la dirección correspondiente a la brevedad posible. 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 19 de Febrero.  

Evento: Obra de infraestructura urbana   

Lugar: Casa Ejidal de Coba.  

Horario: 10:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 11 personas. 
 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía con todas las necesidades que se tenga, para 

ello se trabaja en el programa de ayudas estatales incluyendo a los ciudadanos a 

través del comité de contraloría social donde se les invita a estar, ya que tendremos 

la obra de dignificación de comunidades, infraestructura urbana en la localidad de 

cobá en el municipio de Tulum. 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 29 de Febrero.  

Evento: Limpieza en tu colonia.   

Lugar: Yaax Tulum.  

Horario: 08:00am.  

Cantidad De Audiencia: 3 persona. 

 
Descripción: con la finalidad de cumplir con la Ley y poner en práctica los ideales 

de la democracia participativa, el comité de la colonia, se citó a toda la ciudadanía 

de la presente a la reunión de vecinos, donde se exponen situaciones necesarias 

que permitan la seguridad de calles, alumbrado, basura, etc. a lo que los integrantes 

del comité de vecinos salieron a la calle para la limpieza de las calles 
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      FEBRERO: 2020 

 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/02/2020-
26/02/2020 

 

129 Personas 

 Se atendieron a 129 ciudadanos en el 

módulo de atención ciudadana de la 

Dirección de Participación Ciudadana, por 

los siguientes motivos: 

o Información sobre la ubicación de 

desarrollo urbano. 

o Información oficinas de 

conciliación y arbitraje para 

levantar una denuncia por 

despido injustificado y sin 

liquidación. 

o Información de ubicación oficina 

de tesorería para el pago del 

predial. 

o Información para la ubicación de 

la sucursal del banco de 

Bancomer. 

o Información sobre la ubicación de 

telégrafos para enviar una postal. 

o Información de ubicación del INE 

para trámite de credencial de 

elector. 

o Información sobre la ubicación de 

Presidencia. 

o Información sobre la ubicación de 

registro civil para el trámite de  

actas de nacimiento. 

o Información sobre la ubicación del 

DIF para tramitar la credencial del 

INAPAM. 
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o Información sobre  la dirección de 

cultura ya que unas actrices 

chilenas buscan hacer una 

presentación de una obra de 

teatro. 

o Información sobre la ubicación de 

catastro. 

o Información sobre la ubicación de 

secretaria general para tramitar 

una constancia de residencia se 

les proporcionaron los requisitos y 

solicitud de constancia. 

o Información de ubicación del MP 

para tramitar antecedente no 

penal. 

o Información de ubicación de 

comercio para tramitar un 

permiso de comercio en la vía 

pública se le proporcionaron los 

requisitos. 

o Información sobre la ubicación de 

la zona arqueológica. 

o Información de ubicación de 

tránsito y apoyo con el descuento 

de la licencia de conducir al señor 

José Manuel Cruz Cotarelo con 

número de teléfono 9841454725. 

o Información de ubicación de 

cultura para hablar con el director 

y  hacer una presentación de 

artes plásticas. 

o Información de ubicación del 

centro de salud. 

o Información de ubicación de la 

recaudadora para el trámite de 

emplacamiento. 

o Información de la ubicación de la 

Dirección de Salud. 

o Información de la ubicación de la 

unidad deportiva. 

o Información de ubicación de las 

oficinas de turismo. 
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o Información de la ubicación de 

recursos materiales. 

Información de la ubicación de las 

oficinas de infonavit. 

 

 Información de ubicación de la oficina de 

educación y bibliotecas para el trámite de 

una beca. 

 Información de ubicación de la oficina de  

desarrollo para la orientación de apoyos 

con medicamentos y análisis clínicos. 

 Información de ubicación de presidencia 

para pedir de permisos de colocar unos 

posters  con el tema de “El acceso a la 

información como herramienta en la 

protección y aprovechamiento de la 

sustentabilidad ambiental.” 

 Información de ubicación del módulo de 

atención de la bolsa de empleo. 

 Información de ubicación de correos de 

México. 

 Información de ubicación de oficialía para 

entrega de documentos. 
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Reporte de actividades del Mes de MARZO del 2020. 
 

Fecha: 04 de marzo.  

Evento: Cine en tu colonia.   

Lugar: Lakin y Sac be.  

Horario: 04:00 pm.  

Cantidad De Audiencia: 25 personas. 
 
Descripción: Se dio inicio con el programa Cine en tu Colonia con el objetivo de 

brindarle a la ciudadanía espacios de recreación familiar y fomentar los valores entre 

los niños y adolescentes para tener así una sana convivencia.  
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Reporte de actividades del Mes de MARZO del 2020. 
 

Fecha: 11 de marzo.  

Evento: Capacitación de INEGI a los comités.  

Lugar: Oficinas de desarrollo social. 

Horario: 05:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 15 personas. 
 
Descripción: con la finalidad de cumplir con la Ley y poner en práctica los ideales 

de la democracia participativa, se citó Al comité vecinal a la capacitación con los del 

INEGI y así también darles una pequeña explicación de los trabajos que se realizan 

en la dirección. 

. 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       
 
 
 

 

  

C.C.P. ARCHIVO 

MJCGCGLM                    

H. Ayuntamiento de Tulum. 

Dirección General de Desarrollo Social. 

Dirección de Participación Ciudadana. 

CALLE ALFA SUR ENTRE GAMA ORIENTE Y MERCURIO ORIENTE,  COLONIA CENTRO,  TULUM QUINTANA ROO, CP. 77780  MÉXICO. 
TELEFÓNO DE OFICINA (984) 1431856. CORREO INSTITUCIONAL: Dir.participacionciudadana@tulum.gob.mx 

 

 

Reporte de actividades del Mes de MARZO del 2020. 
 

Fecha: 13 de marzo.  

Evento: Entrega de material.   

Lugar: Lakin y sacbe.  

Horario: 01:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 3 persona. 
 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía a que tenga un hogar sano y seguro se le dio 

apoyo de material de construcción a la familia ya que su casa se quemó 

completamente.  
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Reporte de actividades del Mes de MARZO del 2020. 
 

Fecha: 14 de marzo.  

Evento: limpieza en tu colonia.   

Lugar: Veleta.  

Horario: 08:00am.  

Cantidad De Audiencia: 8 persona. 

 
Descripción: con la finalidad de cumplir con la Ley y poner en práctica los ideales 

de la democracia participativa, el comité de la colonia, se citó a toda la ciudadanía 

de la presente a la reunión de vecinos, donde se exponen situaciones necesarias 

que permitan la seguridad de calles, alumbrado, basura, etc. a lo que los integrantes 

del comité de vecinos salieron a la calle para la limpieza de las calles 
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Reporte de actividades del Mes de FEBRERO del 2020. 
 

Fecha: 17 de marzo.  

Evento: información del covid-19.   

Lugar: Colonia XulKa.  

Horario: 10:00 am.  

Cantidad De Audiencia: 11 personas. 

 
Descripción: Ayudar a la ciudadanía con todas las necesidades que se tenga, para 

ello se trabaja haciéndoles llegar está información sobre el virus covid-19 en cada 

colonia el día de hoy se informó y capacito a la colonia xul ka y en la invasión. 
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Reporte de actividades del Mes de Marzo del 2020. 
 

Fecha: 25 de marzo.  

Evento: videoconferencia con los comités.   

Horario: 06:00pm.  

Cantidad De Audiencia: 12 personas en línea. 

 
Descripción: con la finalidad de cumplir brindándoles información sobre el covid-19 

se realizó la videoconferencia con los presidentes de cada colonia y así poner en 

practica la sana distancia; la información que se les hizo llegar vía celular cada 

presidente se lo hará llegar a su comité y a su vez difundir la información. 
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Reporte de actividades del Mes de Marzo del 2020. 
 

Fecha: 26 de marzo.  

Evento: Modulo    

Horario: 10:00am.  

 
Descripción: con la finalidad de seguir brindándoles información sobre el covid-19 

y dándoles la atención necesaria en el módulo de atención se dejó en papeles 

pegados para tener atención en línea y así desde sus casas llamar y solicitar toda 

la información que requieran. 
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      MARZO: 2020 

 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/03/20-
31/03/20 

 

71 Personas 

 Se atendieron a 71 ciudadanos en el 

módulo de atención ciudadana de la 

Dirección de Participación Ciudadana, por 

los siguientes motivos: 

o Información sobre la ubicación del 

registro civil para el trámite de un 

acta de nacimiento. 

o Información sobre la ubicación  de 

Derechos Humanos. 

o Información sobre  la ubicación de 

la Dirección General de 

Desarrollo Social. 

o Información sobre la ubicación de 

la Secretaria General para el 

trámite de constancias de 

residencia. 

o Información sobre la ubicación de 

Desarrollo Urbano. 

o Información sobre el mapa 

turístico de Tulum. 

 

o Información de la ubicación de la 

Procuraduría Auxiliar de la 

Defensa del Trabajador. 

o Información de la ubicación de la 

Dirección de Tránsito 

o Información ubicación de la 

Biblioteca. 

o Información de la Ubicación de 

Catastro. 

o Información de ubicación de la 

oficina de Tesorería. 
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o Información de ubicación del INE 

para trámite de credencial de 

elector. 

o Información de ubicación de la 

Dirección de Comercio para el 

trámite de Vendedor Ambulante 

o Información de la ubicación de la 

Dirección de Salud para 

información acerca del Covid-19. 

o Información acerca de la 

ubicación de CAPA  para el pago 

del recibo de agua. 

o Se estuvo proporcionando 

información acerca del Covid-19 

se pegaron posters en el módulo 

acerca de los síntomas, las 

pruebas y a que números 

comunicarse en dado caso de 

tener los síntomas, también se 

pegó un poster con números para 

seguir brindando información a la 

ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 

 


