H. Ayuntamiento de Tulum e

2013 - 2016 /

AMIENTO 20013 - 2014

Trobajo y Compromiso

Direccién: Oficialia Mayor.
Area: Direccion de Informatica.
No. de Oficio: DI/031/2016.
Fecha: 11/FEB/16

Asunto: Informe Mensual.

MTRO. RICARDO JOSE AGUILAR LOPEZ
OFICIAL MAYOR
PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas atenta y cordial con la
finalidad de enviarle el informe mensual de las actividades realizadas en esta direccién, el
cual corresponde del 01 a 29 de Enero de 2016. Anexo la documentacion.

Sin otro particular me despido de usted quedando como su mas atento y seguro servidor.
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H. Ayuntamiento de Tulum
Oficialia Mayor

HAYUNTAMIENTO -0

Direccién de Informatica PN 013 5o
TULUM
2013-2016 e .

INTRODUCCION

La Direccién de Informatica busca el mejoramiento continuo del H. Ayuntamiento
de Tulum con ayuda de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's),

para asi poder orientar y apoyar a las dependencias del Municipio en sus

requerimientos informaticos.

El fin de esta direccion es asesorar y asistir técnicamente al personal de la
administracién publica municipal en el campo informatico tanto en software como
en hardware. El personal técnico cuenta con el perfil para cubrir las necesidades
~ operativas de las dependencias, logrando de esta forma poder asignales cualquier

tipo de servicio técnico.

- El presente documento se desarrolld con la finalidad de realizar un informe de
~ trabajo, en el cual se describe las principales actividades realizadas en el

' transcurso de las semanas.
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ORDENES DE SERVICIOS

La Direcciéon de Informatica se encarga de realizar servicios técnicos a los
equipos de computo de las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento de
Tulum; como son las computadoras de escritorio, las portatiles, impresoras entre
otros. El registro de los servicios se realiza por medio de un sistema informatico, el
cual se desarrollo con el fin generar drdenes de servicio con niimero de folios, y

asi poder llevar un control de los trabajos realizados.

Como parte de las actividades llevadas a cabo se generd un concentrado con
- todos los registros de las ordenes de servicios que se realizaron, llevandose a
. cabo del 01 al 29 de Enero de 2016 donde se realizé un total de 95 registros.

- * Relacion de los servicios técnicos realizados por cada técnico operativo:

g Nomb,-e e ._Cé_ntidad,

Augﬁsto Vazqﬁéz Andrade; o ? 17

| Felix Tuz Tzek o7

Jorgé Artéaga Falcon . - 36

Ricardo Cancinb Rbs‘alés o o . 15 3
Total 95

El monto total recabado en los servicios técnicos es de $25,940.00
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TULU
2013-2016 TR

Trubajo y Compromiso

En la parte del Anexo A se encuentra la relacion de las ordenes de servicios

detallado, el cual servird como soporte para sustentar la informacién presentada
en el informe de actividades.

ANEXOS

A. Relacién de Ordenes de Servicios.
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