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Informe de las actividades realizadas a cargo de la Direccion General
de Desarrollo Social correspondiente a los meses de Enero, febrero y
Marzo de 2021.

El dia martes 05 de enero de 2021 la Direccién General de Desarrollo Social llevé a cabo la
Caravana de Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la cd.
chemuyil, se instalaron médulos de atencién en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
Direccién General de Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento
Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccién de
Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estard recorriendo el municipio de Tulum dos
veces por semana en distintos puntos para atender a quienes necesiten realizar tramites o
atender alguna situacién directa con el Presidente Municipal.
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El dia lunes 11 de enero de 2021 el Director General de Desarrollo Social (Manuel Antonio
de la Torre Flota) sostuvo a una reunidn coordinada por la Direccidon de Participacidon
Ciudadana, estuvieron presentes Directores de areas y representantes de comité de
vecinos, con la finalidad de integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas de

las y los vecinos




H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
PERIODO 2018 - 2021

El dia 12 de enero de 2021 la Direccidon General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana
de Servicios Publicos Municipales en la colonia Mayapax para atender las necesidades de
los pobladores, se instalaron mddulos de atencidn en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
Direccién General de Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento
Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccién de
Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum,
instalandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes necesiten
realizar tramites o atender alguna situacién directa con el Presidente Municipal.
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La Direccién General de Desarrollo Social hizo entrega de apoyo para 1 familia con escasos
recursos.

e Apoyo con una silla de ruedas.

El objetivo de que los habitantes logren tener las mismas oportunidades de desarrollo que
les permitan la consecucién de una mejor calidad de vida y bienestar social. y para ello,
deben de ser cubiertas las necesidades basicas de los ciudadanos de nuestro municipio de
Tulum.
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El dia 19 de enero de 2021, el Director General de Desarrollo Social sostuvo una reunion de
trabajo con SEDENA y turismo para la solicitud de la SEDENA para la realizacion de
capacitacién a su personal.
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El dia 20 de enero de 2021 se realizé una brigada de limpieza desde temprana hora, los
voluntarios y personal del ayuntamiento se dieron cita en la unidad deportiva para realizar
trabajos de recoja de basura, poda, deshierbe y barrido, mientras tanto el Presidente
Municipal Victor Mas Tah y el Director General de Desarrollo Social (Manuel Antonio de la
Torre Flota) y la directora municipal de Deportes, recorrieron los espacios para verificar las
condiciones y trabajar en el debido mantenimiento que se requiere en dicho espacio
publico.
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La Direccidon General de Desarrollo Social realizé una entrega de apoyo para 1 familia con
€SCasos recursos.

e Apoyo con una silla de ruedas.

El objetivo de que los habitantes logren tener las mismas oportunidades de desarrollo que
les permitan la consecuciéon de una mejor calidad de vida y bienestar social. Y para ello,
deben de ser cubiertas las necesidades bdasicas de los ciudadanos de nuestro municipio de
Tulum.




H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
PERIODO 2018 - 2021 T congs Racoms

El dia 19 de enero de 2021 la Direccion General de Desarrollo llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales en la comunidad de Chanchen primero para atender las
necesidades de los pobladores, se instalaron médulos de atencién en el cual participaron
las siguientes Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal, Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccién General de
Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria,
Direccién de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estard recorriendo el municipio de
Tulum instaldandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes
necesiten realizar tramites o atender alguna situacidn directa con el Presidente Municipal.
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Se realizé una campafia de Salud Visual en la Direccion General de Desarrollo Social; con la
finalidad de apoyar con examenes de la vista de manera gratuita a quienes asi lo requieran,
ademas de la adquisicion de lentes graduados de bajo costo, el Director Manuel Antonio de
la Torre Flota realizd apoyo para los pobladores con el beneficio tanto de la consulta como
la adquisicidn de los lentes, sea completamente “gratuita” para las personas de escasos
recursos.
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El dia 25 de enero de 2021 se sostuvo una reunién en la sala de cabildo donde asistieron
los Directores Generales de H. Ayuntamiento con el propdsito de seguir implementando
acciones en beneficio de los ciudadanos de Gobierno Municipal que encabeza el C. Victor
Mas Tah.
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Eldia 28 de enero de 2021 la Direccidon General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana
de Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la comunidad
de coba, se instalaron mdédulos de atencién en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
Direccién General de Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento
Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccidn de
Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum,
instalandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes necesiten
realizar tramites o atender alguna situacién directa con el Presidente Municipal.
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El Director General de Desarrollo Social (Manuel Antonio de la Torre Flota) asistié a la “Campafia de
vacunacion canina” el dia sdbado 30 de enero donde se aplicaron vacunas contra el moquillo y
parvovirus para los caninos en la cabecera municipal de Tulum, el 31 de enero se llevaron mas de
50 vacunas en la Cd. de Chemuyil con la finalidad de reducir el riesgo de circulacién de virus entre
las especies caninas de nuestro Municipio.
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El dia martes 02 de febrero de 2021 la Direcciéon General de Desarrollo Social llevo a cabo
la Caravana de Servicios Municipales en |la colonia Guerra de Castas y colonias aledafias para
atender las necesidades de los pobladores , se instalaron médulos de atencién en el cual
participaron las siguientes Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica
y Transito Municipal, Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccidon General de
Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria,
Direccién de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estard recorriendo el municipio de
Tulum, instaldandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes
necesiten realizar tramites o atender alguna situacion directa con el Presidente Municipal.
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El dia jueves 04 de febrero de 2021 la Direccidén General de Desarrollo Social llevé a cabo
la Caravana de Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la
comunidad de San Juan, se instalaron mdédulos de atencién en el cual participaron las
siguientes Direcciones; Presidencia, Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito
Municipal, Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccién General de
Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria,
Direccién de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estara recorriendo el municipio de
Tulum, instaldndose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes
necesiten realizar trdmites o atender alguna situacion directa con el Presidente Municipal.
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El dia 04 de febrero de 2021 la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) proporciond la
capacitaciéon constante del personal de las siguientes Direcciones; Direccién de Educacidony
Bibliotecas, Participacion Ciudadana, Cultura y Deportes para fortalecer el sector que se
preocupa por mejorar la vida de las personas para multiplicar los beneficios hacia Ila
poblacién.
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El dia 09 de febrero de 2021 la Direccién General de Desarrollo Social llevo a cabo la Caravana de
Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores del Fraccionamiento
Huracanes, se instalaron mddulos de atencion en el cual participaron las siguientes Direcciones;
Presidencia, Direccidn General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccion General de
Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio
Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccion de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana
estara recorriendo el municipio de Tulum, instalandose dos veces por semana en distintos puntos
para atender a quienes necesiten realizar tramites o atender alguna situacién directa con el
Presidente Municipal.
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El dia 09 de febrero de 2021 el Director General de Desarrollo Social (Manuel Antonio de la Torre
Flota) asistié a una Reunién en la sala de cabildo para el cierre y apertura de COPLADEMUN 2020-
2021. Con el propésito de brindar una atencién cercana a cada Gobierno Municipal en temas de
planeacién y desarrollo democraticos.
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El dia 11 de febrero de 2021 la Direccién General de Desarrollo Social llevo a cabo la Caravana de
Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la Colonia Palmas 1, se
instalaron mddulos de atencién en el cual participaron las siguientes Direcciones; Presidencia,
Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccién General de Obras y Servicios
Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria
General, Tesoreria, Direccion de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estard recorriendo el
municipio de Tulum, instalandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes
necesiten realizar trdmites o atender alguna situacién directa con el Presidente Municipal.
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El dia 11 de febrero de 2021 se llevd a cabo una Capacitacion de contabilidad para los colaboradores
de la Direccion General de Desarrollo Social en materia fiscal mediante ejercicios practicos de
declaraciones anuales de personas morales y fisicas asi como pagos provisionales y definitivos, a fin
de estar en condiciones de cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones fiscales del
ejercicio 2020 y conocer los cambios mas importantes en materia fiscal para 2021.
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El dia 12 de febrero de 2021 se llevd a cabo un curso virtual con la finalidad dar a conocer el tema
de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes en Quintana Roo y prevencion de la
explotacién Sexual de nifias, niflos y adolescentes (ESNNA) impartido por el SIPINNA Nacional y el
Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN) que es el Organismo Especializado de
la OEA en materia de nifiez y adolescencia que asiste a los Estados en el desarrollo de politicas
publicas, contribuyendo a su disefo e implementacidn en la perspectiva de la promocién, proteccion
y respeto a los derechos de nifos, nifias y adolescentes.
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El dia 12 de febrero de 2021 el Director General de Desarrollo Social (Manuel Antonio de la Torre
Flota) Acompafiado por los directores de Educacion y Bibliotecas y Servicios Publicos, Imagen
Municipal, Proteccidn Civil y Servicios Generales y el edil Victor Mas acudieron a los jardines de
nifios Sacbé y Estado de Quintana Roo, a las primarias Ford 198, Julio Ruelas y Tulum, y a la
telesecundaria Erick Paolo Martinez para dar mantenimiento en general y limpieza a instalaciones
de escuelas publicas, asimismo solicitd a la coordinacién de Proteccidn Civil, verificar las condiciones
y estructuras para corroborar que estas se encuentren en buen estado, o en su caso, hacer los
tradmites y solicitudes correspondientes para su debida reparacidn, esto, durante un recorrido de
supervisién en seis planteles educativos de la cabecera municipal.
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16 de febrero de 2021 La Direccién General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de Servicios
Publicos Municipales en la colonia Maya Pax para atender las necesidades de los pobladores de la
colonia Mayapax, se instalaron mdédulos de atencién en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccidn
General de Obras y Servicios Publicos, Direccién General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccién de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta
caravana estard recorriendo el municipio de Tulum, instaldndose dos veces por semana en distintos
puntos para atender a quienes necesiten realizar trdmites o atender alguna situacidon directa con el
Presidente Municipal.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUI
Colegio de Estudios Cientificos y Tecno
PLANTEL TULUM
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El 19 de febrero de 2021 La Direcciéon General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales en el poblado de Akumal, se instalaron mdédulos de atencion en el
cual participaron las siguientes Direcciones; Presidencia, Direccién General de Seguridad Publica y
Transito Municipal, Direccion General de Obras y Servicios Publicos, Direccion General de
Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccién de
Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum, instalandose
dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes necesiten realizar tramites o
atender alguna situacion directa con el Presidente Municipal.
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El 23 de febrero de 2021 La Direccidon General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales en el fraccionamiento villas Tulum para atender las necesidades los
pobladores de Tulum, se instalaron mddulos de atencién en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccidn
General de Obras y Servicios Publicos, Direccién General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y
Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccién de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta
caravana estard recorriendo el municipio de Tulum, instaldndose dos veces por semana en distintos
puntos para atender a quienes necesiten realizar trdmites o atender alguna situacion directa con el
Presidente Municipal.
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El dia 25 de febrero de 2021 el Director General de Desarrollo Social asistié en la comunidad de
Punta Allen por el proyecto “Inicio de obra” fue elaborado con apoyo del gobernador del Estado,
Carlos Joaquin Gonzdlez, a través del ejecutivo del estado, la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESO) y la Comision Federal de Electricidad (CFE). Se inicid la obra para electrificacidon para mas
de 200 hogares, el director general de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Tulum (Manuel
Antonio de la Torre Flota) en representacidon del edil, Victor Mas, destacaron el interés para otorgar
a los habitantes de Punta Allen el servicio de electricidad que permita mejorar su calidad de vida.
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El dia 24 de febrero de 2021 se llevé a cabo una reunién de trabajo en las oficinas de la Direccidn
General de Desarrollo Social con los Directores Generales del H. Ayuntamiento con la finalidad de
implementar y atender con oportunidad a los vecinos que buscan resolver temas pendientes o
solicitudes al igual mejorar la atencién necesaria que demanda la poblacién al igual para dar
respuesta a los comités vecinales de las problematicas en sus colonias.
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El dia 25 de febrero de 2021 La Direccidn General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la colonia Yax-
Tulum, se instalaron médulos de atenciéon en el cual participaron las siguientes Direcciones;
Presidencia, Direccidn General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccion General de
Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio
Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccion de Comercio, CAPA, UNEME CAPA Y DIF Tulum,
Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum, instaldandose dos veces por semana en
distintos puntos para atender a quienes necesiten realizar trdmites o atender alguna situacion
directa con el Presidente Municipal.
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El dia 02 de marzo de 2021 La Direccidn General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la Comunidad de
Macario Gémez se instalaron mddulos de atencidn en el cual participaron las siguientes Direcciones;
Presidencia, Direccidn General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccion General de
Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio
Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccion de Comercio, CAPA, UNEME CAPA Y DIF Tulum,
Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum, instaldandose dos veces por semana en
distintos puntos para atender a quienes necesiten realizar trdmites o atender alguna situacion
directa con el Presidente Municipal.
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El dia 03 de marzo de 2021 se impartid un curso de actualizacion OPERGOB para los
colaboradores de la Direccion General de Desarrollo Social con la finalidad de consolidar las
operaciones administrativas de presupuesto, contabilidad, adquisiciones, ingresos,
almacén, ndmina y control patrimonial para brindar un mejor trabajo en el area

correspondiente.
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El dia 04 de marzo de 2021 La Direccidon General de Desarrollo Social llevé a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales para atender las necesidades de los pobladores de Cd. Chemuyil, se
instalaron mddulos de atencién en el cual participaron las siguientes Direcciones; Presidencia,
Direccidén General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccién General de Obras y Servicios
Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria
General, Tesoreria, Direccién de Comercio, CAPA, UNEME CAPA Y DIF Tulum, Esta caravana estara
recorriendo el municipio de Tulum, instaldndose dos veces por semana en distintos puntos para
atender a quienes necesiten realizar trdmites o atender alguna situacidn directa con el Presidente
Municipal.
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El dia 05 de marzo de 2021 se realizé un curso virtual impartido por el “Instituto Nacional Electoral”
para los colaboradores de la Direccion General de Desarrollo Social para identificar los delitos
electorales, faltas administrativas, asi como las responsabilidades y sanciones en materia electoral
qgue pueden cometer las y los servidores publicos, y los mecanismos de denuncia con los que se
cuenta en materia penal electoral, a fin de promover la cultura de la legalidad, la equidad de los
procesos electorales, la participacién ciudadana y la prevencién de los mismos.
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El dia 09 de marzo de 2021 La Direccidon General de Desarrollo Social participd en la Caravana de
Servicios Publicos Municipales para atender las necesidades de los pobladores de Tulum, la
Caravana de Servicios Municipales se llevd a cabo en el Domo Deportivo del parque dos aguas , se
instalaron mddulos de atencién en el cual participaron las siguientes Direcciones; Presidencia,
Direccidén General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccién General de Obras y Servicios
Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria
General, Tesoreria, Direccién de Comercio, CAPA, UNEME CAPA Y DIF Tulum, Esta caravana estara
recorriendo el municipio de Tulum, instaldndose cada 15 dias en distintos puntos para atender a
quienes necesiten realizar tramites o atender alguna situacidn directa con el Presidente Municipal.
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El dia jueves 11 de marzo de 2021 la Direccidén General de Desarrollo Social llevd a cabo la
Caravana de Servicios Municipales para atender las necesidades de los pobladores de la
colonia Tumben-Ka, se instalaron mddulos de atencidn en el cual participaron las siguientes
Direcciones; Presidencia, Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal,
Direccién General de Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento
Ambiental, Urbano y Cambio Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccidn de
Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana estara recorriendo el municipio de Tulum,
instalandose dos veces por semana en distintos puntos para atender a quienes necesiten
realizar tramites o atender alguna situacién directa con el Presidente Municipal.
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El dia 11 de marzo de 2021 el funcionario de Tiendas OXXO asistié en la Direccion General de
Desarrollo Social para hacer entrega de la donacion de despensas para las familias que mas lo
requieren y necesitan, el Director General de Desarrollo Social y el edil, Victor Mas Tah recibieron la
donacidn de 230 despensas de la cadena comercial OXXO.

YO CLuipo

EL MEDIO
AMBIENTE
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El dia martes 16 de marzo La Direccidn General de Desarrollo Social llevd a cabo la Caravana de
Servicios Publicos Municipales en la colonia, para atender las necesidades de los pobladores de la
colonia Xul-ka, se instalaron mdédulos de atencién en el cual participaron las siguientes Direcciones;
Presidencia, Direccidn General de Seguridad Publica y Transito Municipal, Direccion General de
Obras y Servicios Publicos, Direccion General de Ordenamiento Ambiental, Urbano y Cambio
Climatico, Secretaria General, Tesoreria, Direccion de Comercio, DIF Tulum y CAPA. Esta caravana
estara recorriendo el municipio de Tulum, instalandose dos veces por semana en distintos puntos
para atender a quienes necesiten realizar tramites o atender alguna situacién directa con el
Presidente Municipal.

DIRECCION GENERA
DE DESARROLLO SOCI:

L7 Tecvon, Cong;,
> Contigo Hace,
mos Mss
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Los dias 17,18 y 19 de Marzo de 2021 la Direccion de Salud Municipal en coordinacién de la Direccidn
General de Desarrollo Social contribuyeron en la brigada de “VACUNA CONTRA EL COVID-19” en el
domo doble de la unidad deportiva, donde asistieron mas de mil adultos mayores de 60 afos,
logrando inmunizar a los adultos mayores en las comunidades maya y la cabecera Municipal, cabe
mencionar; la jornada transcurrid aplicando el protocolo de sanitizacidn y sana distancia.
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