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Reporte de actividades del Mes de ABRIL del 2020. 
 

Fecha: 01 de abril al 30 de abril 

Evento: Repartición de despensa y envió de información a la ciudadanía sobre el COVID-19  

Lugar: Municipio de Tulum   

Horario: A partir de las 7:00 am 

 
Descripción: Con la finalidad de apoyar a la ciudadanía del Municipio de Tulum la 

Dirección de Participación Ciudadana en conjunto con otras Direcciones del H. 

Ayuntamiento se dieron a la tarea de repartir casa por casa 6000 apoyos 

alimentarios. 

Con apoyo de la Dirección Salud Municipal se realizó la videoconferencia con los 

Comités Vecinales donde se informó sobre las medidas de seguridad e higiene que 

se deben de adoptar para prevenir más contagios de COVID-19 en la población  y 

se resolvieron las dudas que tenían sobre el tema, así mismo se les invito a que la 

información recibida la hicieran llegar sus familiares amigos y vecinos  

El personal de la Dirección de Participación Ciudadana se ha encargado de apoyar 

en todas las actividades necesarias para ayudar a la ciudadanía del Municipio. 

Se conformó 1 comité de obra donde participaron 14 personas. 
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      ABRIL: 2020 

 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/04/20-
30/04/20 

 

15 Personas 

 Se atendieron a 15 ciudadanos en el 

módulo de atención ciudadana de la 

Dirección de Participación Ciudadana, por 

los siguientes motivos: 

o Información de la ubicación de la 

Dirección de Salud para 

información acerca de los 

síntomas, las pruebas y a que 

números comunicarse en dado 

caso de tener los síntomas del 

COVID-19. 

o Información acerca de 

descuentos para pagos  por parte 

de CAPA. 

o Las llamadas recibidas fueron por 

pánico ante el COVID-19  y se les 

proporciono la información que el 

SESA proporcionaba, a algunas 

personas se les mando 

directamente a la Dirección de 

Salud. 

 

 

 

 

  



       
 
 
 

 

 
  

C.C.P. ARCHIVO 

MJCG/CGLM                    

H. Ayuntamiento de Tulum. 

Dirección General de Desarrollo Social. 

Dirección de Participación Ciudadana. 

CALLE ALFA SUR ENTRE GAMA ORIENTE Y MERCURIO ORIENTE,  COLONIA CENTRO,  TULUM QUINTANA ROO, CP. 77780  MÉXICO. 
TELEFÓNO DE OFICINA (984) 1431856. CORREO INSTITUCIONAL: Dir.participacionciudadana@Tulum.gob.mx 

 

Reporte de actividades del Mes de MAYO del 2020. 
 

Fecha: 01 de mayo al 31 de mayo  

Evento: Información a la ciudadanía del COVID-19 – Videoconferencia  

Lugar: Municipio de Tulum   

Horario: A partir de las 9:00 am 

 
Descripción: Con la finalidad de apoyar a toda la Ciudadanía del Municipio de 

Tulum la Dirección de Participación Ciudadana  envío información sobre las 

medidas de seguridad, Sana Distancia e Higiene que se deben de tener para 

Prevenir Contagios de COVID-19 a cada uno de sus grupos de Whatsapp, y en 

Facebook para que se difunda la información y le llegue a todos los ciudadanos de 

este Municipio. 

La Dirección de Participación Ciudadana con el apoyo de la Lic. Triccia Ibarra dio 

Videoconferencia a los Comités Vecinales sobre el comportamiento que debemos 

tener en la familia debido al Confinamiento por COVID-19 ya que estar mucho 

tiempo encerrado el estrés es muy común, con la finalidad de ayudar a la ciudadanía 

a una mejor convivencia familiar. 

Se conformó 3 comités de obras en las cuales 35 personas participaron para 

conformar los comités  

Se entregaron 15000 apoyos alimentarios en el Municipio de Tulum. 
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      MAYO: 2020 

 

 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/05/20-
31/05/20 

 

750 personas 

 

o No obtuvimos llamadas 

en este mes. 

 

o Se hizo el grupo de 

Whatsapp denominado 

Redes vecinales de 

apoyo solidario el cual 

tiene la intención de 

transmitir información 

oficial,  y de apoyar a las 

personas que se 

encuentren  en estado 

vulnerable ,en caso de 

estar viviendo violencia 

familiar o necesitar algún 

apoyo de 

medicamentos,  de 

ultrasonidos o de cita 

médica. 

 

 

 

 

  



       
 
 
 

 

 
  

C.C.P. ARCHIVO 

MJCG/CGLM                    

H. Ayuntamiento de Tulum. 

Dirección General de Desarrollo Social. 

Dirección de Participación Ciudadana. 

CALLE ALFA SUR ENTRE GAMA ORIENTE Y MERCURIO ORIENTE,  COLONIA CENTRO,  TULUM QUINTANA ROO, CP. 77780  MÉXICO. 
TELEFÓNO DE OFICINA (984) 1431856. CORREO INSTITUCIONAL: Dir.participacionciudadana@Tulum.gob.mx 

 

Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 
 
Descripción: Durante este mes se entregaron 5000 de apoyos alimentarios a los 

ciudadanos del Municipio de Tulum.   
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 09 de junio  

Evento: Limpieza de colonia 

Lugar: Tulum  

Horario: A las 8:00 am 

 
Descripción: La Dirección de Participación Ciudadana en coordinación con Otras 

Direcciones del H. Ayuntamiento de Tulum llevó a cabo la limpieza de Banquetas y 

Calles de las Colonias y fraccionamientos del Municipio. 
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 10 de junio  

Evento: Limpieza de colonia 

Lugar: Tulum  

Horario: A las 8:00 am 

 
Descripción: La Dirección de Participación Ciudadana en coordinación con Otras 

Direcciones del H. Ayuntamiento de Tulum llevó a cabo la limpieza de Banquetas y 

Calles de las Colonias y fraccionamientos del Municipio. 
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 10 de junio  

Evento: Reunión con la Delegada del IQM 

Lugar: Tulum  

Horario: A las 2:00 pm 

 

Descripción: El Director de Participación Ciudadana se reunió con la Delegada del 

IQM (Instituto Quintanarroense de la Mujer) en sus oficinas para tratar la solicitud 

de apoyo de luminarias para el Sendero Verde. 
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 13 de junio  

Evento: Poda de Árboles en la Veleta 

Lugar: Tulum  

Horario: A las 8:00 am 

 
Descripción: La Dirección de Participación Ciudadana en coordinación con el 

Comité de Vecinos de la Veleta y con las Direcciones de Protección Civil, Transito, 

el H. Cuerpo de Bomberos Servicios Públicos y la Comisión Federal de Electricidad 

llevaron a cabo la Poda de árboles que representan un peligro para las líneas 

Eléctricas de la Colonia y para prevenir que las lluvias o vientos fuertes tiren los 

árboles.  
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 17 de junio  

Evento: Recorrido  

Lugar: Invasión 

Horario: A las 12:00 pm 

 
Descripción: Nos dimos a la tarea de acompañar a la Dirección de Obras Públicas, 

para hacer el recorrido de la zona invasión, avisando a la gente que al inicio de obra 

de construcción de banquetas tendrán que dejar el espacio libre para que los 

trabajadores puedan realizar su trabajo.  
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 17 de junio  

Evento: Recorrido  

Lugar: Sendero verde 

Horario: A las 6:30 pm 

 
Descripción: Nos dimos a la tarea de acompañar a la Delegada del IQM (Instituto 

Quintanarroense de la Mujer), junto con otras personalidades para resolver el tema 

la iluminación en el sendero verde ya que es un lugar donde han sucedido varios 

percances en contra de mujeres debido a que el lugar queda oscuro al caer la noche 

y no contar con luminarias. 
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 19 de junio  

Evento: Recorrido  

Lugar: Cancha maya 

Horario: A las 09:00 am 

 
Descripción: El día de hoy se realizó el recorrido con el comité de obras y la 

Dirección de Obras Públicas para explicarles la obra que se está realizando y el 

avance que ya tienen. 

Se conformaron dos comités de 20 personas.  
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Reporte de actividades del Mes de JUNIO del 2020. 
 

Fecha: 25 de junio  

Evento: videoconferencia 

Lugar: desde casa 

Horario: A las 5:00 pm 

 
Descripción: Con apoyo de la Lic. Nayeli Canul y el Lic. Josué Chimal se dio 

videoconferencia a los comités vecinales sobre el retorno al trabajo, las medidas de 

seguridad del COVID- 19, que son necesarias para protección de todos además de 

una pequeña platica sobre el maltrato a la mujer y que debemos hacer al respecto 

en una situación de lo antes mencionado.  
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Reporte Mensual 

Área:   DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Período:      JUNIO: 2020 
 

Programa Proyecto Fecha Beneficiarios Observaciones 

1.- MODULO DE 

ATENCIÓN 

 

 01/06/2020-
30/06/2020 

 

750 personas 

o Por motivos de la cuarentena 

extendida no se abrió el modulo y 

no se recibieron llamadas, pero 

se apoyó en las brigadas de 

limpieza ante la pandemia para el 

sano retorno al trabajo con las 

medidas necesarias, se empezó a 

ir a la  oficina en horario normal y 

se empezaron las reuniones de 

comités de obras. 

 

o Se apoyó en la reclutación de 

personal del empleo temporal. 

 

o Se siguió enviando la información 

oficial por parte del grupo de 

Redes vecinales de Apoyo 

Solidario. 

 

 

  

 

 

    

 
 

 


