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1. PRESENTACIÓN  

  

 El presente informe se presenta y se pone a disposición de todos los 

ciudadanos, con apego a las normativas estipuladas en el Artículo 83 y 91 fracción 

XXIX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 

de Quintana Roo, así como en el Artículo 13 fracción XIII del Reglamento de la 

Administración Pública del Municipio de Tulum, Quintana Roo y en los artículo 5 

fracción XII y 7 fracción II del Reglamento Interior de la Dirección General de 

Desarrollo Económico del Municipio de Tulum, Quintana Roo.  

 El trabajo contiene la información y las actividades realizadas en el cuarto 

trimestre del ejercicio fiscal 2019, de las áreas adscritas a la Dirección General de 

Desarrollo Económico:   

• Dirección de Comercio;  

• Dirección de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero; 

• Dirección de Sistema Integral de Trámites y Servicios Empresariales; 

 

 Todas las acciones y actividades que aquí se presentan están solventadas con 

evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a cada 

una de ellas.  
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2. DIRECCIÓN GENERAL 

  

La Dirección General de Desarrollo Económico es la dependencia de la 

Administración Pública del Municipio de Tulum, encargada de generar, implementar 

y promover las actividades económicas, dentro de las que destacan las actividades 

agropecuarias, comerciales y de las micro, pequeña y mediana empresa, buscando 

la generación de nuevos empleos y la mejora en las condiciones de vida de la 

población dentro del Municipio. 

 En este sentido a continuación, presentamos las actividades más relevantes 

realizadas durante el cuarto trimestre del presente año. 

 

Participamos en la instauración del “Comité Municipal de Apoyo al Censo de 

Población y Vivienda 2020” con la participación del Director General de Desarrollo 

Económico, con la finalidad de actualizar la información del Municipio para tener los 

elementos necesarios para poder tomar mejores decisiones.  
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Asistimos al “II Concurso Estatal de Textil 2019 Chuuy k´kaab” en la Ciudad de 

Chetumal, en el que tres representantes de nuestro Municipio fueron premiados. 

 

                                                                                                                                           

Gestionamos con la plataforma más importante de promoción turística del Gobierno 

Federal “Visit México”, la realización de un promocional que será utilizado para todo 

el mundo, siendo Tulum la imagen que servirá como fondo de la toda la promoción, 

fortaleciendo así el área más importante del desarrollo económico de nuestro 

Municipio. 
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ORGANIZACIÓN Y PROMOCIÓN DE EVENTOS QUE GENEREN 
INTERES PÚBLICO                

              

Anunciamos, dentro del evento “México Fashion Show” realizado en el Hotel 

Royalton Cancún, la próxima edición de dicho evento, a llevarse dentro del 2020, 

en nuestro Municipio, con la participación de importantes diseñadores y la difusión 

del evento a nivel mundial, lo que posiciona a nuestro Municipio como un destino de 

clase mundial. 
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 En el mismo sentido llevamos a cabo el evento “Tulum Espectacular” que surge con 

el objetivo de potencializar las actividades económicas que se desarrollan en 

nuestro municipio, en donde se conjugan el turismo, la gastronomía y la cultura. 

Incentivamos la participación de agentes económicos consolidados, como 

empresarios turísticos; de pequeños productores, artesanos y emprendedores 

locales. Con estas actividades, el gobierno municipal busca generar una oferta que 

permita a los turistas y residentes disfrutar de un espacio que privilegia la cultura y 

el consumo de productos locales con el fin de dinamizar la economía de Tulum. 

 

 

HABILITACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS DE LOS ARTESANOS  

Destinamos espacios para venta de productos realizados por los artesanos de 

nuestro Municipio en la explanada municipal, lo que colabora con el incremento en 

los ingresos de los productores de la zona maya y zona de transición. 
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FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE 
COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTORES, Y ARTESANOS. 

Gestionamos un espacio dentro del hotel “Akumal Bay” de Tulum para que productores de 

la zona maya pudieran ofrecer sus productos de manera directa a los turistas, fortaleciendo 

así, la capacidad de comercialización de sus diferentes productos beneficiando la economía 

de sus familias.    
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3.  DIRECCIÓN DE COMERCIO 

 

Dentro de la presente sección se encuentran contempladas todas las actividades 

realizadas por la Dirección de Comercio, durante el periodo que comprende el cuarto 

trimestre del año 2019. Para dar cumplimiento al programa de trabajo establecido 

por la Dirección y en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo a 

continuación presentamos las actividades realizadas durante el periodo octubre-

diciembre de 2019. 

 

REALIZAMOS ACTIVIDADES DE INSPECCIÓN 

El programa de trabajo consta de dos componentes, el primero denominado de 

operación cuyo objetivo se centra en “realizar las actividades de inspección y 

verificación de los comercios establecidos en la vía pública”, y para efecto de dar 

cumplimiento realizamos las siguientes actividades.  

 Invitamos a los comerciantes que realizan sus actividades en la vía pública a 

actualizar y/o regularizar toda su documentación.  

 

 En promedio, realizamos 3 visitas diarias por cada inspector a los diversos 

tipos de comercios que se encuentran en la vía pública, en dos turnos de 

ocho horas respectivamente. 
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TRABAJAMOS PARA REGULARIZAR EL COMERCIO 

 

El segundo componente denominado administrativo tiene como objetivo “Planear, 

organizar y evaluar las actividades, con apego a la normativa vigente de comercio 

en la vía pública del municipio de Tulum, Quintana Roo”, por lo cual para darle 

cumplimiento realizamos las siguientes actividades: 

 Realizamos reuniones de trabajo semanales con el personal de inspección y 

administrativo para verificar avances, en donde analizamos los temas a 

reforzar para el cumplimiento a los objetivos del trabajo.  

 

 Contamos con un mapa sectorizado de las áreas de inspección. 

 

 

 El día 17 de diciembre del presente año, se llevó a cabo la Tercera Sesión 

Ordinaria  del Comité Dictaminador de Comercio en la Vía Pública, en el cual 

la Directora de Comercio presento su informe al cuerpo colegiado del trabajo 

que ha realizado en el periodo de julio al 13 de diciembre del presente año, 

de igual manera se sometieron dos acuerdos ante el comité para la 

regularización del comercio en la vía pública, por último se dictaminaron las 

solicitudes viables y no viables para llevar a cabo el comercio en la vía 

pública. 
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 Efectuamos tres reuniones de trabajo en coordinación con el DIF y la Sexta 

Regidora: La cuarta reunión la llevamos a cabo el día 27 de noviembre, con 

la Sexta Regidora la C. Eva Rocha Geded y con la Directora de Comercio, la 

C. Paulina A. Och Dzib, el DIF nos proporcionó el tabulador y la clasificación 

de las UMAS. La quinta reunión, con la Sexta Regidora, la Directora de 

Comercio, con los del DIF, se realizó el día 19 de diciembre del presente año, 

en donde se habló acerca de la propuesta de hacer peatonal la calle Osiris 

Sur entre Sol Ote. y Alfa Sur.  

 Realizamos una campaña de información y notificación para la regularización 

de comerciantes en vía pública, en donde, llamamos a los comerciantes para 

entregarles sus pases a caja y de igual manera entregarles su hoja de 

viabilidad y de no viabilidad.  

 Recibimos un total de 126 solicitudes en la Dirección y atendimos al 100% 

de ellos.  

 Atendimos a un total de 312 ciudadanos en las oficinas, para diversos 

trámites, 126 de ellos, tramitaron su permiso en la oficina de Dirección de 

Comercio.  

 Llevamos a cabo 6 reuniones con los dirigentes de los sindicatos con 

representatividad en el Municipio con el fin de generar acuerdos que permitan 

cumplir con la normativa municipal.  
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4. FOMENTO AGROPECUARIO, ARESANAL Y 
PESQUERO 

 

La presente sección contiene la información y las actividades realizadas por la 

Dirección de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero durante el cuarto 

trimestre que comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 

2019. 

A continuación, presentamos las actividades más relevantes que se llevaron a cabo 

MERCADO MAYA.  

En coordinación con la Dirección General de Desarrollo Económico mes con mes 

se realizan ediciones del mercado maya los días 5 de octubre, 3 de noviembre se 

llevado a cabo  en el domo del parque dos aguas la edición hanal pixa´n y el día 8 

de diciembre Con más de 60 Productores Artesanos de 12 comunidades del interior 

del municipio, nos traen sus mejores productos, este espacio ayudará mejorar sus 

condiciones de vida a través del comercio directo y precios justos, además de 

impulsar la riqueza cultural de nuestro municipio. 
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APOYO A PRODUCTORES AGROPECUARIOS 

El día 5 de diciembre en conjunto con el gobernador Carlos Joaquín González y el 

Presidente Municipal  Víctor Mas Tah  y con el apoyo de la Secretaría de Desarrollo 

Agropecuario, Rural y Pesca, SEDARPE, entregamos ordenes de apoyo para 

nuestros productores agropecuarios  
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PAGO DE SEGURO A PRODUCTORES DE LA ZONA MAYA Y 
ZONA DE TRANSICION. 

En el mes de diciembre en la comunidad de chanchen 1 se llevó a cabo el pago de 

seguro a todos los productores del campo con más de 400 productores que fueron 

afectados por la sequía en la zona maya y zona de transición en conjunt con la 

SEDARPE. 

 

 

 

 

5. SITASEM 

La presente sección contiene la información y las actividades realizadas por la 

Dirección de SITASEM, durante el cuarto trimestre que comprende del 01 de octubre 

al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2019. 

A continuación, presentamos las actividades más relevantes que se llevaron a cabo. 
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CONEXIÓN EMPRESARIAL 

 

El día viernes 18 de octubre se llevó a cabo la octava edición del programa 

“Conexión Empresarial”, en el Restaurante “Humo Tulum “. El objetivo del programa 

es impulsar la economía para beneficiar a las chicas, medianas y grandes 

empresas, actividad que beneficia a los habitantes del municipio de Tulum, como 

dirección cumplimos con una de las líneas de acción que es fortalecer las 

capacitaciones continuas y productivas del sector mediante capacitación e 

información oportuna. 
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EXPOSICIÓN DEL PROGRAMA “ASÍ COMENZÓ EN TULUM” 

 

El día viernes 25 de octubre se llevó a cabo “Así Comenzó en Tulum” en el 

Restaurante “Pook – Chuuk “, programa realizado en coordinación con la Dirección 

de Fomento Agropecuario, Artesanal y Pesquero, y que tuvo como finalidad dar a 

conocer la exposición de artistas plásticos y artesanos que representan al Municipio 

de Tulum, con el objetivo de fomentar la cultura del emprendedurismo rural y urbano, 

y destinar espacios públicos para fortalecer la comercialización de productos, así 

mismo sean reconocidos por la gran labor que realizan día con día. 

 

EXPOSITORES ASISTENTES  

6 26 
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BOLSA DE TRABAJO 

 

Se ha brindado atención personalizada a la ciudadanía que está en busca de un 

empleo formal, tenemos una cartera de vacantes ofertadas de las empresas que 

solicitan personal para lo cual se les otorga un formato de solicitud de empleo para 

su llenado, también se les atiende vía telefónica a todas las empresas que desean 

registrarse a la bolsa de trabajo y así formar parte de nuestro padrón, cada día 

sumamos más esfuerzos, sociedad, empresarios y gobierno para que la oferta de 

vacantes lleguen en tiempo real a los buscadores de empleo. 

ESTADISTICAS TRIMESTRALES DE LA BOLSA DE TRABAJO  

 

MES VACANTES BUSCADORES 

DE EMPLEO  

VINCULADOS 

Octubre 115 83 79 

Noviembre 400 75 273 

Diciembre  45 23 19 

TOTAL DE 

VINCULADOS 

371 
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TERCERA FERIA DE EMPLEO MUNICIPAL 2019 

El día 13 de noviembre se llevó a cabo la tercera feria de empleo municipal en donde 

se ofrecieron 354 vacantes y se lograron contratar a 213 buscadores de empleo, 

ofrecimos servicios de trámites de antecedentes no penales, cortes de cabello y 

tarjetas de salud a un bajo costo, tuvimos la participación de la Secretaria de Trabajo 

y Previsión Social del Estado de Quintana Roo, ofreciendo sus servicios.  
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VISITA A LA ZONA MAYA 

   El día jueves 12 de diciembre, para dar a conocer los servicios que ofrece la 

Dirección de SITASEM, a través de la Bolsa de Trabajo, realizamos una visita a 

la Zona Maya, brindamos información y asesoría a 23 personas, manteniendo 

un registro de ellas para atender sus solicitudes, y brindarles toda la información 

posible para que encuentren un empleo y poder llevar el sustento a sus hogares. 

 

MUJERES HOMBRES 

21 2 

 

 

                                                                          

                                                                                        

CONEXIÓN EMPRESARIAL Y ENTREGA DE INCENTIVOS A 
EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS 

El día martes 17 de diciembre, llevamos a cabo la novena edición de “Conexión 

Empresarial”, el apoyo y la participación siempre será una base fundamental, e 

importante para el gobierno municipal, por ello se realizó la entrega de incentivos 

por parte del presidente municipal, Víctor Mas Tah, quien reiteró el compromiso de 

trabajar de la mano de todos los sectores productivos de Tulum y seguir impulsando 

el Desarrollo Económico.
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Dentro de la ventanilla del Sistema de Apertura Rápida de Empresas de bajo riesgo, damos 

asesoría y seguimiento a los trámites de apertura de negocios de bajo riesgo a los 

contribuyentes, disminuyendo así el tiempo de sus trámites. 

APERTURAS SARE 

FECHA DE INGRESO GIRO COMERCIAL CANTIDAD 

 OCTUBRE  

01/10/2019 FERRETERIA/TLAPALERIAS 1 

15/10/2019 FARMACIA 1 

17/10/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1 

24/10/2019 FONDA/COCINA ECONOMICA 1 

29/10/2019 PALETERIA Y NEVERIA 1 

29/10/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1 

29/10/2019 

SALON DE BELLEZA/ 

ESTETICA 1 

29/10/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1 
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 NOVIEMBRE  

11/11/2019 INMOBILIARIA 1 

13/11/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1 

15/11/2019 INMOBILIARIA 1 

15/11/2019 CAFETERIA 1 

22/11/2019 INMOBILIARIA 1 

 DICIEMBRE  

16/12/2019 BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA 1 

17/12/2019 CEFETERIA 1 

17/12/2019 CAFETERIA 1 

19/12/2019 FONDA/COCINA ECONOMICA 1 
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