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1. PRESENTACIÓN 

  

 El presente informe se pone a disposición de todos los ciudadanos, con apego 

a las normativas estipuladas en el Artículo 83 y 91 fracción XXIX de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo, 

así como en el Artículo 13 fracción XIII del Reglamento de la Administración Pública 

del Municipio de Tulum, Quintana.  

 

 El trabajo contiene la información y las actividades realizadas en el segundo 

trimestre del ejercicio fiscal 2020, de la Dirección de SITASEM:   

 

 Todas las acciones y actividades que aquí se presentan están solventadas con 

evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a la 

Dirección de SITASEM.  
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2. DIRECCIÓN DE SITASEM 

  

La Dirección de SITASEM es la dependencia de la Administración Pública del 

Municipio de Tulum, encargada de la Asesoria a los Empresarios dentro del 

Ayuntamiento, buscando la generación de nuevos empleos, el crecimiento 

económico y la mejora en las condiciones de vida de la población dentro del 

Municipio. 

   En este sentido a continuación, presentamos las actividades más relevantes 

realizadas durante el segundo trimestre del presente año.       

 

BOLSA DE TRABAJO MUNICIPAL. 

 
   Dentro de las actividades de SITASEM se encuentra la bolsa de trabajo que 

tiene como objetivo, determinar el número de usuarios que solicitan el servicio de la 

bolsa de trabajo municipal tanto empleados como empleadores cada mes en una 

base de datos. 

 

   El presente informe se especifica por mes debido a los estragos probocados 

por la pandemia de Covid-19, lo que desencadeno una serie de sucesos que no 

habiamos vivido hasta ahora. 

 

Abril  

Se suspenden contrataciones en el sector turístico, como medida preventiva, se 

suspenden las congregaciones masivas de personas por lo tanto se determinó 

suspender la feria municipal de empleo emitida año con año en la segunda semana 

de abril hasta nuevo aviso. 
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Mayo  

Durante el mes de mayo las labores se suspendieron por completo no hubo actividad 

en la bolsa de empleo municipal debido a la cuarentena por covid-19. 

 

Junio  

Se reanudan actividades se realiza una página de la bolsa municipal de empleo para 

poder ofertar las vacantes de manera digital, se registran empresas y personas 

solicitantes de empleo de manera digital para que las personas puedan acceder de 

manera digital a la lista de vacantes disponibles. 

 

 

 

 
 

 

   

 

   La reapertura gradual de los sectores permitirá un aumento de vacantes 

ofertadas, pero será paso a paso  y con mesura de parte de las empresas que se 

mantienen expectantes con respecto a la llegada de turistas, en el municipio no hubo 

despidos masivos de empleados en parte por las medidas tomadas por los apoyos 

y medidas del gobierno y el compromiso de las empresas apoyar durante la 

pandemia, las vacantes aumentaran de manera gradual conforme las medidas 

sanitarias se atenúen y la reapertura de más empresas en distintos sectores 

 

MODERNIZACIÓN DE LA BOLSA DE TRABAJO 

   En el presente trimestre se implementó la bolsa de trabajo en la página del 

Ayuntamiento de Tulum y se creó el proyecto para que en el próximo trimestre las empresas 

que cuenten con vacantes puedan de manera remota acceder a la página para poder 

actualizar sus vacantes. 

Periodo  Empresas 
Registradas  

Vacantes Ofertadas  

01-28 de junio  32 60 
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CAPACITACIÓN DE TRABAJADORES Y EMPRESARIOS DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS 

   El gobierno municipal considera prioritario garantizar las medidas sanitarias 

y de higiene de los empleados y colaboradores de los diversos sectores 

económicos, principalmente del turístico. por ello, gestionamos dos cursos con las 

modalidades presencial y en linea el primero de ellos denominado 

“SEGURIDAD SANITARIA PARA GARANTIZAR/PROMOVER/INCENTIVAR EL 

EMPLEO DE LOS TULUMNENSES” con este curso se pretende garntizar que el 

personal que labora otorgando servicios conozca las medidas de seguridad e 

higiene para que puedan aplicarlas en sus centros de trabajo. 

   El segundo curso denominado CULTURA TURÍSTICA “MI AMIGO EL 

TURISTA” se pensó tomando en cuenta que, nuestro Municipio se encuentra como 

uno de los destinos turisticos más importantes del mundo, lo que conlleva que los 

turistas tengan grandes expectativas de nuestro Municipio. 

 

 

 

 

    


