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DIRECCION DE COMERCIO

Dentro de la presente seccidon se encuentran contempladas todas las actividades
realizadas por la Direccion de Comercio, durante el periodo que comprende el segundo
trimestre del afio 2019.

Para dar cumplimento al programa de trabajo establecido por la Direccion de
Comercio y en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo a continuacion se
sefalan las actividades realizadas durante el periodo abril-junio de 2019.

El programa de trabajo consta de dos componentes, el primero denominado de
operacién cuyo objetivo se centra en “realizar las actividades de inspeccion y verificacion
de los comercios establecidos en la via publica”, y para efecto de dar cumplimiento
realizamos las siguientes actividades.

¢ Invitamos a la totalidad de los comerciantes que realizan sus actividades en la
via publica a actualizar y/o regularizar toda su documentacion a efecto de

e En promedio, realizamos 3 visitas diarias por cada inspector a los diversos
tipos de comercios que se encuentran en la via publica, en dos turnos de ocho
horas respectivamente.
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Llevamos a cabo 62 estudios socioeconédmicos de un total de 101 solicitudes
realizadas ante la Direccion de Comercio.

Hicimos entrega de 120 estudios de viabilidad y 43 estudios de no viabilidad a
las diversas modalidades de comercio en la via publica.
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El segundo componente denominado administrativo tiene como objetivo “Planear,

organizar y evaluar las actividades, con apego a la normativa vigente de comercio en la

via publica del municipio de Tulum, Quintana Roo”, por lo cual para darle cumplimiento

realizamos las siguientes actividades.

Elaboramos un censo y un diagndstico acerca de la situacion del comercio en
la via publica en el municipio.

Para capacitar al personal de la Direccibn de Comercio se asisti6 a una
capacitacion en el ICAT, denominada “atencién al cliente”, el cual tuvo una
duracion de una semana.

Realizamos reuniones de trabajo semanales con el personal de inspeccion y
administrativo para verificar avances, en donde analizamos los temas a
reforzar para el cumplimiento a los objetivos del trabajo.

Contamos con un mapa con las areas de inspeccién, con el fin de asignar roles de
trabajo asi como los sectores a verificar por parte del personal de inspeccion.

El dia 27 de junio del presente afio llevamos a cabo la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité Dictaminador de Comercio en la Via Publica, en donde se
presentaron diversos puntos de acuerdo, dentro de los que destacan las
acciones emprendidas para regularizar el comercio en la via publica y para
garantizar la utilizacion de los espacios publicos por parte de los ciudadanos.
En esta sesidn se aprobaron los siguientes acuerdos:

o Elinforme presentado por la Directora de Comercio;

o La reubicacién de los tianguistas;

o El analisis y dictaminacion de las solicitudes presentadas ante la Direccion
de Comercio.
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SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DICTAMINADOR DE COMERCIO EN
LA VIA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO

El dia 19 de junio del presente afio, en la sala de cabildo “29 de mayo”
realizamos una reunién de trabajo con los integrantes del Comité, previo a la
realizacion de la Segunda Sesién. Asistieron las siguientes autoridades el
Primer Regidor, C. Keyvin Javier Alegria Santuario, en representacion del
Presidente Municipal, C. Victor Mas Tah, el Profe. Manuel Antonio de la Torre
Flota en representacion del Secretario General, Lic. Raul Enrique Rodriguez
Luna; C. Adolfo Hau Yeh, Tercer Regidor Presidente de la Comisién Edilicia de
Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios; Lic. Carlos Pérez en
representacion del Director General de Desarrollo Econdmico, Lic. Mario Cruz
Rodriguez; C. Ricardo Cervantes representacién del Tesorero Municipal, Lic.
Edgardo Diaz Aguilar; Directora de Comercio, C. Paulina Antonia Och Dzib;
Director de Asuntos Juridicos, Lic. Ludwig Paul Cardenas Lugo; Director

General de Desarrollo Social, Lic. Diego Pérez Ucafa.

o JUNIO DEL 2019
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En Tidam, contigo hacemos mds

Realizamos una reunion el dia 18 de junio del presente afio con el C. Gustavo
Maldonado Saldafa, Director General de Desarrollo Urbano y Ecologia, acerca
de la regularizacion de los comercios que se encuentran en predios
particulares, con la asistencia de un total de 24 personas interesadas en
regularizar su situacion.

El 10 de abril llevamos a cabo una reunién de trabajo con los departamentos de
Fiscalizacion, con personal de la Direcciébn de Salud, con el Coordinador de
Saneamiento Ambiental, para coordinar los trabajos y esfuerzos tendientes a
regularizar el comercio en la via publica, sobre todo en materia de actualizacion de

documentos de Salud, Proteccion Civil, asi como del manejo, utilizacion y

digtr))lpsicién final de los residuos que deben tener los comerciantes en la via
pablica.

Realizamos una campafia de informacion y notificacion para la regularizacion
de comerciantes en via publica, en donde, llamamos a los comerciantes para
entregarles sus pases a caja y de igual manera entregarles su hoja de
viabilidad y de no viabilidad.

Recibimos un total de 101 solicitudes en la direccién, al cual atendimos al
100% de ellos.

Realizamos una capacitacion a los comerciantes denominado “requisitos y
normativas de las diferentes direcciones para la regularizacion del comercio en la
via publica” para los comerciantes en donde asistieron 104 personas, de igual
manera asistieron las siguientes autoridades: Lic. Raul Enrique Rodriguez
Luna en representacion del Presidente Municipal, C. Victor Mas Tabh; lll
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Agropecuarios, C. Adolfo Hau Yeh; C. Paulina Antonia Och Dzib, Director de”

Comercio; Prof. Manuel Antonio de la Torre Flota,Director de Gobierno; C.
Natally Moreno en representacion del C. Gustavo Maldonado Saldafia, Director
General de Desarrollo Urbano y Ecologia; Ing. Adridn Manzanillas Lagos,
Director de Servicios Publicos Municipales; Lic. Diego Pérez Ucafia Director,

General De Desarrollo Social.

Las Direcciones dieron a conocer lo siguiente:

e La representante de la Direccion General De Desarrollo Urbano dio a
conocer los lineamientos de imagen urbana y homologacion de puestos,
asi como los requisitos para obtener la anuencia para los comercios que se
encuentran ubicados en predios particulares.

e EI Dr. Salvador Varilla Hernandez, Director de Salud intervino para dar a
conocer los requisitos para la expedicion de la licencia sanitaria municipal.

e Se llevd a cabo la intervencién del Subdirector de Transito Municipal para
informar sobre los lugares no permitidos para ocupar la via publica por
parte de los comercios en la via publica.

¢ Intervencion de personal de la Direccion de Proteccion Civil para dar a
conocer los lineamientos y requisitos para la anuencia de proteccion civil.

e Se realizé la participacion del C. José Alfredo Mcliberty Martinez,
Coordinador de Saneamiento Ambiental para dar a conocer el uso, manejo
y disposiciones de los residuos soélidos por parte de los comercios en la via
publica.

e La intervencion del Subdirector de Alumbrado Publico dio a conocer los
requerimientos, tipos de cables e instalaciones eléctricas que deberan

utilizar los comerciantes en la via publica.
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e Atendimos a un total de 570 ciudadanos en las oficinas, para diversos
trdmites, 101 de ellos, tramitaron su permiso en la oficina de Direccién de
Comercio.




