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1. PRESENTACION

El presente informe se entrega y se pone a disposicion de todos los
ciudadanos, con apego a las normativas estipuladas en el Articulo 83 y 91 fraccidn
XXIX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo, asi como en el Articulo 13 fraccion Xl del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Tulum, Quintana Roo y en los articulo 5
fraccion Xll y 7 fraccion Il del Reglamento Interior de la Direccidbn General de

Desarrollo Econémico del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

El trabajo contiene la informacién y las actividades realizadas en el cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2020, de la Direccion General de Desarrollo Econémico

y sus direcciones de area.

Todas las acciones y actividades que aqui se presentan estan solventadas con
evidencias y fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a la

Direccidn General de Desarrollo Econémico.
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2. DIRECCION GENERAL

La Direcciébn General de Desarrollo Econémico es la dependencia de la
Administracion Publica del Municipio de Tulum, encargada de generar, implementar
y promover las actividades economicas, dentro de las que destacan las actividades
agropecuarias, comerciales y de las micro, pequefia y mediana empresa, buscando
la generacion de nuevos empleos y la mejora en las condiciones de vida de la
poblacion dentro del Municipio. En este sentido a continuacién, presentamos las

actividades mas relevantes realizadas durante el cuarto trimestre del 2020.

FORTALECER LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y DE

COMERCIALIZACION DE LOS ARTESANOS.
Fuimos sede de la premiacion del Tercer Concurso Estatal Textil 2020 “Chuuy

K kaak” en donde fueron premiados con el primer lugar Lenny del Carmen Uh Aban
que es una joven artesana de la comunidad de Chanchén, asimismo Tulum obtuvo
premios especiales de nuevos Valores, a través de los trabajos realizados por
Filomena Noh Canché, de la comunidad de San Silverio, con la categoria Nuevo
Valor Bordado a Mano; Yolanda Cen Herrera, de San Pedro Coba, quien se alz6
con el premio Nuevo Valor Bordado a Maquina; en Deshilado y Tinte Natural, la

ganadora fue Miriam Elizabeth Dzib Yam.
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Tulum se convierte en pionero a nivel estatal con acciones que permiten lograr el
real empoderamiento de las mujeres mayas. Por primera vez, artesanas de la
comunidad de Hondzonot modelan sus propias creaciones artesanales en la

pasarela Moda Maya 2020.

Se presentd la marca “Hecho en Tulum”, cuyo registro ante el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI) se realizé en el mes de diciembre de 2020 y con la
gue se dara promocién a los productos realizados por los artesanos y productores

mayas de Tulum.
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Para sumar esfuerzos y cuidar la salud de tulumenses y visitantes, la Direccion de
Desarrollo Econémico llevé a cabo una reunion con gerentes y responsables de
tiendas de autoservicio para coordinar acciones que permitan reforzar la prevencion
de casos de #Covid19

3. DIRECCION DE COMERCIO

Dentro de la presente seccion se encuentran contempladas todas las actividades realizadas

por la Direccion de Comercio, durante el periodo que comprende el cuarto trimestre del afio
2020. Para dar cumplimiento al programa de trabajo establecido por la Direccion y en
concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo a continuacion presentamos las

actividades realizadas durante el periodo octubre-diciembre 2020.

REALIZAMOS ACTIVIDADES DE INSPECCION
El programa de trabajo consta de dos componentes, el primero denominado de operacion
cuyo objetivo se centra en realizar las actividades de inspeccion y verificacion de los
comercios establecidos en la via publica, y para efecto de dar cumplimiento realizamos las

siguientes actividades.


https://www.facebook.com/hashtag/covid19?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUCKDXOX7wP1N51fKwCA4nX0_NdVv_qqHKm1G9HgmEzYE4ASuHhUNT1Wqot-JoMaVG_6xJ74n_7TMNWwxZg9n52NdrP3MvNBftVJmp878VCQbpq00jCoc_tcYygHgC1nTONqeOAx9UgH8yG0NWgx0pnDPKHJrRIGenTt6dfR2KmvA&__tn__=*NK-y-R
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Invitamos a los comerciantes que realizan sus actividades en la via
publica a actualizar y/o regularizar toda su documentaciéon, con las
medidas de seguridad e higiene.

*» En promedio, realizamos 3 visitas diarias por cada inspector a los
diversos tipos de comercios que se encuentran en la via publica, en dos
turnos de ocho horas respectivamente.

Q h,gl

Mu

TRABAJAMOS PARA REGULARIZAR EL COMERCIO

El segundo componente denominado administrativo tiene como objetivo planear, organizar
y evaluar las actividades, con apego a la normativa vigente de comercio en la via publica
del municipio de Tulum, Quintana Roo, por lo cual para darle cumplimiento realizamos las
siguientes actividades:

+» Realizamos reuniones de trabajo semanales con el personal de
inspeccién y administrativo para verificar avances, en donde analizamos
los temas a reforzar para el cumplimiento a los objetivos del trabajo.
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Contamos con un mapa sectorizado de las dreas de inspeccion.

El dia 20 de noviembre del presente afio se realizd una reunion en Plaza
las Fuentes en los que se encontraban reunidos el Director General de
Desarrollo Econémico el C. Mario Cruz Rodriguez, la Directora de
Comercio la C. Paulina Och Dzib, el Asesor de la Direccién General de
Desarrollo Econdmico el Lic. Feliciano Sanchez Alvarez y el jefe de
inspectores de la Direccién de Comercio, el C. David Concepcién Puc Och,
el motivo de la reunidn es la presentacion del sindicato Fidel Velazquez.

o El dia 11 de

noviembre del
presente  afio, la
Direccidn de

Comercio asistié en la
Caravana de Servicios
en la Colonia Tumben
ka.

TULUM
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El dia 8 de diciembre del presente afo, la Direccidn de Comercio asistid
en la Caravana de Servicios en la Colonia Ejido.

7
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El dia 15 de diciembre del presente afio, la Direccion de Comercio asistio
en la Caravana de Servicios en la localidad de Akumal
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El dia 22 de diciembre del presente afio, la Direccion de Comercio asistio
en la Caravana de Servicios en la localidad de Francisco Uh May.

O/
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El dia 29 de diciembre del presente afio, la Direccion de Comercio asistio
en la Caravana de Servicios en la Cancha Maya

7
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La Directora de Comercio atendié un total de 9 personas durante el
cuarto trimestre en el cual expidié apoyos a comerciantes locales.
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+» Recibimos un total de 81 solicitudes en la Direccion y atendimos al 100% de ellos.

«+ Atendimos a un total de 350 ciudadanos en las oficinas, para diversos tramites, 81 de ellos,
tramitaron su permiso en la oficina de la Direccion de Comercio.

4. DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

El trabajo contiene la informacion y las actividades realizadas en el cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2020, de la Direccién de Mejora Regulatoria, Todas las
acciones y actividades que aqui se presentan estan solventadas con evidencias y
fueron realizadas de acuerdo con el marco normativo que rige a la Direccion de

Mejora Regulatoria.

La Direccion de Mejora Regulatoria es la dependencia de la Administracion
Pulblica del Municipio de Tulum, encargada de la implementacion de la Politica
Publica de Mejora Regulatoria, buscando la generacién de nuevos empleos y la
mejora en las condiciones de vida de la poblacion dentro del Municipio. En este
sentido a continuacién, presentamos las actividades mas relevantes realizadas

durante el cuarto trimestre del presente afio.

= ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

El dia miércoles 14 de octubre trabajamos conjunto la Direccion General de
Desarrollo Economico realizando acciones de limpieza en las calles por las

tormentas tropicales presentadas en nuestro municipio.
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e FORO VIRTUAL NACIONAL DE DIGITALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS

El jueves 22 de Octubre del 2020 asistimos de manera virtual al Foro Nacional
que se llevé acabo en la Ciudad de México , sobre el analisis de digitalizacion de
Tramites y Servicios gubernamentales en el Estado de Quintana Roo , asistieron
panelistas y mas de 600 asistentes digitales ,se abordaron temas como :
Interoperabilidad en su marco técnico, el camino hacia la Mejora Regulatoria,
Tramites y Servicios Web en la estrategia de Seguridad Publica de Quintana
Roo, Presentacion de Plataforma de Tramites y Servicios (POTYS), y sus
tecnologias, asi como los temas juridicos y los instrumentos normativos
requeridos para la colaboracion de la triple hélice y la Mejora Regulatoria
(Acuerdo General de Licencia de Manejo y Convenio Especifico de
Interoperabilidad), y se tengan la oportunidad de conocer de las bondades de la
actividad, sus avances, desafios, oportunidades y aportes que genera al pais.
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e FERIA NACIONAL DE EMPLEO, EN APOYO A LA REACTIVACION
ECONOMICA 2020

El dia martes 27 de octubre del 2020 asisti de manera virtual en representacion

del C.P Victor Mas Tah a tan importante evento con el objetivo de desarrollar e

impulsar acciones a promover la vinculacion laboral entre empresas y

buscadores de empleo en un entorno virtual.
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@ Servicio Nacional de Empleo Quintana
Roo esta transmitiendo en vivo.
6 min « ¥¢

APOYO A LA CIUDADANIA.

Con el compromiso de acercar al gobierno del Municipio de Tulum con la
ciudadania, la Direccién de Mejora Regulatoria el 5 de noviembre empatiza con las
familias de Tulum en estos tiempos de necesidad, gestionando y brindando 2000
pafiales a las familias mas necesitadas en vista de la contingencia por la cual

nuestro pais es afligido.
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e CUARTA REUNION ORDINARIA DE LA RED DE VINCULACION LABORAL DE QUINTANA ROO

Participamos como Municipio en la reunion ordinaria de la red de vinculacion laboral
de Quintana Roo con un total de 9 integrantes, se abordé el tema del Panorama
laboral de los obreros de la Construccién en Quintana Roo a cargo del Lic. Josué
Osmani Palomo Hoil, Tesorero de la Camara Mexicana de la Industria de la
construccion (CMIC). Con el objetivo de hacer uso de conocimiento para que los
obreros sepan sus derechos por que muchos son trabajadores eventuales y tienen
derecho a un seguro, las empresas foraneas no les brindan los derechos que les
corresponden y carecen de sus necesidades mas basicas que son proteccion y

capacitacion, asi mismo incluyéndose vivienda.

“+ INFORME SARE

Durante este periodo de OCTUBRE A DICIEMBRE del 2020 se le brindo asesoria
empresarial a cada contribuyente que acudio a la ventanilla del SARE a continuacion

se detallan de la siguiente manera:
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Asesorias Empresariales

OCTUBRE 15 18
NOVIEMBRE

17 15
DICIEMBRE 9 5
TOTAL 41 38

En total se atendieron a 79 contribuyentes durante este periodo.

ASESORIAS EMPRESARIALES

]

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

= MUIJERES HOMBRES

GIROS COMERCIALES APERTURADOS PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE
DEL 2020

CENTRO CAMBIARIO/ CASA DE CAMBIO
LONCHERIA
SALON DE BELLEZA/ ESTETICA
BOUTIQUE/ TIENDA DE ROPA
FRUTERIA ,VERDURAS Y ABARROTES
BAZARES ,GALERIAS Y ANTIGUEDADES

FONDA/ COCINA ECONOMICA
CAFETERIA
LONCHERIA

RN I RN R I I R
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ABARROTES AL POR MENOR 2
TIENDA DE REGALOS/ NOVEDADES 1
JOYERIA'Y ARTESANIAS 1
INMOBILIARIA 1
JOYERIA'Y ARTESANIAS 1
SALON DE BELLEZA/ ESTETICA Y TATUAJES 1

TOTAL DE APERTURAS 18

TOTAL, DE EMPLEOS GENERADOS EN ESTE PERIODO: 24

TOTAL, DE INVERSION: $2,853,000.00

e CARAVANAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

Participamos en actividad “Caravana de Tramites y Servicios” en el cual se
incluyeron distintas dependencias, brindamos asesoria empresarial a 12
contribuyentes.
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5. DIRECCION DE SITASEM

La pandemia global de covid-19 afecto fuertemente el sector turistico en el
municipio generando que se detuvieran labores estancando la oferta de empleo, las
empresas tomaron medidas de prevencidon deteniendo contrataciones hasta nuevo
aviso, despidos en algunos casos, por estos motivos la bolsa de empleo municipal
decidi6 suspender la feria de empleo municipal como cada afio programada para la
segunda semana de abril y suspender labores de la bolsa municipal hasta principios

de junio.
Octubre

El mes de octubre presento el mayor registro del afio en cuanto a niamero de
vacantes ofertadas por las empresas, como parte de la recuperacion gradual que
se esté teniendo también represento el mayor nimero de empresas participantes
en las ofertas de empleo. Desde meses antes se viene implementando subir en la
plataforma digital la lista de vacantes para que de manera virtual los ciudadanos

tengan acceso a las ofertas de empleo del municipio.
Noviembre

Debido a las situaciones sanitarias se vio una baja sutil pero presente en los
nameros de ofertas de vacantes, en el nimero de empresas registradas. En este
mes se realizo la feria de empleo municipal que logro juntar un mas de 22 empresas
y més de 100 ofertas de empleo. Se continta subiendo informacion al portal digital

del municipio.
Diciembre

La situacidon sanitaria se agudizo y el nimero de vacantes ofertadas se vio
disminuido notablemente alcanzado los nimeros mas bajos del afio excluyendo lo

meses de confinamiento.

16
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Tablas y gréaficos
MES VACANTES
OCTUBRE 344
NOVIEMBRE 246
DICIEMBRE 172

Tabla 1: numero total de vacantes ofertadas durante el trimestre octubre-diciembre 2020.
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llustracion 1: comparativa del nimero de vacantes por semana de cada mes octubre-diciembre 2020.

Tabla 2: numero de vacantes ofertadas por semana en cada mes octubre-diciembre 2020.

MES SEMANA

1 2 3 4
OCTUBRE 71 117 62 94
NOVIEMBRE 68 72 52 54
DICIEMBRE 63 28 81 0



