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= ATENCION DE EMERGENCIAS
(AMBULANCIAS)

Durante el segundo trimestre, el cuerpo de paramédicos de la base de ambulancias garantiz6
una respuesta inmediata y oportuna ante los llamados de auxilio de la ciudadania, tanto dentro
como fuera del municipio de Tulum. A través de un servicio de atencion médica continua
prehospitalaria, se logré salvaguardar la integridad fisica de los pacientes y asegurar el traslado
eficiente hacia las unidades médicas correspondientes. En total, se cubrieron 60 servicios de
emergencia.

Indicadores Operativos y de Traslado

De las 60 solicitudes de auxilio atendidas en el periodo, se gestionoé la estabilizaciéon de los pacientes
y su posterior canalizacién segun los siguientes criterios:

o Traslados Médicos Efectivos: 53 pacientes fueron trasladados a clinicas publicas, hospitales
privados o domicilios particulares.

e Atencion In Situ (Negativa de Traslado): En 7 casos se brind6 la atencién médica
prehospitalaria requerida en el lugar del incidente; sin embargo, los pacientes se negaron a ser
trasladados a una unidad médica.

Destino de los Pacientes Trasladados

Para garantizar el cuidado continuo de la salud, las unidades de emergencia canalizaron a los
pacientes a distintas instituciones de los municipios de Tulum, Solidaridad y Benito Juarez:

1. Traslados Locales (Municipio de Tulum)

e IMSS Bienestar Tulum: 33 pacientes.
e Hospital Tulum (Privado): 1 paciente.
e Domicilios Particulares: 2 pacientes.
2. Traslados Regionales (Playa del Carmen / Solidaridad)

o Hospital General de Playa del Carmen: 3 pacientes.
o« IMSS Bienestar de Playa del Carmen: 7 pacientes.
3. Traslados de Alta Especialidad (Cancun / Benito Juarez)

e Hospital General Dr. Jesis Kumate Rodriguez: 2 pacientes.

Matriz Estadistica de Servicios de Ambulancia
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Condicién del Institucién / . . Servicios
.. . Ubicacion .

Servicio Destino Realizados

Traslado Efectivo IMSS Bienestar Tulum 33
Tulum
Traslado Efectivo IMSS Bienestar Playa del -
Playa del Carmen Carmen
Hospital General
Traslado Efectivo de Playa del Playa del 3
Carmen
Carmen
Traslado Efectivo Hosp[tal General Cancun 2
Jesus Kumate
Traslado Efectivo Hospital Tulum Tulum 1
Traslado Efectivo DOI’T_1ICI|IO Local 2
Particular
Atencién Negativa de
Compbleta Traslado Local 7
P (Atendidos in situ)
TOTAL DE 60
ATENCIONES

DIRECCIGNGENERALDESALUD DELMUNICIPIODETULUM
BASE DEAMBULANCIAS
RELACIGNDEFRAP (FORMATODE REGISTRO DEATENCIGN PREHOSPITALARIA)
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PSICOLOGIA
(SALUD MENTAL)

Durante el segundo trimestre, la Direccion General de Salud implementé una estrategia
integral de intervencion comunitaria e institucional. A través del personal de Psicologia, se
impartieron platicas, talleres vivenciales y dindmicas enfocadas en la salud mental, la
prevencion de riesgos psicosociales y el bienestar fisico. Estas acciones impactaron‘ ‘
directamente a un total de 113 beneficiarios en el municipio de Tulum, divididos er—
servidores publicos y estudiantes.

Indicadores de Cobertura y Beneficiarios

e Total, de personas atendidas: 113 beneficiarios.
v' Servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulum: 35 personas.
v' Estudiantes de nivel basico y medio superior: 78 alumnos.

o 'Total, delifitervenciones: 4 jornadas de capacitacién y dindmicas operativas. -

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, Colonia Centro, Tulum, Quintana Roo. C.P 77780




Desglose de Actividades por Eje Temético
1. Programa de Bienestar Institucional: Pausas Activas

o Objetivo: Reducir el estrés laboral, promover la actividad fisica y prevenir lesiones o dolores
articulares en el personal administrativo.
e Sesion 1: Impartida a personal de la Direccion General de Salud, Comunicaciéon Social y
Secretaria General.
v Beneficiarios: 18 servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulum.
e Sesion 2: Impartida a personal de las direcciones de Desarrollo Econémico y Secretaria
General.
v Beneficiarios: 17 servidores publicos del H. Ayuntamiento de Tulum.

2. Programa de Promocion de la Salud Mental Estudiantil

e Tema: Salud Mental, Ansiedad y Depresion.

e Sede: Telebachillerato de la poblacion de Akumal.

e Objetivo: Generar conciencia sobre la importancia del bienestar emocional, la deteccion
oportuna de sintomas de ansiedad y depresion, y el autocuidado.

o Beneficiarios: 20 alumnos de nivel medio superior.

3. Programa Interinstitucional de Prevencién Social

e Tema: Prevenciéon del Embarazo en Nifias y Adolescentes.

e Sede: Escuela Secundaria Zamna (Turno Matutino).

e Coordinacion: Trabajo conjunto con la Direccion General de Salud Municipal, la Direccién de
Salud y el DIF Municipal.

o Estrategia: Concientizaciéon de riesgos bioldgicos y sociales del embarazo temprano mediante
dindmicas vivenciales ("pequefia experiencia") y entrega de tripticos informativos.

e Beneficiarios: 58 alumnos de nivel béasico.

Matriz Estadistica de Impacto

Actividad / Poblaciéon Sede / Areas Beneficiarios
Tema Objetivo Atendidas Atendidos

Pausa Activa Servidores Salud, Comunicacioén

(Sesion 1) Publicos Social, Sec. General 18
Pausa Activa Servidores E'ﬁf,f,ir,:f.’ﬂﬂ 17
(Sesion 2) Publicos §

Secretaria General

Salud Mental, ) )
Estudiantes Telebachillerato de

ANsi . 2
S eda..cf Y (Bachillerato) Akumal o
Depresion
Prevenciéon de ) i
Erlberese Estudiantes Escuela Secundaria 58
(Secundaria) Zamna (Matutino)

Adolescente

TOTAL

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, Colonia Centro, Tulum, Quintana Roo. C.P 77780




PSICOLOGIA (SALUD MENTAL)
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OTROS EVENTOS

La directora general de Salud la Dra. Sonia Vargas Torres, asistid y participo en varios eventos
que se realizaron durante el segundo trimestre del 2026, y estos fueron los siguientes:

“COBERTURA FAMEX”

En una accién coordinada entre la Direcciéon General de Salud, el cuerpo de paramédicos y el H. Ayuntamiento
de Tulum, se desplegd un operativo de cobertura médica especial para la Feria Aeroespacial México
(FAMEX). El despliegue de salud prehospitalaria se mantuvo activo en un horario estratégico de 08:00 a 17:00
horas, operando simultdneamente en dos de las sedes de mayor afluencia masiva del evento: el Aeropuerto
Internacional de Tulum “Felipe Carrillo Puerto” y el drea de Playa Paraiso dentro del Parque del Jaguar.

Indicadores de Coberturay Atencion Médica

Durante las jornadas del evento, el personal médico y de paramédicos brindé auxilio oportuno a Ios‘ ‘
asistentes que manifestaron afectaciones a su salud, logrando estabilizar las incidencias presentadas
in situ.

e Total, de personas atendidas: 13 ciudadanos/visitantes.
e Distribucién por género:
v" Mujeres: 7 pacientes atendidas.

v" Hombres: 6 pacientes atendidos.
e Servicio prestado: Valoracién de signos vitales, atencion prehospitalaria inmediat
sintomas diversos y estabilizacién clinica dentro del perimetro del evento.
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Sedes Operativas del Despliegue

Las unidades de emergencia y el personal de salud se posicionaron estratégicamente en los puntos
clave de concentracién del evento para minimizar los tiempos de respuesta:

1. Aeropuerto Internacional de Tulum “Felipe Carrillo Puerto”: Punto neuralgico del evento

para las exposiciones y demostraciones aéreas masivas.

Playa Paraiso (Parque del Jaguar): Zona de actividades complementarias y recepcion de
visitantes en el &rea natural protegida.

Concepto . .
P Detalle del Indicador Datos Registrados
Operativo
Aeropuerto
Sedes Cubiertas Internacional / Playa 2 puntos clave
Paraiso
Horario de Jornada _c,ontlnua_c_le 08:00 a 17:00 hrs
Cobertura prevencion y auxilio
Poblacion Muleref que -
Femenina Atendida presen aron’
sintomatologia
M o
Masculina Atendida P -
sintomatologia
TOTAL DE Ciudadanos asistidos 13
ATENCIONES médicamente

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, Colonia Centro, Tulum, Quintana Roo. C.P 77780




“RECORRIDO DE SUPERVISION EN EL CENTRO DE SALUD DE AKUMAL”

En cumplimiento con los compromisos de mejora continua y optimizacion de los servicios publicos, se
llevé a cabo un recorrido de supervision institucional en las instalaciones del Centro de Salud de
Akumal. Esta inspeccion conjunta entre el Poder Ejecutivo Municipal y las autoridades de salud tuvo
como propdésito auditar los avances de las obras de rehabilitacién fisica del inmueble y evaluar de
primera mano sus condiciones técnico-operativas actuales.

Objetivos Estratégicos de la Supervision
La inspeccién en la comunidad de Akumal se centrd en los siguientes ejes de control y desarrollo:

e Auditoria de Obra: Verificar de manera presencial el estatus, la calidad y los avances de los
trabajos de rehabilitacién en la infraestructura médica.

e Evaluacién Funcional: Diagnosticar las condiciones operativas diarias del centro para
asegurar que se cumpla con los estandares de atencion ciudadana.

o Dignificacién de Espacios: Garantizar entornos clinicos seguros, limpios y dignos tanto para
el personal médico de guardia como para las familias usuarias de la localidad.

DELEGACION AKUMAL
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“PRUEBAS RAPIDAS DE ETS”

) TULUM

Con el firme objetivo de facilitar el acceso directo a los servicios de salud y disminuir los indices de
propagacion de infecciones de transmisidn sexual, la Direccion General de Salud, liderada por la Dra.
Sonia Vargas Torres, organizé una jornada publica de aplicacion de pruebas rapidas de tamizaje. El
evento se implementd en un punto estratégico de alta concurrencia del municipio para dar respuesta
inmediata, confidencial y oportuna a la comunidad tulumnense. (15 Beneficiarios)

Objetivos Clinicos y Operativos

El despliegue médico en el Domo del Parque Dos Aguas se rigié bajo tres ejes fundamentales de la
medicina preventiva:

o Diagndstico Temprano: Identificacion precoz de anticuerpos y antigenos en la sangre de los
usuarios.

e Tratamiento Oportuno: Canalizacion inmediata a servicios médicos especializados en caso
de reactividad para cortar la cadena de transmision.

e Optimizacion del Tiempo: Entrega de resultados clinicamente confiables en un lapso de solo
15 a 20 minutos.

Alcance Clinico de las Pruebas Aplicadas

Las pruebas de diagndéstico rapido por puncién capilar permitieron la deteccion oportuna de tres de las
principales infecciones de impacto en salud publica:

1. VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana)
2. Sifilis
3. Hepatitis
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“RECORRIDO DE REFUGIOS ANTICICLONICOS”

Como parte de las acciones estratégicas de prevencion y gestion de riesgos antes de la temporada de
huracanes, la Direccién General de Salud, en un esfuerzo conjunto con Proteccion Civil, Seguridad
Publica y la Presidencia del H. Ayuntamiento de Tulum, coordind un recorrido de inspeccién técnica en
los refugios anticiclonicos temporales habilitados en el municipio. El objetivo central fue validar la
habitabilidad y seguridad de las instalaciones para salvaguardar a la poblacién en caso de emergencias
climatologicas.

Ejes de Evaluacion Técnica e Infraestructura

El equipo multidisciplinario compuesto por 25 especialistas y autoridades evalu6 detalladamente que
cada inmueble seleccionado cumpla con los estdndares oficiales bajo tres criterios fundamentales:

« Condiciones Optimas de Habitabilidad: Espacios limpios, ventilados y con capacidad de
distribucién adecuada para el distanciamiento social preventivo.

e Infraestructura Adecuada: Estructuras sélidas, techos seguros, ventanas protegidas y
accesos universales aptos para resistir los embates de fenémenos hidrometeorolégicos.

e Servicios Basicos Garantizados: Verificacién de la red de agua potable, plantas de luz de
emergencia 0 conexiones eléctricas estables, y areas sanitarias completamente funcionales.

“SEMANA NACIONAL DE LA SALUD”

En el marco de la agenda nacional de medicina preventiva, la Direccién General de Salud, _
encabezada por la Dra. Sonia Vargas Torres y en coordinacion con el H. Ayuntamiento de

Tulum, implement6 de manera exitosa la Semana Nacional de Salud Publica 2026. Esta
estrategia de salud publica tuvo como propdésito fundamental romper las barreras de acce
a la medicina general, acercando servicios integrales de prevencion, promocion de habito
saludables y deteccion oportuna de padecimientos cronicos e infecciosos directamenteh
poblacion en el Parque de la Cultura Maya.
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Efes péf/éti\-/lt;g/ L'MMS Brindados

Durante las jornadas del periodo mencionado, el personal de salud desplegd un circuito de atencion
enfocado en tres &reas criticas de bienestar comunitario:

e Asesoria Nutricional: Educacion alimentaria integral y orientacién para el desarrollo de habitos
de consumo saludables orientados a la prevencion de enfermedades metabdlicas.

« Antropometria Preventiva: Determinacion del indice de Masa Corporal (IMC) y diagndstico
del estado de peso (bajo peso, hormo peso, sobrepeso u obesidad) de los asistentes.

e Tamizaje Clinico Inmediato: Aplicacion de pruebas répidas de puncién capilar para
Infecciones de Transmisién Sexual (ETS) con entrega de resultados de alta confiabilidad en un
tiempo récord de 15 a 20 minutos.

Alcance Clinico de las Pruebas de Diagnéstico Rapido

La campafa de deteccion oportuna por muestras de sangre se centré en mitigar los indices de contagio
locales mediante la identificacion temprana de anticuerpos y antigenos para:

1. VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana)

2. Sifilis

3. Hepatitis
Al ofrecer resultados inmediatos, se facilitd la canalizaciébn oportuna a esquemas terapéuticos,
garantizando el corte de cadenas de transmision dentro de la comunidad tulumnense.
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MODULO DE ATENCION PRIMARIA Y PREVENTIVA A LA SALUD

TU LUM EN EL FUT FEST

Con motivo de las festividades del evento "Fut Fets" en el municipio de Tulum, la Direccién General de
Salud instalé un médulo de atencién integral para la comunidad general. El objetivo central fue
constituir el primer punto de contacto médico para ofrecer cuidados preventivos, diagndsticos
oportunos y tratamientos de enfermedades comunes, mitigando activamente el riesgo de saturacion
en la red hospitalaria local.

1.- Servicios de Salud Brindados

El modulo operd bajo un esquema de atencion primaria y preventiva, desglosando sus actividades en
las siguientes areas estratégicas:

e Consulta Médica General: Diagnéstico y tratamiento inmediato de padecimientos comunes.

e Toma de Signos Vitales: Monitoreo preventivo y deteccion de anomalias clinicas (presion
arterial, glucosa, frecuencia cardiaca).

e Pruebas Réapidas de ETS: Tamizaje oportuno para la prevencién y control de Enfermedades
de Transmision Sexual.

e Asesoria en Nutricion: Orientacion alimentaria y fomento de habitos saludables.
2.- Indicadores de Productividad y Cobertura

Durante el periodo de operacién, se registré una afluencia total de 52 usuarios atendidos, distribuidos
demograficamente de la siguiente manera:

e Hombres atendidos: 29 hombres (55.8%)

e Mujeres atendidas: 23 mujeres (44.2%)

e Total, deintervenciones: 52 atenciones integrales exitosas.
3.- Conclusiones y Recomendaciones

El moédulo cumplié satisfactoriamente con la meta de contencién epidemiolégica y preventiva. La
respuesta de la ciudadania confirma la necesidad de replicar estos esquemas de atencion médica. .
movil en eventos masivos futuros dentro del municipio, garantizando asi la sostenibilidad de _
servicios de urgencias locales.
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TALLER DE PREVENCION DEL EMBARAZO A TEMPRANA EDAD

La Direccién General de Salud asisti6 a la Escuela Secundaria Zamné para impartir y reforzar un taller
educativo enfocado en la prevenciéon del embarazo adolescente. Durante la jornada se concientizd a. '
a

los estudiantes sobre las implicaciones de iniciar una vida sexual y se les brindaron herramientas par

proteger su salud y su futuro. _
o Salud fisica y emocional: Se explicé que la OMS clasifica estos embarazos como de r

riesgo por complicaciones médicas y mortalidad. También se abordé la salud mental ﬁ

presion emocional y el aislamiento.
iva: Se destac6d la importancia de evitar la maternidad y -

dono escolar y asegurar la construccion de un prom

Pilares Abordados en el Taller

Av. Tulum Oriente, esquina Alfa Sur, Manzana 1, Lote 1, Colonia Centro, Tulum, Quintana Roo. C.P 77780



” TULUM

o Desarrollo socioecondémico: Se expusieron los desafios financieros de trabajar sin
preparacion, promoviendo la prevencion para romper ciclos de pobreza.

Conclusiones y Acuerdos:

v' Prevencion doble: Se enfatizd6 el uso de protecciéon para evitar tanto embarazos como

Enfermedades de Transmision Sexual (ETS).
v' Educacioén integral: Se acordé seguir fomentando la Educacién Integral en Sexualidad en el

plantel.
v' Acceso gratuito: Se informé a los alumnos sobre el acceso libre y confidencial a métodos

anticonceptivos.

N
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—,
=
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CARAVANA DE SERVICIOS
” TULUM

La Direccidén General de Salud asistio y participo en Las caravanas de tradmites y servicios de salud, la
cual representan una de las herramientas mas efectivas de salud publica y justicia social. Su impacto
directo se refleja tanto en la prevencion médica como en la economia de las familias.

Acciones y Servicios Brindados
Cobertura Médica y Preventiva
e Salud Mental: Orientacion y asesoria psicolégica.
e Salud Masculina: Difusion y concienciacion sobre el cancer de proéstata.
e Salud Bucal: Distribucién de cepillos dentales y promocion de la higiene oral.
Control de Vectores y Saneamiento Ambiental
e Prevencion del Dengue: Distribucion de abate y reparto de folletos informativos.
o Calidad del Agua: Entrega de pastillas de cloro para desinfeccion.

e Prevencién de Enfermedades: Campafia informativa sobre el control de enfermedades
diarreicas.

Beneficios e Impacto Logrado
e Justicia Social: Inclusidn de grupos vulnerables sin acceso a seguridad social formal.
e Diagnostico Oportuno: Deteccién temprana de enfermedades crénicas y padecimientos
graves.
e Economia Familiar: Ahorro significativo al ofrecer consultas, medicinas y tramites gratuitos sin
necesidad de costosos traslados.

La participacion de la Direccion General de Salud en esta caravana consolidé un modelo de atencion
directa e inmediata. Se lograron eliminar las barreras de acceso a la salud y tramites administrativos
esenciales, garantizando de manera efectiva los derechos sociales de las familias tulumnenses.
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La Direccion General de Salud asisti6 a una capacitacion ante el panorama global de la Direccion de
Vigilancia Epidemiolégica que coordino una sesion tedrico-practica obligatoria enfocada en los
protocolos de entrevista a pacientes sospechosos y uso estricto de EPP. El objetivo es estandarizar
los procesos de contencién bioldgica e identificacién oportuna de sintomatologia.

Vigilancia Epidemioldgica y Manejo de Brotes de Ebola
Logisticay Sede
e Fechay Horario: De 13:00 a 15:00 hrs.

e Sede Fisica: Sala Canik, Edificio Principal de ASUR, Aeropuerto Internacional de Cancun
(AICUN).

e Indicacion de Vestimenta: Uso obligatorio de ropa comoda (priorizar pijama quirdrgico o
pants comodos) para realizar los talleres practicos de colocacién (donning) y retiro (doffing) de
barreras de proteccion impermeable.

Cobertura Geografica e Institucional
Se ha convocado formalmente al personal de salud y epidemiologia de los siguientes 6 municipios:
1. Benito Juarez
Isla Mujeres
Puerto Morelos

2

3

4. Lazaro Cardenas
5. Playa del Carmen
6

Tulum
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