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ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
(AMBULANCIAS) 

 

Durante el segundo trimestre, el cuerpo de paramédicos de la base de ambulancias garantizó 

una respuesta inmediata y oportuna ante los llamados de auxilio de la ciudadanía, tanto dentro 

como fuera del municipio de Tulum. A través de un servicio de atención médica continua 

prehospitalaria, se logró salvaguardar la integridad física de los pacientes y asegurar el traslado 

eficiente hacia las unidades médicas correspondientes. En total, se cubrieron 60 servicios de 

emergencia. 

 

Indicadores Operativos y de Traslado 

De las 60 solicitudes de auxilio atendidas en el periodo, se gestionó la estabilización de los pacientes 

y su posterior canalización según los siguientes criterios: 

• Traslados Médicos Efectivos: 53 pacientes fueron trasladados a clínicas públicas, hospitales 

privados o domicilios particulares. 

• Atención In Situ (Negativa de Traslado): En 7 casos se brindó la atención médica 

prehospitalaria requerida en el lugar del incidente; sin embargo, los pacientes se negaron a ser 

trasladados a una unidad médica. 

 

Destino de los Pacientes Trasladados 

Para garantizar el cuidado continuo de la salud, las unidades de emergencia canalizaron a los 
pacientes a distintas instituciones de los municipios de Tulum, Solidaridad y Benito Juárez: 

1. Traslados Locales (Municipio de Tulum) 

• IMSS Bienestar Tulum: 33 pacientes. 
• Hospital Tulum (Privado): 1 paciente. 
• Domicilios Particulares: 2 pacientes. 

2. Traslados Regionales (Playa del Carmen / Solidaridad) 

• Hospital General de Playa del Carmen: 3 pacientes. 
• IMSS Bienestar de Playa del Carmen: 7 pacientes. 

3. Traslados de Alta Especialidad (Cancún / Benito Juárez) 

• Hospital General Dr. Jesús Kumate Rodríguez: 2 pacientes. 

Matriz Estadística de Servicios de Ambulancia 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Condición del 

Servicio

Institución / 

Destino
Ubicación

Servicios 

Realizados

Traslado Efectivo
IMSS Bienestar 

Tulum
Tulum 33

Traslado Efectivo
IMSS Bienestar 

Playa del Carmen

Playa del 

Carmen
7

Traslado Efectivo

Hospital General 

de Playa del 

Carmen

Playa del 

Carmen
3

Traslado Efectivo
Hospital General 

Jesús Kumate
Cancún 2

Traslado Efectivo Hospital Tulum Tulum 1

Traslado Efectivo
Domicilio 

Particular
Local 2

Atención 

Completa

Negativa de 

Traslado 

(Atendidos in situ)

Local 7

TOTAL DE 

ATENCIONES
60



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PSICOLOGÍA 
(SALUD MENTAL) 

 
Durante el segundo trimestre, la Dirección General de Salud implementó una estrategia 

integral de intervención comunitaria e institucional. A través del personal de Psicología, se 

impartieron pláticas, talleres vivenciales y dinámicas enfocadas en la salud mental, la 

prevención de riesgos psicosociales y el bienestar físico. Estas acciones impactaron 

directamente a un total de 113 beneficiarios en el municipio de Tulum, divididos entre 

servidores públicos y estudiantes. 

Indicadores de Cobertura y Beneficiarios 

• Total, de personas atendidas: 113 beneficiarios. 

✓ Servidores públicos del H. Ayuntamiento de Tulum: 35 personas. 

✓ Estudiantes de nivel básico y medio superior: 78 alumnos. 

• Total, de intervenciones: 4 jornadas de capacitación y dinámicas operativas. 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

Desglose de Actividades por Eje Temático 

1. Programa de Bienestar Institucional: Pausas Activas 

• Objetivo: Reducir el estrés laboral, promover la actividad física y prevenir lesiones o dolores 

articulares en el personal administrativo. 

• Sesión 1: Impartida a personal de la Dirección General de Salud, Comunicación Social y 

Secretaría General. 

✓ Beneficiarios: 18 servidores públicos del H. Ayuntamiento de Tulum. 

• Sesión 2: Impartida a personal de las direcciones de Desarrollo Económico y Secretaría 

General. 

✓ Beneficiarios: 17 servidores públicos del H. Ayuntamiento de Tulum. 

 

2. Programa de Promoción de la Salud Mental Estudiantil 

• Tema: Salud Mental, Ansiedad y Depresión. 

• Sede: Telebachillerato de la población de Akumal. 

• Objetivo: Generar conciencia sobre la importancia del bienestar emocional, la detección 

oportuna de síntomas de ansiedad y depresión, y el autocuidado. 

• Beneficiarios: 20 alumnos de nivel medio superior. 

 

3. Programa Interinstitucional de Prevención Social 

• Tema: Prevención del Embarazo en Niñas y Adolescentes. 

• Sede: Escuela Secundaria Zamná (Turno Matutino). 

• Coordinación: Trabajo conjunto con la Dirección General de Salud Municipal, la Dirección de 

Salud y el DIF Municipal. 

• Estrategia: Concientización de riesgos biológicos y sociales del embarazo temprano mediante 

dinámicas vivenciales ("pequeña experiencia") y entrega de trípticos informativos. 

• Beneficiarios: 58 alumnos de nivel básico. 

 

Matriz Estadística de Impacto 

 

 

 
 
 

Actividad / 

Tema

Población 

Objetivo

Sede / Áreas 

Atendidas

Beneficiarios 

Atendidos

Pausa Activa 

(Sesión 1)

Servidores 

Públicos

Salud, Comunicación 

Social, Sec. General
18

Pausa Activa 

(Sesión 2)

Servidores 

Públicos

Desarrollo 

Económico, 

Secretaría General

17

Salud Mental, 

Ansiedad y 

Depresión

Estudiantes 

(Bachillerato)

Telebachillerato de 

Akumal
20

Prevención de 

Embarazo 

Adolescente

Estudiantes 

(Secundaria)

Escuela Secundaria 

Zamná (Matutino)
58

TOTAL 113



 

 
 

            
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS EVENTOS 

La directora general de Salud la Dra. Sonia Vargas Torres, asistió y participo en varios eventos 

que se realizaron durante el segundo trimestre del 2026, y estos fueron los siguientes: 

 

“COBERTURA FAMEX” 

En una acción coordinada entre la Dirección General de Salud, el cuerpo de paramédicos y el H. Ayuntamiento 

de Tulum, se desplegó un operativo de cobertura médica especial para la Feria Aeroespacial México 

(FAMEX). El despliegue de salud prehospitalaria se mantuvo activo en un horario estratégico de 08:00 a 17:00 

horas, operando simultáneamente en dos de las sedes de mayor afluencia masiva del evento: el Aeropuerto 

Internacional de Tulum “Felipe Carrillo Puerto” y el área de Playa Paraíso dentro del Parque del Jaguar. 

Indicadores de Cobertura y Atención Médica 

Durante las jornadas del evento, el personal médico y de paramédicos brindó auxilio oportuno a los 
asistentes que manifestaron afectaciones a su salud, logrando estabilizar las incidencias presentadas 
in situ. 

• Total, de personas atendidas: 13 ciudadanos/visitantes. 
• Distribución por género: 

✓ Mujeres: 7 pacientes atendidas. 
✓ Hombres: 6 pacientes atendidos. 

• Servicio prestado: Valoración de signos vitales, atención prehospitalaria inmediata ante 
síntomas diversos y estabilización clínica dentro del perímetro del evento. 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 
Sedes Operativas del Despliegue 

Las unidades de emergencia y el personal de salud se posicionaron estratégicamente en los puntos 

clave de concentración del evento para minimizar los tiempos de respuesta: 

1. Aeropuerto Internacional de Tulum “Felipe Carrillo Puerto”: Punto neurálgico del evento 

para las exposiciones y demostraciones aéreas masivas. 

2. Playa Paraíso (Parque del Jaguar): Zona de actividades complementarias y recepción de 

visitantes en el área natural protegida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concepto 

Operativo
Detalle del Indicador Datos Registrados

Sedes Cubiertas

Aeropuerto 

Internacional / Playa 

Paraíso

2 puntos clave

Horario de 

Cobertura

Jornada continua de 

prevención y auxilio
08:00 a 17:00 hrs

Población 

Femenina Atendida

Mujeres que 

presentaron 

sintomatología

7

Población 

Masculina Atendida

Hombres que 

presentaron 

sintomatología

6

TOTAL DE 

ATENCIONES

Ciudadanos asistidos 

médicamente
13



 

 
 

            
 

 

 

“RECORRIDO DE SUPERVISIÓN EN EL CENTRO DE SALUD DE AKUMAL” 

En cumplimiento con los compromisos de mejora continua y optimización de los servicios públicos, se 

llevó a cabo un recorrido de supervisión institucional en las instalaciones del Centro de Salud de 

Akumal. Esta inspección conjunta entre el Poder Ejecutivo Municipal y las autoridades de salud tuvo 

como propósito auditar los avances de las obras de rehabilitación física del inmueble y evaluar de 

primera mano sus condiciones técnico-operativas actuales. 

Objetivos Estratégicos de la Supervisión 

La inspección en la comunidad de Akumal se centró en los siguientes ejes de control y desarrollo: 

• Auditoría de Obra: Verificar de manera presencial el estatus, la calidad y los avances de los 

trabajos de rehabilitación en la infraestructura médica. 

• Evaluación Funcional: Diagnosticar las condiciones operativas diarias del centro para 

asegurar que se cumpla con los estándares de atención ciudadana. 

• Dignificación de Espacios: Garantizar entornos clínicos seguros, limpios y dignos tanto para 

el personal médico de guardia como para las familias usuarias de la localidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

“PRUEBAS RÁPIDAS DE ETS” 

 
Con el firme objetivo de facilitar el acceso directo a los servicios de salud y disminuir los índices de 

propagación de infecciones de transmisión sexual, la Dirección General de Salud, liderada por la Dra. 

Sonia Vargas Torres, organizó una jornada pública de aplicación de pruebas rápidas de tamizaje. El 

evento se implementó en un punto estratégico de alta concurrencia del municipio para dar respuesta 

inmediata, confidencial y oportuna a la comunidad tulumnense. (15 Beneficiarios) 

Objetivos Clínicos y Operativos 

El despliegue médico en el Domo del Parque Dos Aguas se rigió bajo tres ejes fundamentales de la 

medicina preventiva: 

• Diagnóstico Temprano: Identificación precoz de anticuerpos y antígenos en la sangre de los 

usuarios. 

• Tratamiento Oportuno: Canalización inmediata a servicios médicos especializados en caso 

de reactividad para cortar la cadena de transmisión. 

• Optimización del Tiempo: Entrega de resultados clínicamente confiables en un lapso de solo 

15 a 20 minutos. 

 

Alcance Clínico de las Pruebas Aplicadas 

Las pruebas de diagnóstico rápido por punción capilar permitieron la detección oportuna de tres de las 
principales infecciones de impacto en salud pública: 

1. VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) 
2. Sífilis 
3. Hepatitis 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

“RECORRIDO DE REFUGIOS ANTICICLÓNICOS” 
 

Como parte de las acciones estratégicas de prevención y gestión de riesgos antes de la temporada de 

huracanes, la Dirección General de Salud, en un esfuerzo conjunto con Protección Civil, Seguridad 

Pública y la Presidencia del H. Ayuntamiento de Tulum, coordinó un recorrido de inspección técnica en 

los refugios anticiclónicos temporales habilitados en el municipio. El objetivo central fue validar la 

habitabilidad y seguridad de las instalaciones para salvaguardar a la población en caso de emergencias 

climatológicas. 

Ejes de Evaluación Técnica e Infraestructura 

El equipo multidisciplinario compuesto por 25 especialistas y autoridades evaluó detalladamente que 

cada inmueble seleccionado cumpla con los estándares oficiales bajo tres criterios fundamentales: 

• Condiciones Óptimas de Habitabilidad: Espacios limpios, ventilados y con capacidad de 

distribución adecuada para el distanciamiento social preventivo. 

• Infraestructura Adecuada: Estructuras sólidas, techos seguros, ventanas protegidas y 

accesos universales aptos para resistir los embates de fenómenos hidrometeorológicos. 

• Servicios Básicos Garantizados: Verificación de la red de agua potable, plantas de luz de 

emergencia o conexiones eléctricas estables, y áreas sanitarias completamente funcionales. 

 

 

 

 

 

“SEMANA NACIONAL DE LA SALUD” 

 

En el marco de la agenda nacional de medicina preventiva, la Dirección General de Salud, 
encabezada por la Dra. Sonia Vargas Torres y en coordinación con el H. Ayuntamiento de 
Tulum, implementó de manera exitosa la Semana Nacional de Salud Pública 2026. Esta 
estrategia de salud pública tuvo como propósito fundamental romper las barreras de acceso 
a la medicina general, acercando servicios integrales de prevención, promoción de hábitos 
saludables y detección oportuna de padecimientos crónicos e infecciosos directamente a la 
población en el Parque de la Cultura Maya.  

 



 

 
 

            
 

 

 

Ejes Operativos y Servicios Brindados 

Durante las jornadas del periodo mencionado, el personal de salud desplegó un circuito de atención 

enfocado en tres áreas críticas de bienestar comunitario: 

• Asesoría Nutricional: Educación alimentaria integral y orientación para el desarrollo de hábitos 

de consumo saludables orientados a la prevención de enfermedades metabólicas. 

• Antropometría Preventiva: Determinación del Índice de Masa Corporal (IMC) y diagnóstico 

del estado de peso (bajo peso, normo peso, sobrepeso u obesidad) de los asistentes. 

• Tamizaje Clínico Inmediato: Aplicación de pruebas rápidas de punción capilar para 

Infecciones de Transmisión Sexual (ETS) con entrega de resultados de alta confiabilidad en un 

tiempo récord de 15 a 20 minutos. 

 

Alcance Clínico de las Pruebas de Diagnóstico Rápido 

La campaña de detección oportuna por muestras de sangre se centró en mitigar los índices de contagio 
locales mediante la identificación temprana de anticuerpos y antígenos para: 

1. VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana) 
2. Sífilis 
3. Hepatitis 

Al ofrecer resultados inmediatos, se facilitó la canalización oportuna a esquemas terapéuticos, 
garantizando el corte de cadenas de transmisión dentro de la comunidad tulumnense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

MODULO DE ATENCIÓN PRIMARIA Y PREVENTIVA A LA SALUD 
EN EL FUT FEST 

 

Con motivo de las festividades del evento "Fut Fets" en el municipio de Tulum, la Dirección General de 

Salud instaló un módulo de atención integral para la comunidad general. El objetivo central fue 

constituir el primer punto de contacto médico para ofrecer cuidados preventivos, diagnósticos 

oportunos y tratamientos de enfermedades comunes, mitigando activamente el riesgo de saturación 

en la red hospitalaria local. 

1.- Servicios de Salud Brindados 

El módulo operó bajo un esquema de atención primaria y preventiva, desglosando sus actividades en 

las siguientes áreas estratégicas: 

• Consulta Médica General: Diagnóstico y tratamiento inmediato de padecimientos comunes. 

• Toma de Signos Vitales: Monitoreo preventivo y detección de anomalías clínicas (presión 

arterial, glucosa, frecuencia cardíaca). 

• Pruebas Rápidas de ETS: Tamizaje oportuno para la prevención y control de Enfermedades 

de Transmisión Sexual. 

• Asesoría en Nutrición: Orientación alimentaria y fomento de hábitos saludables. 

2.- Indicadores de Productividad y Cobertura 

Durante el periodo de operación, se registró una afluencia total de 52 usuarios atendidos, distribuidos 

demográficamente de la siguiente manera: 

• Hombres atendidos: 29 hombres (55.8%) 

• Mujeres atendidas: 23 mujeres (44.2%) 

• Total, de intervenciones: 52 atenciones integrales exitosas. 

3.- Conclusiones y Recomendaciones 

El módulo cumplió satisfactoriamente con la meta de contención epidemiológica y preventiva. La 

respuesta de la ciudadanía confirma la necesidad de replicar estos esquemas de atención médica 

móvil en eventos masivos futuros dentro del municipio, garantizando así la sostenibilidad de los 

servicios de urgencias locales. 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TALLER DE PREVENCION DEL EMBARAZO A TEMPRANA EDAD 

La Dirección General de Salud asistió a la Escuela Secundaria Zamná para impartir y reforzar un taller 

educativo enfocado en la prevención del embarazo adolescente. Durante la jornada se concientizó a 

los estudiantes sobre las implicaciones de iniciar una vida sexual y se les brindaron herramientas para 

proteger su salud y su futuro. 

Pilares Abordados en el Taller 

• Salud física y emocional: Se explicó que la OMS clasifica estos embarazos como de alto 

riesgo por complicaciones médicas y mortalidad. También se abordó la salud mental ante la 

presión emocional y el aislamiento. 

• Continuidad educativa: Se destacó la importancia de evitar la maternidad y paternidad 

temprana para frenar el abandono escolar y asegurar la construcción de un proyecto de vida. 



 

 
 

            
 

 

 

 

• Desarrollo socioeconómico: Se expusieron los desafíos financieros de trabajar sin 

preparación, promoviendo la prevención para romper ciclos de pobreza. 

Conclusiones y Acuerdos: 

✓ Prevención doble: Se enfatizó el uso de protección para evitar tanto embarazos como 

Enfermedades de Transmisión Sexual (ETS). 

✓ Educación integral: Se acordó seguir fomentando la Educación Integral en Sexualidad en el 

plantel. 

✓ Acceso gratuito: Se informó a los alumnos sobre el acceso libre y confidencial a métodos 

anticonceptivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

 

CARAVANA DE SERVICIOS 

La Dirección General de Salud asistió y participo en Las caravanas de trámites y servicios de salud, la 

cual representan una de las herramientas más efectivas de salud pública y justicia social. Su impacto 

directo se refleja tanto en la prevención médica como en la economía de las familias. 

Acciones y Servicios Brindados 

Cobertura Médica y Preventiva 

• Salud Mental: Orientación y asesoría psicológica. 

• Salud Masculina: Difusión y concienciación sobre el cáncer de próstata. 

• Salud Bucal: Distribución de cepillos dentales y promoción de la higiene oral. 

Control de Vectores y Saneamiento Ambiental 

• Prevención del Dengue: Distribución de abate y reparto de folletos informativos. 

• Calidad del Agua: Entrega de pastillas de cloro para desinfección. 

• Prevención de Enfermedades: Campaña informativa sobre el control de enfermedades 

diarreicas. 

Beneficios e Impacto Logrado 

• Justicia Social: Inclusión de grupos vulnerables sin acceso a seguridad social formal. 

• Diagnóstico Oportuno: Detección temprana de enfermedades crónicas y padecimientos 

graves.  

• Economía Familiar: Ahorro significativo al ofrecer consultas, medicinas y trámites gratuitos sin 

necesidad de costosos traslados. 

La participación de la Dirección General de Salud en esta caravana consolidó un modelo de atención 

directa e inmediata. Se lograron eliminar las barreras de acceso a la salud y trámites administrativos 

esenciales, garantizando de manera efectiva los derechos sociales de las familias tulumnenses. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

            
 

REPORTE DE CONVOCATORIA 

A CAPACITACIÓN TÉCNICA 

 

La Dirección General de Salud asistió a una capacitación ante el panorama global de la Dirección de 

Vigilancia Epidemiológica que coordino una sesión teórico-práctica obligatoria enfocada en los 

protocolos de entrevista a pacientes sospechosos y uso estricto de EPP. El objetivo es estandarizar 

los procesos de contención biológica e identificación oportuna de sintomatología. 

Vigilancia Epidemiológica y Manejo de Brotes de Ébola 

Logística y Sede 

• Fecha y Horario: De 13:00 a 15:00 hrs. 

• Sede Física: Sala Canik, Edificio Principal de ASUR, Aeropuerto Internacional de Cancún 

(AICUN). 

• Indicación de Vestimenta: Uso obligatorio de ropa cómoda (priorizar pijama quirúrgico o 

pants cómodos) para realizar los talleres prácticos de colocación (donning) y retiro (doffing) de 

barreras de protección impermeable.  

Cobertura Geográfica e Institucional 

Se ha convocado formalmente al personal de salud y epidemiología de los siguientes 6 municipios: 

1. Benito Juárez 

2. Isla Mujeres 

3. Puerto Morelos 

4. Lázaro Cárdenas 

5. Playa del Carmen 

6. Tulum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


