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INTRODUCCION

La riqueza arqueoldgica, cultural y natural del territorio de Tulum constituye uno de sus
principales atractivos. Desde tiempos prehispanicos, la zona fue habitada por grupos mayas
y, con el paso del tiempo, se consolidé como un punto estratégico de la costa de Quintana
Roo, reconocido por su patrimonio histérico, sus playas, cenotes, zonas de selva y areas
naturales protegidas.

La zona arqueoldgica de Tulum, el Parque del Jaguar, el Parque Nacional Tulum, los cenotes,
las playas y la Reserva de la Bidsfera de Sian Ka’an concentran una importante afluencia de
residentes, visitantes nacionales y turismo internacional. Esta dinamica incrementa la
movilidad, la demanda de servicios, el uso de infraestructura turistica y la exposicion a riesgos
propios de la temporada de verano.

Ante este contexto, la Direccion General de Proteccion Civil y Bomberos implementa el
Programa Especial de Proteccion Civil de Vacaciones Seguras 2026, con el propésito de
coordinar acciones preventivas, operativas y de respuesta que contribuyan a disminuir
situaciones de riesgo y proteger la integridad fisica de la poblacion residente y visitante.

El programa contempla medidas de prevencién, prevision, mitigacion, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion durante el periodo vacacional de verano 2026, considerando
la coincidencia con la temporada de lluvias y ciclones tropicales, las altas temperaturas, la
concentracion de personas en sitios turisticos y la movilidad en carreteras y zonas costeras.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Zona de estudio

@ 21.500

21.000

20.500

El municipio de Tulum se encuentra dentro de
los

11 municipios que conforman el estado de
Quintana Roo (Figura 1.1). A continuacién, se
resumen las caracteristicas geogréaficas y
demograficas del municipio (Tabla 1.1).

Municipios
20.000
1. Isla Mujeres

2. Lazaro Cérdenas
3. Benito Juérez
4. Puerto Morelos
5. Solidaridad 19500
6. Tulum

7. Felipe Carrillo Puerto
8. José Maria Morelos
9. Bacalar

10. Othén P. Blanco

11. Cozumel
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Figura 1.1. Ubicacion geogréfica de Tulum.

Tabla 1.1. Caracteristicas de localizacién del municipio de Tulum.

| Caracteristica | Descripcion |

Ubicacién Municipio costero del estado de Quintana Roo, localizado en la Riviera Maya y con frente al Mar
Caribe.

Coordenadas geogréficas 19° 46’ — 20° 31’ N; 87° 18’ — 88° 00’ O.

Altitud De 0 a 100 metros sobre el nivel del mar.

Superficie 2,018.6 km?, equivalente aproximadamente al 4.5% de la superficie estatal.

Limites geograficos Norte: municipio de Solidaridad; Sur: Felipe Carrillo Puerto; Oeste: estado de Yucatan; Este: Mar
Caribe.

Clima Célido subhumedo con lluvias en verano; temperatura media anual de 24 a 28 °C; rango de
precipitacion anual de 0 a 1,500 mm; elevadas temperaturas y humedad durante gran parte del
afio.

Fuente: INEGI, informacion geografica municipal y datos integrados para Tulum, Quintana Roo.

Tabla 1.2. Caracteristicas fisicas, ambientales y de uso del territorio del municipio de Tulum.
| Componente | Caracteristicas principales
Fisiografia (topoformas) Llanura rocosa de piso rocoso o cementado (49.84%); llanura rocosa de transicion de piso
rocoso o cementado (35.12%); llanura rocosa con hondonadas someras de piso rocoso o
cementado (8.22%); playa o barra inundable y salina (4.09%); y playa o barra de piso rocoso o
cementado (2.73%).

Geologia Predomina la roca sedimentaria caliza (94.53%). También se registran suelos de origen lacustre
(2.24%), litoral (0.64%), edlico (0.23%) y palustre (0.16%).

Suelo dominante Leptosol (55.98%), Phaeozem (37.74%), Solonchak (1.34%), Gleysol (1.26%), Arenosol (0.97%)
e Histosol (0.44%).

Hidrografia Regién Hidrolégica Yucatan Norte (Yucatan) y Cuenca Quintana Roo. Cuerpos de agua

perennes (1.84%): lagunas Caapechén, Nachacam, La Unién, Chumkop6, Coba, Zamach, Boca
Paila y Verde. Cuerpos de agua intermitentes: 0.10%.

Uso de suelo y vegetacion Zona urbana (0.26%) y pastizal (2.59%). Vegetacion: selva (90.37%), manglar (1.80%), tular
(1.38%), agricultura (0.89%), vegetacion de dunas costeras (0.36%) y area sin vegetacion
(0.33%).

Uso potencial de la tierra Agricola: agricultura manual continua (90.11%), agricultura manual estacional (0.16%) y zonas

no aptas para la agricultura (9.73%). Pecuario: aprovechamiento de la vegetacion natural
diferente del pastizal (97.61%) y zonas no aptas (2.39%).
Fuente: INEGI, informacion geografica municipal y datos integrados para Tulum, Quintana Roo.



Programa Especial VVerano Seguro
Tulum, Quintana Roo, 2026

Tabla 1.3. Caracteristicas demograficas del municipio de Tulum.

[ Indicador | Dato |
Poblacién total 46,721 habitantes: 52.2% hombres y 47.8% mujeres.
Densidad de poblacion 23.1 habitantes por kmz2.
Localidades principales Tulum: 33,374 hab.; Akumal: 2,154; Coba: 1,738; Francisco Uh May: 1,288; Chanchen I: 1,078;

Macario Gomez: 844; San Juan: 770; Manuel Antonio Ay: 621; Chemuyil: 548; Javier Rojo
Gomez (Punta Allen): 393; Hondzonot: 391.
Etnicidad Poblacion que habla lengua indigena: 25.42%. Poblacion que no habla espafiol entre los
hablantes de lengua indigena: 5.59%. Lenguas indigenas mas frecuentes: maya (92.3%) y tseltal
(3.3%). Poblacion que se considera afromexicana, negra o afrodescendiente: 4.25%.
Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

1.2. Zonas turisticas mas importantes de Tulum
.- Parque Jaguar

Fue inaugurado en 2024 como un espacio de conservacion del entorno y desarrollo
turistico de bajo impacto ambiental. Dentro de sus casi 3000 hectareas se encuentra
en la zona arqueoldgica de Tulum, el Muse de la Costa Oriental, miradores
panoramicos torres de avistamientos de aves y senderos para caminatas, a pie, o en
bicicleta, que permiten disfrutar de la naturaleza de la zona.

Pasear por el Parque del Jaguar es hacerlo por la historia, pero también por la
naturaleza, ya que es una zona en la que podremos disfrutar tanto de la selva como
de las playas. Sin olvidar por supuesto, las ruinas arqueoldgicas.
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Ruinas Mayas de Tulum

Zona arqueoldgica emblematica ubicada frente al Mar Caribe, siendo una de las
zonas arqueoldgicas mas visitadas de la Riviera Maya porque, entre otras cosas, se
encuentra a orillas del mar Caribe. Tras la visita cultural, es posible bafarse en las
aguas cristalinas de su playa paradisiaca, por lo que es una actividad para todo el
mundo.

Fue una de las ultimas ciudades construidas y habitadas por los mayas, alcanzando
su apogeo entre los siglos Xl y XV. Tulum era un importante puerto comercial,
clave para el intercambio de mercancias a lo largo de la costa caribefia, y su
ubicacion estratégica en lo alto de un acantilada permitié a los mayas controlar el
comercio maritimo.

Gran Cenote

Es uno de los mas conocidos y visitados en la Riviera Mara. Este cenote semiabierto
posee aguas cristalinas que permiten contemplar y nadar con las tortugas y peces
que habitan en él. Ademas, el bafio sera bastante relajante, ya que, la temperatura dl
agua, tanto de la zona al aire libre como de la cueva, ronda los 24 grados durante
todo el afo.

Sobre él, hay una zona amplia de césped donde se puede tomar el sol, ademas de
bafos y duchas por donde deberemos pasar antes de bafiarnos para eliminar restos
de sudor o cremas que puedan contaminar las aguas.
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Playas turisticas

Tulum cuenta con playas hermosas, famosas por su arena blanca y aguas cristalinas.

Caleta Tankah

Ubicada a solo unos minutos del sitio arqueol6gico de Tulum esté la Caleta Tankah,
una especie de piscina natural formada por la union de rios subterrdneos y el Mar
Caribe. Esta zona es un rincén natural tnico en Tulum, ya que auna las arenas blancas
de la playa, u cenote de agua cristalina y la caleta.
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. Laguna Kaan Luum

Esta laguna situada muy cerca de la Reserva de Sian Ka’an, a tan solo 15 minutos de
Tulum, se esconde en la selva. Su color azul destaca entre el verdor de la vegetacion y
cuenta con mas de 80 metros de profundidad. Lo mejor es que hay muchos locales y
pocos turistas, especialmente entre semana, ideal para las personas que buscan
tranquilidad y naturaleza.

g == S

. Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an

Tulum es la entrada a la Reserva de la Bidsfera Sian Ka’an, un ecosistema de los mas
exuberantes del planeta, que incluye ademas de las playas, manglares, arrecifes de
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coral, una abundante selva tropical, dunas y cenotes.

Zona Arqueoldgica de Coba

Ubicada al oeste de la zona arqueolégica de Tulum, en medio de la densa selva
tropical del estado de Quintana Roo y flanqueada por cinco lagos, Coba fue una de las
capitales mayas mas importantes durante el conocido periodo Clasico (entre los afios
250 y 900 d.C.). Actualmente, este singular sitio arqueoldgico nos muestra elementos
tan singulares como la piramide de Nohoch Mul, la piramide més alta de la peninsula
de Yucatan, y la segunda del mundo Maya. O como el Templo de los Frescos, que
conserva importantes restos de pintura mural.
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2. OBJETIVO

2.1. General

Establecer lineamientos de prevencion, coordinacion, atencion y recuperacion para reducir
riesgos durante la temporada de Vacaciones Seguras 2026 en el municipio de Tulum,
fortaleciendo la cooperacion interinstitucional, la comunitaria a nivel municipal y estatal ante
emergencias asociadas a la actividad turistica, lluvias, ciclones tropicales, accidentes y otros
agentes perturbadores.

2.2. Especificos

Identificar y disminuir los riesgos derivados de la concentracion de turistas y
residentes en playas, zonas arqueoldgicas, cenotes, carreteras, areas naturales y
eventos de alta afluencia.

Fortalecer la atencion integral mediante una respuesta oportuna, coordinada y
ordenada ante accidentes, fendmenos meteorologicos, extravio de personas,
emergencias médicas o incidentes urbanos.

Reforzar la coordinacién entre autoridades municipales, estatales, federales,
cuerpos de emergencia, prestadores de servicios turisticos y comités comunitarios.

Promover medidas de autoproteccién, difusion preventiva y comunicacion social
confiable antes, durante y después de una contingencia

3. MARCO JURIDICO

11
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Proteccion Civil.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Ley Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.
Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Civil de Tulum.
Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COMITE
MUNICIPAL DEPROTECCION CIVIL

El Comité Municipal representa la logistica preventiva como parte esencial de los trabajos
de Proteccion Civil, para mitigar los efectos destructivos que trae consigo cualquier
amenaza.

PRESIDENTE DEL COMITE:

FINANZAS ABASTO INTERNO
TESORER(A T | OFICIALIA MAYOR
CORDINADOR GENERAL:
Secretario General del Ayun.
COORDINADOR OPERATIVO:
Director General de Proteccion civil y
bomberos DIFUSION MONITOREO
T COMUNICACION SOCIAL METEOROLOGICO
[ I I I [ T T T
Voluntariado y Transport_el Y Salud Evaluacion y Limpieza urbana y
sumistros Sxscuacia Atencion a turistas reconstruccion obras Abastay fomento
Seguridad agropecuerio
§ SALUD Y
Albergues y refugios s TRANSPORTE i DESARROLLO SOCIAL A
SEGURIDAD PUBLICA TURISMO DESARROLLO
R DIF TRANSITO URBANO Y OBRAS Y SERVICIOPS
PROTECCION TRANSITO ECOLOGIA PUBLICOS DESARROLLO

cviL TURISTICA ECOHOMICO
BOMBEROS

Figura 4.1. Organigrama del Comité Operativo Especializado para Fenémenos Hidrometeoroldgicos.

El presidente municipal, encabeza la organizacién como principal responsable de las
acciones a realizar y sera solamente a través de él que se ordenen las medidas y acciones
para el cumplimiento del plan de auxilio. Establece de manera permanente la coordinacion,
concertacion, inducciéon y comunicacion entre las dependencias y organismos publicos,
privados y sociales, para la operacion del programa de auxilio y las acciones de mitigacion.

El Secretario general del Honorable Ayuntamiento y coordinador ejecutivo, orienta y
coordina tanto a los responsables de los subcomités como a dependencias y organismos
corresponsables de la operacion del plan de auxilio, en las acciones que deberan realizar
antes, durante y después, y en su ausencia del presidente Municipal asumira el mando y
control del programa.

El Director General de Proteccion Civil y Bomberos, como coordinador operativo, es
el responsable de disefiar con los integrantes del comité y los sectores publico, social y
privado, la formulacion de un marco general que permita establecer las acciones y trabajos
en las fases del antes, durante y después de un ciclon tropical, buscando la reduccion de
riesgos, la seguridad y de ser necesario, el auxilio y proteccion de los nucleos de poblacion.

12
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5. ACCIONES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION CIVIL

En el Programa Especial de Proteccion Civil de Vacaciones Seguras 2026 se establecen
acciones especificas que deberan implementarse con anticipacion por las dependencias que
integran el Comité Municipal de Proteccion Civil. Su finalidad es reducir la exposicion a
riesgos, mantener el monitoreo de las condiciones meteorologicas y responder de forma
coordinada ante cualquier incidente.

5.1. Gestion Integral de Riesgo

El riesgo se entiende como la probabilidad de que se produzca un dafio originado por un
agente perturbador durante un tiempo determinado de exposicion. Por ello, la gestion integral
del riesgo requiere identificar amenazas, analizar vulnerabilidades, reducir condiciones de
peligro y fortalecer las capacidades de prevencion y respuesta.

Tabla 5.1. Etapas de la Gestion Integral del Riesgo aplicadas al Programa Vacaciones Seguras 2026.

Etapa Aplicacion en Vacaciones Seguras 2026
Identificacion Reconocimiento de riesgos en zonas turisticas, carreteras, playas,
cenotes, eventos y localidades expuestas.

Prevision Generacion de escenarios, campafias informativas y alertamiento
oportuno ante lluvias, calor y ciclones.

Prevencion Inspecciones, capacitacion, sefializacion, control de accesos y
revision de programas internos.

Mitigacion Acciones para disminuir dafios potenciales: podas, limpieza,
refugios, recorridos y coordinacion.

Preparacion Instalacion de comités, reuniones, asignacion de recursos, roles y
rutas de actuacion.

Auxilio Respuesta inmediata a personas en riesgo o afectadas por un

siniestro, emergencia o desastre.

Recuperacion y
reconstruccion

Restablecimiento de condiciones de normalidad y aplicacion de
mejoras preventivas.

13
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5.1.1. Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos permite reconocer y valorar dafios probables sobre personas, bienes,
servicios, infraestructura y entorno. Durante el verano, la afluencia turistica y la coincidencia con
fenémenos hidrometeoroldgicos incrementan la necesidad de vigilancia preventiva.

Tabla 5.1.1. Identificacion de riesgos prioritarios durante la temporada vacacional

T|_po e Nivel Vulnerabilidad Observaciones
riesgo

Accidentes Alto Incremento de transito Carreteras Tulum-Cob4,

viales local y carretero. Tulum-Playa del Carmen,
Tulum-Felipe Carrillo
Puerto y Tulum-Boca
Paila.

Lesionados Alto Caidas, golpes de calor, Atencion inicial por

0 deshidratacion, accidentes Proteccion Civil,

emergencias en actividades recreativas. Bomberos, Salud

médicas Municipal y canalizacion
hospitalaria cuando
proceda.

Accidentes Medio- Ahogamiento, corrientes, Inspeccién de playas,

en cuerpos Alto caidas, profundidad, falta cenotes, lagunas,

de agua de vigilancia. embarcaderos y
cumplimiento de medidas
de seguridad.

Lluvias Alto La temporada vacacional Alertamiento

intensas y coincide con lluvias y meteoroldgico y

tormentas ciclones tropicales. recomendaciones

eléctricas preventivas por canales
oficiales.

La valoracion del riesgo debe actualizarse durante la operacion, especialmente cuando se
presenten lluvias fuertes, avisos de ciclogénesis, incremento de oleaje, cierres de vialidad o
eventos de alta concentracion.

Tabla 5.1.1. Riesgos complementarios y medidas de atencién

Tl_po de Nivel Vulnerabilidad Medidas de atencion
riesgo
Incendios Medio Uso de gas L.P., Inspecciones, control de
estructurales, instalaciones pirotecnia, revision de

14
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T|_po de Nivel Vulnerabilidad Medidas de atencion
riesgo

fugas de gas eléctricas, comercios extintores y rutas de

0 explosiones temporales, evacuacion.
restaurantes y eventos.

Extravio de Medio Concentracion masiva, Activar protocolos de

personas areas de selva, playas busqueda con Proteccion
extensas, adultos Civil, Bomberos, Seguridad
mayores y nifias/nifos. Pulblica y autoridades de

apoyo.

Golpe de calor Medio- Exposicion prolongada Difundir recomendaciones

y Alto al sol, filas, recorridos de hidratacion, sombra,

deshidratacion arqueolodgicos y horarios seguros y atencion
actividades al aire libre. temprana.

Saturacion de Medio Aumento de visitantes, Ordenamiento,

accesos y estacionamientos sefalizacion, coordinacion

servicios llenos, circulacion lenta vial y comunicacion previa
y demanda de auxilio. con prestadores de

Servicios.

Afectacién por Bajo- Presencia de fauna, Orientacion preventiva,

fauna o Medio zonas de manglar, sefalizacion y respeto a

entorno selva, cenotes y areas zonas restringidas.

natural protegidas.

5.1.1. Prevision

La prevision comprende las acciones destinadas a crear conciencia social sobre los riesgos
existentes, las necesidades de la poblacion y los mecanismos para enfrentarlos, evitarlos o
reducirlos. Su utilidad radica en anticipar escenarios y preparar la toma de decisiones.

I. Campaia de divulgacion

¢ Difundir recomendaciones por medios electrénicos, redes sociales, radio, sitios
web, perifoneo y materiales impresos en zonas de alta afluencia.

¢ Informar sobre seguridad en playas y cenotes, prevencion de accidentes viales,
manejo de calor, hidratacién y medidas ante tormentas eléctricas.

e Promover el uso de fuentes oficiales para evitar rumores, informacion falsa o
alarmismo durante contingencias.

e Compartir de forma anticipada niumeros de emergencia, ubicacion de refugios
temporales y recomendaciones para turistas y residentes.

15
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e Actualizar avisos meteoroldgicos y productos de monitoreo de acuerdo con las
condiciones observadas y los comunicados de autoridades competentes.

) S

° 2= ° .
iAnte Wuvias fuertes | L Loy
loma precauciones! coladeras y desagiies
Es tarea de todos evitar tirar basura para prevenir
b - encharcamientos e inundaciones
= 6 = Evita traslados innecesarios y
E=F - h maneja con precaucion.
' Asegura objetos en exteriores
i ' a para prevenir accidentes.

No salgas si no es una
emergencia.

Evita actividades en el mar por
el oleaje.

EN CASO DE EMERGENCIA
LLAMA AL 911.

5.1.2. Prevencion

La prevencion integra las acciones y mecanismos implementados antes de la ocurrencia de un
agente perturbador, con la finalidad de conocer, identificar, eliminar o reducir peligros y riesgos.
Durante la temporada vacacional debe priorizarse la vigilancia en espacios turisticos, rutas de
acceso y sitios con concentracion de personas.

e Actualizar Programas Internos de Proteccién Civil en hoteles, balnearios, paradores
turisticos, embarcaderos, restaurantes, centros comerciales y sitios de recreacion.

e Capacitar al personal operativo y turistico en primeros auxilios, evacuacién, combate
inicial de incendios, busqueda de personas y manejo de crisis.

e Realizar inspecciones preventivas en zonas de playa, cenotes, instalaciones temporales,
juegos mecénicos, estructuras provisionales, restaurantes y areas de evento.

e Mantener rutas de evacuacion libres y sefializadas; verificar accesos de emergencia,
puntos de reunién y zonas de seguridad.

e Monitorear infraestructura de riesgo, condiciones de arbolado, cableado, acumulacion de
basura, encharcamientos y zonas propensas a inundacion.

e Coordinar con prestadores de servicios turisticos la difusion de recomendaciones de
autoproteccion para visitantes nacionales y extranjeros.
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[THATH

Ofrece informacién
y orientacion a los
turistas sobre
situaciones que
afectan su integridad

o

Disponible para
descarga gratuita
desde Apple Store
y Play Store

9

Su objetivo es asistir La plataforma enlaza
al turista nacional y a instituciones de

extranjero que visita GU EST @\‘) ASSIST asistencia como el

Quintana Roo 911, 088 entre otros

Guest Assist es una
novedosa aplicacion
digital nunca antes
vista en México nien
Ameérica Latina

Q

La plataforma esta
disponible en los
idiomasinglés y
espaniol

5.1.3. Mitigacion

La mitigacion se orienta a disminuir el impacto de un agente perturbador sobre la vida, los
bienes, la infraestructura y el ambiente. En Vacaciones Seguras 2026 se consideran acciones
fisicas, operativas y comunitarias enfocadas en reducir dafios antes de una contingencia.

Tabla 5.1.3. Acciones de mitigacién para disminuir los efectos sobre la poblacion y los visistantes

Accion de o
" S Descripcidn
mitigacion
Poda y retiro Valorar arboles en espacios publicos y accesos turisticos para
preventivo reducir caidas, dafios a cableado, cierre de vialidades y
lesiones.
Limpiezay Promover limpieza de alcantarillas, cunetas y zonas donde se
desazolve acumule basura, especialmente antes de lluvias intensas.
Verificacion de Revisar condiciones de seguridad, servicios basicos, accesos,
refugios temporales bafios, ventilacion, capacidad y sefalizacion.
Fumigacion y Coordinar acciones para disminuir riesgos sanitarios por
saneamiento mosquitos, acumulacién de agua y condiciones insalubres.
Sefializacion Colocar o reforzar sefalizacion de zonas inundables,
preventiva corrientes, areas restringidas, rutas de evacuacion y puntos de
reunion.
Recorridos Mantener presencia preventiva en zonas de alta afluencia y
operativos sitios de riesgo natural o urbano.
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e » . 6:00PM-10:00PM
Sitios de interés:

* ALDEA ZAMA
« ZONA ARQUEOLOGICA
* ZONA HOTELERA
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ESTE PROGRAMA ESTA SUJETO A CAMBIOS POR LAS CONDICIONES CLIMATICAS O PARA ATENDER ZONAS DE MAYOR RIESGO

Para proteger la salud de la poblacién y prevenir enfermedades transmitidas por mosquitos
(Dengue, Chikungunya y Zika), el Gobierno de Quintana Roo llevara a cabo un operativo de
fumigacion en las siguientes colonias.

Yy TULUM
8l 22 AL 26 DE JUNIO

$ /
@ ), VOLTEA 4' ‘iTIRA

TODO OBJETO QUE ACUMULE AGUA Y SEA UN POSIBLE CRIADERO DE MOSQUITOS

® sesa.qroo.gob.mx f Secretaria de Salud de Quintana Roo X @SESA_QROO

5.1.4. Preparacion

La preparacion permite garantizar una respuesta rapida, organizada y eficaz ante incidentes
durante la temporada vacacional. Incluye coordinacion, asignacion de responsabilidades,
revision de recursos, logistica y comunicacioén institucional.

Tabla 5.1.4. Componentes estratégicas para la atencion de emergencias

Componente

Accion

Instalacion del Comité
Municipal de Proteccion
Civil

Tomar decisiones preventivas y operativas; activar sesiones
cuando la situacion lo requiera.

Coordinacioén
interinstitucional

Establecer enlaces entre autoridades federales, estatales y
municipales, cuerpos de seguridad, salud, turismo y
servicios publicos.

Vinculacién con sector
turistico

Incluir hoteles, transportistas, operadores turisticos,
restauranteros y administradores de sitios recreativos en
reuniones de preparacion.

Plan de contingencia

Definir escenarios, responsables, rutas, puntos de
concentracion, recursos disponibles, equipo y
procedimientos.

Recursos de respuesta

Verificar unidades, ambulancias, equipos de rescate,
comunicacion, combustible, insumos y personal de guardia.
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Componente Accion
Reuniones de Actualizar estrategias conforme al prondstico meteoroldgico,
seguimiento ocupacion turistica y reportes operativos.

5.1.5. Recuperacion

a‘ Q COEPROC

g m.wnu::u 2

| ‘ P s atd
o NTAMENTO PE TULUM

i ¢ 2026 "
“STALACUN OEL COMITE OPERATINO. ESPECIALIZADO EN FEI -NOMENOS HIOROMET EOROLOGICOS i

TULUM, Q.RO0 04 DE JUNIO 2026

La recuperacion inicia durante la emergencia y comprende acciones encaminadas al retorno a
la normalidad de la comunidad afectada. En el contexto vacacional, implica restablecer
condiciones de seguridad en sitios turisticos, vialidades, servicios basicos y espacios publicos.

e Evaluar dafios en infraestructura turistica, caminos, accesos a playas, centros recreativos,
refugios y servicios esenciales.

e Gestionar apoyos institucionales y asesoria para prestadores de servicios, comercios y

comunidades afectadas.

e Analizar la operacién de respuesta para identificar fortalezas, areas de oportunidad y

necesidades de mejora.

e Reforzar comunicacion publica sobre reapertura de zonas, recomendaciones de seguridad

y servicios disponibles.
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5.1.6. Reconstruccion

La reconstruccion se orienta a restablecer las condiciones sociales y econémicas previas a la
afectacion, procurando reducir riesgos existentes y evitar la generacién de nuevos. Las medidas
correctivas deberan priorizar infraestructura segura, accesible y resiliente.

Implementar mejoras de seguridad en centros turisticos y sitios de alta afluencia.

Actualizar sefalizacién preventiva y protocolos de operacion conforme a las lecciones
aprendidas.

Elaborar informes técnicos con resultados, evidencias, costos estimados, necesidades y
recomendaciones para futuras temporadas.

Continuar capacitacion institucional y comunitaria para fortalecer la respuesta municipal.

5.2. Continuidad de operaciones

La continuidad de operaciones busca garantizar que las funciones esenciales de los Sistemas
de Proteccion Civil no se interrumpan ante una emergencia. Cada dependencia participante
debe proteger informacion, procesos, infraestructura, sistemas, personal y recursos criticos para
mantener la operacion basica.
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Las situaciones de emergencia generan necesidades extraordinarias y pueden ocasionar
tension social. Por ello, resulta fundamental mantener comunicacion interna, registro de
acciones, canalizacion de solicitudes, seguimiento a reportes y coordinacion con autoridades
de los tres érdenes de gobierno.

5.3. Actividad del Programa Especial

El Programa Especial podra activarse cuando se presente una condicion de riesgo,
emergencia o contingencia relacionada con la temporada vacacional. La activacion del plan de
emergencia debera realizarse mediante sesion del Comité Municipal o por instruccion de la
autoridad competente, segun la urgencia del caso.

Tabla 5.3. Acciones para la activacion del Programa Especial.

Ambito Responsabilidad general

Municipal Primera respuesta, monitoreo local, comunicacién con la poblacién,
recorridos preventivos y coordinacion operativa.

Estatal Apoyo técnico, coordinacion con COEPROC, recursos
complementarios y enlace con dependencias estatales.

Federal Coordinacion con instancias federales cuando la magnitud del evento
lo requiera, incluyendo apoyo de seguridad, salud, comunicaciones 0
auxilio.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
ASENTAMIENTOS HUMANOS UBICADOS EN
ZONAS DE RIESGO

Los riesgos se incrementan cuando existen asentamientos, infraestructura productiva o
servicios turisticos en zonas susceptibles a inundacion, afectacion costera, vientos fuertes,
lluvias intensas o interrupcidn de servicios. La prevencion debe considerar tanto la amenaza
natural como las condiciones de vulnerabilidad social y urbana:

¢ |dentificar asentamientos ubicados cerca de lagos, cenotes, zonas inundables,
manglares, caminos bajos o areas costeras expuestas.

e Evitar acumulamiento de basura en cauces, alcantarillas, zanjas, cunetas y pasos de
agua.

e Reforzar la vigilancia en zonas donde carreteras, puentes 0 accesos puedan represar el
agua o quedar intransitables.
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e Mantener delimitadas las zonas de riesgo y difundir rutas de evacuacion o puntos de
reunion.

e Considerar la situacion particular de Punta Allen por su condicion costera, su acceso
limitado y la posibilidad de aislamiento durante eventos hidrometeoroldgicos.

¢ Promover planeacion urbana preventiva, sefalizacion y limpieza previa a lluvias
intensas.

En Tulum, las zonas de mayor exposicion a inundacion se asocian principalmente a areas
costeras, cuerpos de agua, cenotes, caminos bajos y zonas donde el escurrimiento puede
concentrarse de forma temporal.

Figura 212, Mapa de dreas de inundacidn en 3 cludad deTulum para un perioro de retorno de 5 aflos
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7. ELEMENTOS DE LA REDUCCION DE RIESGOS

7.1. Capacitacion y Disfusion

22

La capacitacion y la difusion fortalecen la cultura de prevencién, mejoran la reaccion de la
poblacién y reducen la posibilidad de accidentes. Las actividades deben dirigirse tanto a
residentes como a visitantes, servidores publicos, prestadores de servicios turisticos y
personal operativo.
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Cursos de primeros auxilios, uso y manejo de extintores, evacuacion, busqueda de

personas y protocolos de respuesta ante lluvias y ciclones tropicales.

Platicas preventivas en ferias, caravanas, escuelas, hoteles, paradores turisticos y

eventos publicos.

¢ Difusion de recomendaciones sobre seguridad vial, calor, tormentas eléctricas, uso
responsable de playas y cenotes, nimeros de emergencia y fuentes oficiales.

¢ Actualizacion de directorios de dependencias, responsables, enlaces operativos,
refugios, hospitales, gruas, transporte y puntos de apoyo.

7.2. Refugios Temporales

Los refugios temporales son espacios destinados a brindar proteccién y atencion de corto
plazo a personas y familias evacuadas o afectadas por una emergencia. Deben ubicarse
en zonas seguras y contar con condiciones minimas de operacion.

Tabla 7.2. Identificacion de Refugios Temporales

Criterio Condicion requerida
Ubicacién Fuera de zonas inundables, con acceso viable y cercana a servicios
segura de apoyo.
Estructura Construccion solida, sin dafio estructural, con ventilacion y
capacidad adecuada.
Servicios Agua, energia, sanitarios diferenciados, drenaje, iluminacion y
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Criterio Condicion requerida

basicos salidas de emergencia.

Accesibilidad Accesos para personas con discapacidad, adultos mayores, nifias y
nifios.

Operacion Registro de personas, control sanitario, espacios para insumos,
coordinacion de salud y seguridad.

Comunicacion Sefializacién, responsable designado, directorio de contactos y
enlace con el Comité Municipal.

8. MANEJO DE LA EMERGENCIA

8.1. Alertamiento

El alertamiento consiste en informar de manera oportuna, precisa y suficiente a las autoridades
y a la poblacién sobre la presencia, evolucién o impacto de un agente perturbador. Su objetivo
es mantener comunicacion durante la contingencia y orientar a quienes se encuentran en zonas
vulnerables.

Alerta meteoroldgica

La Direccion General de Proteccion Civil y Bomberos cuenta con el apoyo del area de
Meteorologia para generar informacion de interés municipal, monitorear condiciones
atmosféricas y emitir avisos preventivos por lluvias, tormentas eléctricas, calor, oleaje, vientos
fuertes y ciclones tropicales.

e Avisos por ciclogénesis: se emiten cuando existe una perturbacion con probabilidad de
desarrollo ciclonico.

¢ Avisos por trayectoria: se emiten cuando un ciclon tropical presenta ruta e intensidad
definidas que pudieran representar riesgo para Quintana Roo.

e Alertas por acercamiento: se difunden en coordinacion con la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil y con base en el SIAT-CT.

Reuniones informativas: se convocan cuando un sistema pudiera afectar la integridad del
municipio o requerir preparacion interinstitucional
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23 de octubre de 2025 / 11:30 hrs i
TULUM, QUINTANA ROO.

MONITOREO POR:

Tormenta Tropical “Melissa”
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»  AVISO
POR INTENSAS TORMENTAS

Este viernes 29, sabado 30 y domingo 31 de mayo se
espera que aumente considerablemente la
probabilidad de Uuvias fuertes a intensas, a causa de
un flujo de humedad desde Centroamérica en
interaccioén con una profunda inestabilidad.

No se descarta que dichas condiciones pudieran
prolongarse hacia la primera semana de junio.

El riesgo de encharcamientos severos, caida de ramas de
arboles y pr r con las

pronosticadas serd alto, por lo que se recomienda extremar
las debidas precauciones.

Categoriaactual  Vientos maximos sostenidos  Presién minima Peligro actual para Tulum
Tormenta Tropical 72.4km/h 1003 mb ninguno

Alerta SIAT-CT y comunicacion social

El Sistema de Alerta Temprana para Ciclones Tropicales (SIAT-CT) informa a autoridades y
poblacién sobre el acercamiento o alejamiento de un cicldn tropical. El patron croméatico permite
identificar el grado de peligro y las medidas de prevencion correspondientes.

CICLON ACERCANDOSE ¢QUE HACER?

EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA DE CICLONES TROPICALES (SIAT-CT) CUENTA CON
CINCO NIVELES PARA INDICAR CUANDO UN CICLON SE ACERCA A NUESTRO TERRITORIO.

RECUERDA QUE EN
CUALQUIER COLOR DEL SIAT
PUEDEN PRESENTARSE
LLUVIAS IMPORTANTES

| (®: @) & sINaPROC ) CENAPRED
B8 @ o g oo

Figura 8.1. Infografia de referencia del SIAT-CT para ciclon acercandose.

8.2. Comunicacion social de la contingencia

La comunicaciéon puede realizarse por radio, perifoneo, bocinas, redes sociales, grupos de
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mensajeria, comunicados de prensa y canales institucionales. La informacion difundida por el
gobierno municipal debe ser objetiva, verificable y de fuentes oficiales para evitar rumores,
panico o confusion.

9. VUELTA A LA NORMALIDAD Y SIMULACROS

La vuelta a la normalidad inicia una vez controlada la emergencia y verificadas las condiciones
de seguridad. El retorno de actividades turisticas y comunitarias debera realizarse de forma
gradual, con inspecciones previas, comunicacion oficial y seguimiento a dafios o necesidades
pendientes.

¢ Realizar evaluacion rapida de dafios y necesidades en zonas turisticas, vialidades,
refugios e infraestructura critica.

e Emitir comunicados sobre reapertura de playas, cenotes, carreteras o sitios turisticos,
Gnicamente cuando existan condiciones seguras.

e Elaborar reportes operativos finales con actividades realizadas, recursos utilizados,
incidencias, tiempos de respuesta y recomendaciones.

e Programar simulacros y ejercicios de gabinete para fortalecer la coordinacion antes de

proximas temporadas.

Informacidén de contacto

Tabla 9.1. Directorio de autoridades correspondientes.

Medio Dato
Emergencias 911
Proteccién Civil 984 871 2688 / 990 196 6116
Tulum
Correo proteccioncivil@tulum.gob.mx
electronico
Facebook https://www.facebook.com/ProteccionCivilTulum
Direccion Ook k’ot entre Escorpién y Libra norte, lote 001, Plaza Andador,
local 56, C.P. 77760, Tulum, Quintana Roo.
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10.GLOSARIO

27

Alertamiento: Funcion del auxilio que informa oportunamente a autoridades y poblacion sobre
niveles de emergencia.

Auxilio: Funcion del auxilio que informa oportunamente a autoridades y poblacion sobre
niveles de emergencia.

Ciclon tropical: Sistema meteoroldgico que se forma sobre aguas célidas y puede generar
vientos fuertes, lluvia intensa, oleaje y marejada.

Comunicacién social: Proceso para difundir informacion clara, oficial y util antes, durante
y después de una contingencia.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar dafio a la sociedad y representar riesgo
para la integridad de la poblacién.

Fenomeno hidrometeoroldgico: Evento atmosférico o asociado al agua, como lluvias
intensas, tormentas, ciclones, vientos u oleaje.

Gestidn Integral del Riesgo: Conjunto de acciones para identificar, analizar, reducir y
controlar riesgos con participacion institucional y social.

Mitigacion: Acciones orientadas a disminuir impactos o dafios ante la presencia de un agente
perturbador.

Prevencion: Acciones implementadas antes de un evento para conocer, reducir o eliminar
riesgos.

Refugio temporal: Espacio seguro destinado a proteger y atender temporalmente a personas
evacuadas o afectadas.

Simulacro: Ejercicio que representa acciones planeadas para enfrentar una emergencia.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad de una persona, comunidad, infraestructura o sistema a sufrir
dafos por un agente perturbador.
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11.REFERENCIAS

e https://www.noaa.gov/hurricane-prep-social-media-en-espa-ol#monmayb

https://www.cpc.ncep.noaa.gov/products/predictions/90day/

e https://www.nhc.noaa.gov/

e https://public.wmo.int/en

e https://charts.ecmwf.int/products/seasonal system5 standard rain

e https://www.gob.mx/cenapred

e http://www.atlasnacionalderiesqos.gob.mx/

e https://smn.conagua.gob.mx/es/

e https://coralreefwatch.noaa.gov/product/5Skm/index 5km ssta.php

e http://www.proteccioncivil.gob.mx/

e https://qroo.gob.mx/coeproc/
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