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marzo 31 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

VIll.  Participar activamente en los procesos de disefio y elaboracién de los ,
manuales de procedimiento y de organizacién que se expidan por la Direccién

General, y
IX.  Las demés que permitan brindar calidad en la atencién y servicios relativos a

la Direccién General.

CAPITULO TERCERO
DE LA DIRECCION DE PROMOCION TURISTICA

L ARTICULO 15. La persona titular de la Direccién de Promocion Turistica tendra las
g siguientes facultades y obligaciones:

RAL I, Disefiar y ejecutar las campafias y eventos de promocién turistica.
WARUY II. Coordinar estrategias tendientes a la obtencion de recursos con entidades u

organismos publicos o privados, nacionales e internacionales para la
gjecucién de programas en materia turistica.

ll.  Difundir los programas anuales de los eventos a realizar en el Municipio en Q
los diferentes medios de comunicacion existentes,

IV.  Promover entre los turistas que visiten el Municipio el servicio de contacto \‘:%
con sus respectivas embajadas y consulados, asf como el llevar a cabo todas
las relaciones diplométicas necesarias para brindar el servicio al turista cuandg\/
asf lo requieran en casos de urgencia. \

V. Elaborar, integrar, coordinar, promover difundir y distribuir la informacién
propaganda y publicidad en materia de turismo, apoyandose en las diversas
areas de la Administracion Piblica Municipal.

VI.  Establecer médulos de informacién turistica en puntos estratégicos del -
Municipio.

VIl Coordinar y supervisar el funcionamiento de los médulos de informacion
turistica implementados por la Direccion.

VIl Promover el mejoramiento del sefialamiento turistico vial en coordinacién con
la Secretarfa de Seguridad Piblica y Proteccién Ciudadana del Municipio.

IX.  Coordinarse con la Policia Turistica para proporcionar a los turistas la
informacién correspondiente en la materia.
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marzo 31 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

X. Impulsar las acciones y programas necesarias para atraer el turismo cultural,
natural, gastronémico, asi como el de los demas productos turfsticos del
Municipio.
Xl Convocar y coordinar a los representantes de los prestadores de servicios
turfsticos en las tareas promocionales regionales.
Xll.  Desarrollar los mecanismos de vinculacién con los prestadores de servicios %
=

turfsticos y especializados, asf como con las autoridades municipales, estatales

L y federales, para brindar apoyo a productores que realicen proyectos filmicos
/ en el Municipio.
_ Xlll.  Gestionar e impulsar las acciones necesarias para la oportuna y eficaz
: .-.?-ADL prestacién de los servicios turfsticos.
A RUY

XIV. Dar seguimiento, supervisar avances y cumplimiento de los programas de
trabajo, eventos y proyectos especiales encomendados por la persona titular
de la Direccion General.
XV, Disefiar, instrumentar y coordinar el desarrollo de productos turlsticos y
programas de accesibilidad e inclusion en el Municipio.
XVI.  Difundir la marca turistica, asi como las demas anélogas del Municipio.
XVII. Coordinar la obtencién y manejo de informacion turistica. C
XVIIl. Crear la imagen y disefio de cada evento turistico, asf como de la publicidad E
impresa y digital para los portales interactivos y articulos promocionales :
realizados por el Municipio y encargarse de su difusién.
XIX. Desarrollar e implementar la estrategia de marketing para la promocion del
destino turfstico de Tulum.
XX.  Crear, manejar y mantener actualizadas las redes sociales de la Direccion
General en coordinacién con la Direccién de Comunicacién Social del

Municipio.
XX|. Trabajar coordinadamente con la Direccion de Comunicacién Social y Eventos ]

para la creacién de contenido impreso y multimedia audiovisual para la
promocion turistica del Municipio, y
XXIl. Las demés que le confieran las disposiciones legales o le sean asignadas por

su superior jerarquico.
ARTICULO 16. La Direccién de Promocidn Turistica para la atencion de los asuntos de
su competencia contara con las siguientes unidades administrativas:
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marzo 31 de 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

I Departamento de Mercadotecnia.
Il. Las demés necesarias para la atencién de los asuntos de su competencia.

SECCION UNICA
DEL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

ARTICULO 17. La persona titular del Departamento de Mercadotecnia tendrd las
facultades y obligaciones siguientes:
_ I Crear la imagen y disefio de cada evento turlstico, proyecto, programa,
Bl publicidad impresa y digital, portales interactivos y articulos promocionales
; realizados por el Municipio y difundirlos
"RAL Il. Desarrollar, evaluar e implementar la estrategia de marketing para la
® promocién del destino turistico de Tulum.

1. Coordinarse con las diferentes areas de la Administracién Publica encargadas
de la actualizacion del disefio e informacién de la pagina oficial de la
Administracion relacionada con informacién que genere la Direccién General.
IV,  Crear, manejar e inspeccionar las redes sociales de la Direccion General en

coordinacién con la Direccién de Comunicacion Social del Municipio.

V. Realizar un reporte mensual para la valoracién, seguimiento y cumplimiento
de las actividades realizadas.

VI,  Establecer los mecanismos para proyectar la marca Tulum en los eventos
turfsticos, realizados por el Municipio y en los que participe.

VIl.  Crear campafias de publicidad para promocionar la marca Tulum en las
diferentes plataformas turisticas y
Vill.  Las demas que le confieran disposiciones administrativas o le sean asignadas

por su superior jerarquico. ‘/

ARTICULO 18, Los médulos donde se proporcione informacion turistica deberéan
funcionar acorde a la imagen del Municipio, quedando prohibida la difusion de
informacién cuyo contenido no haya sido autorizado por la Direccién General. Los
médulos deberdn presentar la imagen institucional autorizada por la Direccién General
y el personal de dichos médulos deberé contar con la acreditacién correspondiente.

ARTICULO 19. La Direccién de Promocién Turistica, serd la encargada de establecer y
operar los médulos de informacién turistica, de igual manera, podran suscribir

g
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