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Tulum, Q. Roo, 09 de julio del 2026.

LIC. HUGO RICARDO MENDOZA GUTIERREZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL MUNICIPIO DE TULUM.
PRESENTE.

Por medio del presente y con fundamento en los articulos 6, 7 fraccion |, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demds correlativos y aplicables, me
permito informarle las actividades realizadas por esta Direccion durante el segundo
frimestre (Abril, Mayo y Junio) del afo dos mil veintiséis mismas gque se detallan a
continuacion;

La Direccion de Investigacion en Materia de Responsabilidades Administrativas es la
dependencia municipal encargada de redlizar el seguimiento oportuno a las quejas vy
denuncias presentadas ante el Organo Interno de Control, relacionadas con presuntas
iregularidades cometidas por servidores pUblicos en el ejercicio de sus fuﬂﬁﬁﬂ?ﬁﬁﬂ)fﬁgg? ULUM
las investigaciones se observan los principios de: QUINTA%\JL\I R -
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- Respeto a los derechos humanos ORGANO INTERNO DE CONTROL

ANALISIS, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO PROCESAL QUE GUARDAN LOS
EXPEDIENTES DE INVESTIGACION.

» En el mes de abril se recibié una (1) denuncia interpuesta por la ciudadania en
contra de servidores publicos por presunta responsabilidad administrativa.

> En el mes de junio se recibieron cuatro (4) denuncias en contra de servidores
publicas del municipio de Tulum, las cuales tres (3) fueron readlizadas por la
ciudadania y una (1) fue realizada por una dependencia municipal.

» Ensu totalidad en este segundo trimestre del afio 2026 se han radicado cinco (5)
expedientes de presunta responsabilidad administrativa.

"INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA 'PARTICIPACION PARA LAS QUEJAS
CIUDADANAS'

Bl programa 'Participacién para las Quejas Ciudadanas' tiene como objetivo fomentar la
cultura de participacion ciudadana en materia de quejas y denuncias, asi como promover
la responsabilidad, honestidad y eficacia en la calidad de los servicios que brinda esta
Administracion Pdblica Municipal, a través del buen desempeno de los servidores publicos
de este municipio de Tulum.
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con los servicios publicos, tramites y apoyos que brinden las instituciones publicas
municipales, asi como el desempeno de los funcionarios publicos, Durante el mes de abril
del 2026 se continué con la renovacién de nuevos buzones de quejas o denuncias en
todas las direcciones y/o unidades administrativas que conforman el Ayuntamiento de
Tulum, con el objetivo de mantener actualizados dichos mecanismos de presentacion de
las denuncias buscando fortalecer la confianza y credibilidad de la poblacién en la toma
de decisiones de este Gobierno Municipal, garantizando que cualquier irregularidad sea
sancionada conforme a la normatividad aplicable.
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