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1. Introduccion

El 26 de sepliembre del 2015, los 193 Estados miembros de la Asamblea General de la
Organizacién de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(ODS) con 169 metas en los Ambitos sacial, amiiental y econdmico a cumplir para &l afio 2030,
con el fin de implementar estrategias, politicas y acsicnes a nivel mundiat a favor de las personas,
el plansta, |a prosperidad, la paz universal y el acceso a la justicia.

A nivel internacional y a 10 afos de la definicion de la Agenda 2030, a fravés de la resolucion
aprobada por la Asamblea Generat de Nacienes Unidas el 22 de septiembre de 2024,
denominada "Pacto para el Future®, México reafirma el compromise permanente de los Estados
con dicha agenda, exhortando a acelerar coh urgancia log progresoes hacia la consecucion de los
Objetives de Desarrolio Sostenible (ODS), mediante politicas concretas y prestando especial
atencién a las necesidades de quienes se encusntran en situaciones de mavyor vulnerabilidad.
Este nuevo Pacto considera 56 acciones de desarrollo sostenible y gobernanza glokal, entre las
que desigcan:

Accidn 3. Pondremos fin al hambre y eliminaremos la inseguridad alimentaria y todas las formas El:‘,;i_.a!;
de malnutricidn. Ayudar a los paises y las comunidades afectados por la inseguridad alimentaria :
y todas tas formas de malnutricidn mediante una accidn coordinada que inciuya suministros
giimentarios de emergencia, programas, financiacion y apoyo a la produccién agricota,
aumentando {a resiliencia nacional frente a las perturbaciones y velando por que las cadenas de
suministra alimentario y agricola funcionen y los mercados y los cauces comerciales sigan siendo
fibres y accesibles.

Accion 8. Lograremos la igualdad de género v ef empoderamiento de todas las mujeres y nifas
como contribucion decisiva para avanzar en todos los ODS y sus metas;

a) Emprender acciones audaces, ambiciosas, aceleradas, justas y transformattvas para que
todas las mujeres y nifias disfruten plenamente y en igualdad de condiciones de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

b} Eliminar urgentemente todos los obstacuios juridicos, sociales y econémicos que impiden
fograr ia igualdad de género y asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y
la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los nivelss decisorios en la vida politica,
economica y piblica [...]

¢} Aumentar significativamente las inversiones para eliminar [a brecha de género, inciuso en
la econormia del cuidado y dsl apoyo, reconociendo el vinculo que existe entre la pobreza
v la desigualdad de género vy l2 necesidad de reforzar el apoyo a las instituciones en
refacidn con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Desde su aprobacidn, México ha adoptade esta agenda desde el nivel federal hasta subnacional,
difundiendo su contenido, alineando sus pregramas y acciones y buscando contribuir a los
distintos ODS de forma transversal, inclusiva e interinstiucional. Actuaimente, e Estado
mexicano busca reforzar las acciones para dar cumplimiento a la Agenda 2030, reconociende a
las infancias, juventudes y mujeres como agentes activos de cambio.
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En el Gobierno de México, avanza el segundo piso de fa Cuarta Transformacion y el bienestar de
las personas que s& encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad sigue siende prieridad, por
lo que el ohjetivo central para el Sistema MNacional DIF {SNDIF) es contribuir a garantizar el
cumplimiento de los derschos que se derivan de los articulos 3° y 4" Constitucionales y que se
consolidan a fravés de la Ley General de Salud, 1a Ley de Asistencia Social (LAS}, la Ley General
de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre otras, en coordinacién con los Sistemas
Estatales DIF {SEDIF} y los Sistemas Municipales DIF {SMDIF}.

! n
IF
- 8 Ounava ¢Onie

Desde of SNDIF, a través de |a Direccidén General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
{DGADC), se impulsa el cumplimiento de la Agenda 2030 mediante ios criterios estabiecidos en
la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrolio Comunitario.
Adicionalments, la coordinacién entre el SNDIF, los SEDIF y SMDIF, con distintas agencias de
tas Naciones Unidas en México, también contribuyen al cumplimiente de la Agenda.

La EIASADC, cuyo objetivo es contribuir a |a atencién integral de la poblacion sujeta de asistencia
social, priorizando a aquelia en situacion de vulnerabilidad, através del acceso a una alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad; de la promocion y fortaiscimiento de apoyos y servicios de
asistencia social, de su inclusién activa y democratica en acciones, proyectos o programas .., 3
orientados a promover lz salud y el desarrollo de las comunidades; con perspectiva de derechos éww
hurnanos, interseccionalidad y equidad de género, esta alineada con el Eje General 2: Desarroilo
con bienestar y humanismo, corazén de la transformacion, establecido en el Programa Nacional
de Desamolic 2025-2030, cuyo objetive central es disminuir la pobreza y eliminar ias condiciones
estructuralga’qu ta reproducen. Este enfoque, basado en el bisnestar y el humanisme, busca

VRS
4

'Bdarwy armp ?ar la red de proteccidn social, dando pricridad a quienes enfrenian desiguaidad, Rl
@aclé‘ up\abfeza o diversas formas de vulnerabiticlad. ;gms i
W = '3 \f"_-" sy
obsor{h t4 Yon lo anterior, también esta alineada con el Programa Sectorial de Salud 2025- ezl

gypn a1 bjgjwo 1. especificamente con las Estrategias 1.1; Fortalecer al IMSS-BIENESTAR Yoot

como prmgl lémveedor de servicios de salud para la poblacidn no derechohzhiente y 1.2:
Garanhzawcla ata;ncuﬁn de salud integral y de calidad. Esta vinculacion permite gue la asistencia
alimentaria y social se complemente con el acceso universal a servicios de salud, potenciande
asi la reduccion de vulnerabilidades y la mejora del bienestar comunitario. Asi como con el
Chbjetivo 4. Mejorar la promocidn de la salud y la prevencion de enfermedades, medianta las
Estratagias 4.1 y 4.2, que impulsan la deteccidn temprana, {2 prevencion y la promocion de la
salud en la infancia y adolescencia. Asimismo, se cunecta con el Objetive 6 del Programa
Sectorial de Saiud, a través de las Estrategias 6.2 y 6.8, que fortalecen la nulricion y desarroflo
de la primera infancia, asl como [a atencion especifica para la pobiacién indigena, afromexicana
¥ migrante, con un enfoque de equidad e inclusion.

Y con el objetivo institucional 4: Contribuir 2 que la poblacidn sujeta de asistencia social reduzeca
s sitlacién de vulnerabilidad, a través del acceso a una alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad; apoyos v servicios de asistencia social, y la paricipacion activa y democratica en el
desarrallo comunitario del Programa Institucional de! Sistema Nacional para ef Desarrollo Integral
de la Familia 2025-2030.

En el Gobierno del Estado de Quintana Roo, la planeacion de fas politicas publicas se rige por lo
dispuesto en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, cuyo Eje de Bienestar Social y Calidad de
Vida establece come prioridad mejorar las condiciones de vida de {a pobtacidn, particularments
de aquellas personas que se encuentran en situacidn de vulnerabilidad, mediante acciones
orientadas al ejercicio efectivo de los derechos sociales.
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Deniro de diche Eje, el tema de Bienestar Familiar tiene como objetive fortalecer el desamolio
integral de las familias a través de modeios de intervencion que promuévan su sano desarrolia,
{a integracion social y [a profeccitn integral de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, reconociendo
que el acceso a una alimentacién suficients, nutritiva y de caiidad constituye un elemento
indispensable para su bienestar, salud y permanencia en el sistema educativo.

Asimismo, en sl tema de Pueblos y Comunidades Indigenas y afromexicanas, el Plan Estatai de
Desarrolio establece la necesidad de reducir las brachas de desigualdad y mejorar fa calidad de
vida de las personas que se encusniran en condiciones de pobreza y marginacidn, a fin de
garantizar mejores condiciones de aprendizaje en la educacion basica, lo cual se vincula de
manera directa con |a implementacion de acciones que aseguren el acceso efectivo a una
alimentacién adecuada en e entorno escolar, especialmente en contextos de alta vuinerabilidad
social.

De iguai forma, el fema de Proteccion de los Derechos Humanos plantea come objetivo promover
y garantizar el gjercicio pleno de los derechos humanos, sobre la base del respeto a la dignidad
humana, raconociendo et caracter interdependiente e indivisible del derecho a la alimentacicn, a
ia salud y a la educacidn, cuya garantla exige la adopeion de politicas publicas de caracter
preventivo y estructural.

En ef contexto estatal, el diagnéstico social contenido en et Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027
reconoce fa persistencia de carencias por acceso a la alimentacion, particularmente en poblacion
ensifjyjacion.de vulnerabilidad, lo que impacta de manera directa en el biensstar, la salud y el
apro chawento escolar de nifas, nifos y adolescentes, haciendo necesaria la implementacion
ds -acrish 5‘5 institucionales que garanticen el acceso oportuno a una alimentacion suficiente,
n%trliﬁf@ & calidad.

,:'\E i
El ll‘pf(_a _ade pobreza y evaluacidn en el estado de Quintana Roo 2020 menciona gue a nivel
régiofn 4 carencia por accese a la alimentacion tuveo una reduccién de 1.3 puntos percentuales

tritfe @90{3 % 2018, al pasar de 21.7% a 20.4%. En 2013, el porcentaje de la poblacion con
carenﬁa" por Acceso a la alimentacion en Quintana Roo fue 2.5 puntos porcentuales menor gue
el- porcentaje nacional. Ese mismo afo, el estado ocupéd el iugar 21 entre las 32 entidades
faderativas por sus niveles en esta carencia.

For lo anterior, es que se han fortaiecido en Quintana Roo los programas dirigidos a assgurar el
acceso a los alimentos como el Programa de Atencidn Alimentaria a Personas en Situacién
de Vulnerabilidad, dirigide a parsonas gue se encuentran en situacidn de pobreza
multidimensional, [o que implica presentar al menos una carencia social, como rezago aducativo;
acceso a los servicios de salud, seguridad social, espacios y y servicios basicos de [a vivienda; o
acceso insuficiente a una alimentacidén nutritiva y de calidad, ademas de contar con un ingrese
inferior a la linea de pobreza, ¢ encontrarse en pobreza extrema por ingresos (INEGI), asi mismo
para personas mayores y con discapacidad, para los cuales se establecen las presentes Reglas
de Operacidn que estaran vigentes durante &l ejercicio fiscal 2026.

2. Antecedentes

Los Programa de Asistencia Social consideran la afencion a la - poblacion vulnerable,
especialmente a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayoras y personas con aiguna
discapacidad, entre otros; en ests sentido, se requiere tener la cerieza de que fos apoyos
alimentarios lleguen con un setrvicio de calidad a los benediciarios.
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Lino de los servicios de asistencia social que se han proporcionado a lo targo de fa historia, es la

entrega de apoyos alimentarios a los sectores de la poblacion mas vulnerable a fravés del :
programa Desayunos Escolarss, que ha ido evolucionado hasta adaptarse al contexto de salud
y alimentacion actual, para contribuir a mejorar |a ealidad de vida de los individuos, familias vy :
comunidadas.

Tncimmts fefid

Otro de los servicios gue ha ide evolucionando desde la creacion del DIF en 1977 es la entrega
de despensas. En el afio 2001 se llevd a cabo la descentralizacion de los programas alimentarios
creando [a Estrategia Integral de Asistencia Sacial Alimentaria la cual incluia 4 programas:
Desayunos Escolares, Asistencia Social Alimentaria a Menores de Ginco Afios en Riesgo no
Escolarizados, Asistencia Social Alimentaria a Familias en Desamparo y Asistencia Social
Almentaria & Sujetos Vuinerables.,

{os antecedentes en el estado de Quintana Roo, de atencién a través de apoyos alimentarios
directos se encuentran en el Programa de Asistencia Alimsentaria a sujetos Vulnerables que hasta ¢
el afio 2019 habia sido operado centrando sus caracteristicas en contribuir a Ia seguridad
alimentaria de {a pobtacién de los sectores més vulinerables: personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, personas mayores y personas vulnerables por
ingresos.

En el afia 2020 el programa cambi¢ su denominacion a Programa de Asistencia Social Alimentaria
a Parsonas de Atencidn Prioritaria afio durante el cual se amplié la variedad de insumos en las -
dotaciones alimentarias buscando meforar la Integracion nutrimental de los apoyos. En el afio
|20k -5 integra a la EIASADC el Programa de Asistencia Social a Personas en Situacion de

Vul ad operade con recurso del Ramo General 33 def FAM-AS, que mas tarde se
con §en Programa de Atencién a Grupos Prioritarios.

e

fépﬁrﬁ ,d}él ang 2025 el programa un adopto la denominacion de Programa de Atencion

anntz}ﬁ i a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, contribuyendo al acceso a una
@b ehf 6h nutritiva y de calidad a través de las mejoras sustanciales gue ha tenido como son:
ing entd el nimero y variedad de insumos que integran la canasta alimentaria, aumento en la
wariddad dé leguminosas, asi comeo la presencia de fuentes de hiemo heminico como los
alimentos de origen animal que en afios anteriores no se integraban.

La tarea de llevar canastas alimentarias a las personas beneficiarias, leva consigo la formulacion
de criterios para la adecuada distribucion y aplicacién de los recursos asignados & este programa,
la focalizacidn de las personas beneficiarias, cobertura y distribucion, registro de la poblacion
asistida, esquemas de financiamiento y de relacion del Sistema Estatal, el Sistema Nagional y los
Sistemas Municipales; asi como potenciar la participacion y organizacion social, fomande como
eje principal a fa familia.

Por todoe lo anterior, las presentes Regias de Operacién tienen la finalidad de servir como guia y
sustente para las acclones que se llevan a cabo como parte de la operacién del Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad.

3. Glosario de términos

Acidos grasos saturados: los gue carecen de dobles ligaduras. Se recomienda que no exceda
mas del 7% del valor energético total de la dieta, ya que favorecen |a ateroesclerosis. Algunos
productos contienen cantidades elevadas de acidos grasos saturados como |z mantequilla y la
margaring, las mantecas, el chicharron de cerdo, ¢l chorizo, la crema, el aceite de coco vy los
chocolates (cacao).
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Acidos grasos trans: son isomearos de acidos grasos monoinsaturados. Se pueden producir en
la hidrogenacidn de acsites y grasas vegetales. Un alto consumo en la dieta puede incrementar
el riesgo de presentar enfermedades cardiovascularas,

Acta constitutiva; documento obligatorio que da constancia y legalidad a {a constitucidn ds una
sociedad o grupo al momento de crearto.

Aditive alimentario: cualouier sustancia permitida que, sin tener propiedades nutritivas, se
incluya en la formulacion de productos ¥ que actue como estabilizante, conservador o modificador
de sus caracteristicas organolépticas, para favorecer ya sea su estabilidad, conservacidn,
apariencia o aceptabilidad.

Agricultura famlillar: se refiere a un tipo de agricultura en la que la familia es la unidad de
produccisn y consumeo, y donde la gestidn del negocio agricola ¥ la toma de decisiones estan
influsnciadas por ta familia.

Alimentacion adecuada y sostenible: se refiere a una dieta que no solo satisface las
necesidades nutricionales de las personas, sino que también promueve la salud del planeta y de
las futuras generaciones.

Alimem:@cwn adecuada; ingasta de alimentos en relacién con las necesidades dietéticas de
i una buena nutricién consiste en una dieta suficiente y equilibrada acompafiada de
e;gr%c{to lsico regular, es un elemente fundamentat para una busna salud.

IEn ion; conjunto de procesos biolégicos, psicoldgicos y socioldgicos, relacionados con la
rlngjeﬁl e alimentos mediante ef cual el organismo obtiene del medio los nutimentos que
& aafa smsi como |as satisfacciones intelectuales, emocionales, estéticas, sociocuiturales, que
%o%lg&isp\ensabies para |a vida humana plena.

‘klimentar.:lon coinplementaria: es el proceso gus se inicia con la introduccion paulatina de
alimentos diferentes a 1a lechs humana, para satisfacer las necesidades nutrimentales de la nifia
o el nifc, se resomienda después de los 6 meses de edad

Alimento equivalente o equivalents: porcién o racion de alimento cuyc apotte nutrimental es
similar a los de su mismo grupo en energia y macronutrimentos; lo que permite que puedan ser
intercambiables entre si.

Alimentos de temporada: aquelios que en determinada &poca del afic se encuentran a menor
costo, mejores caracterigticas sensoriales, de frescura y mayor disponibilidad en ef mescado.

Andlisis de laboratoric de los insumos: procedimients quimico por sl cual se analizan las
caracter|sticas fisicas, guimicas, biclogicas y de inocuidad de los alimentos.

Apoyo de marcha: apoyo en especie que s oforga por nica ocasidn, a la a la madre, padre,
tutor, persona auxiliar o a quien la persona beneficiada fallecida perteneciente al Padrén de
Beneficiarios haya designado en el Programa de Alimentacion Escolar, cuando la persona -
heneficiaria fallece.

Area Geoestadistica Basica rural: subdivision de las areas geoestadisticas municipales qus se
ubican en |a parte rural, cuya exfension territorial €5 variabie y se caracteriza por el uso del suelo

s
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de tipo agropecuario o forestal. Contiene localidades rurales y extensiones naturales como
pantanos, lagos, desiertos y otros, delimitada por lo general por rasgos naturales (rios, arroyos,
barrancas, etcétera) y culturales (vias de ferrocarrl, lineas de conduccién eléctrica, carrsteras,
brechas, veradas, ductos, limites predizles, eteétera).

i INTANA (Z3DLE

H ULIZAE FRAL i e
[ Rl TRENCI Y ?

Area Geoestadistica Basica urbana: drea geografica ocupada por un conjunto de manzanas
que generalmente va de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o
cuzalquier otro rasgo de facil identificacion en el terrene y cuyo uso del suelo sea principaimente
habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, sdlo se asignan al inferior de las
localidades urbanas.

Area Geoestadistica Basica: es la extension territorial gque corresponde a la subdivision de las
dreas geoestadisticas municipales. Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico
Nacional y, dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en dos tipos: urbana y rurai.

Asamblea comunitaria: reunién de miembros de una localidad que se reline para discutir v
decidir sobra los asuntos refativos a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades
conformar un Grupo de Desarrollo, informar, temar decisiones, y dar seguimiento a las mismas.

Aseguramiento de la calidad alimentaria: conjunto de acciones planificadas y sistematizadas,
nacesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a los
beneficiarlos no afecten su saiud.

afiadidos: azOcares afadidos a los alimentos y bebidas durante la elaboracién
o |la preparacion casera.

Behefitiiario directo: persana flsica o moral, piblica o privada, que recibe directamente de una
efidéncia o entidad un subsidio o apoyo, en ocasiones, represanta a un intermediario.

L poy P
C€aflend Suministro; secuenciz de etapas y operaciones involucradas en la produccion,
Bro ar&fento, distribucién, almacenamiento y manipulacidn de un alimento y sus ingredientes,
desde su produccion primaria hasta su consumo.

CAl: Centro de Atencion irfantil.
CAIC: Centro de Atencidn Infantil Comunitario.

Calidad nutricia: herramienta conceptual flexible a diferentes contextos, para conducir acciones
en materia de estructuracion de apoyos alimentarios y menus saludables para promover una
alimentacién comecta. Este concepto considera que los insumos alimentarios aporten los
nutrientes propios de su tipo.

Calidad: propiedades y caracteristicas de un producto o servicic para satisfacer las necesidades
especificas o implicitas de los consumldores.

Capacitacién: proceso formativo orientado al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
competencias que contribuyen al desarroiio personal, comunitario y ocupacional de las personas
participantes.

Cartas descriptivas: de acuerdo con el EC0217.01, es el decumento que utiliza e insfructor o
facilitador como guia para desarrollar una sola sesién o un curso completo.
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Canastas allmentarias: para efectos de este documento, se refiere al conjunto de alimentos que
forman parte de la culiura alimentaria, esenciales para gontribuir al bienestar de las personas
beneficiarias y que se otorga a través de los programas de atencion alimentaria.

Centros de Asistencia Social: instituciones publicas o privadas que brindan apoyo y servicic a
personas en situacidn de vulnerabilidad, como aquellos en pobreza extrema, personas mayores,
nifias nifos, adolescentes, personas con discapacidad, o familias en crisis.

Cercales de grano entero: cereal de granos intactos que, al someterse a un proceso de
molienda, rompimiento, hejuelado, entre ofros, conserva sus principales cemponentes
anatémicos y estdn presentss en una praparcién relativamente igual a la existente en ¢l grane
intacto original, logrande esto de manera natural o a travas de medios tecnologices.

Gertificacion; documento que avala y respalda la competencia de la personz, con relacién a los
resuitados, conacimisntos, habilidades, destrezas y actitudes obtenides.

Cobertura; cantidad o porcentaje abarcado por una cosa o una actividad. En términos de la
EIASADC se entendera en referencia a los pregramas y subprogramas que integra.

Comité de Vigilancia Ciudadana: es una comision o conjunto representativo de beneficianias y
beneficiarjos, pertenecientes a un Grupo de Desarrollo, que se encarga de supervisar y venficar
ta ﬂ%cgpcién ¥ ejecucion de fas acciones del PSBC programadas por el SEDIF en su comunidad.

\Coﬁi(gef,gmpo de personas con represenlacwn de la comunidad que participa en los programas
de gqs’ t}aﬁson heneficiarias.

, -'Eocal adquisicién de bienes o servicios de proveedores ubicados en la misma

) y _dad o regién en fa gue reside e! comprador. Esta practica busca fomentar y apoyar la

eco% |a§Iocal fortalecer a |os negocios locales y confribuir al desarrollo sostenible de la
nida

Comunidad: conjunto de personas que habitan un espacic geografico determinade,
compartiendo un sentide de pertenencia e identidad sockal. Estas personas interactiian entre sk,
estableciendo redes de comunicacion y apoyo mutuo, con e fin de alcanzar objetivos comunes,
satisfacer necesidades, resolver probiemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su
localidad.

Conformacion del menil: se refiere a la racion alimentaria conformada por una bebida que
pusde ser leche o agua natural, un plate fuerts integrado por leguminosas yfo alimentos de origen
animal, verduras y ceraal integral y fruta fresca, dirigida a la pobiacién objetivo.

GContaminacion: presencia de materia extrafa, sustancias {Oxicas o microorganismos, en
cartidades que rebasen los limites permisibles sstablecidos por la Secretaria de Salud o en
cantidades tales que representen un riesgo a la saiud.

Convenio de Colaboracién (CC): acuerdo formal entre dos o mas partes gue pueden ser
instituciones, organizaciones o entidades gubemamentales, para trabajar juntas en la
implernentacién de un programa social especifico. Este tipo de convenic establece las
responsabilidades, aportaciones y objetivos de cada parte involucrada, asi como las cendicicnes
y plazos para ilevar a cabo el programa.
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Criterios de Calidad Nutricia: para efectos de estos lineamientos, nos referimos a una
herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio de canastas
alimentarias y mentis que cumplan con las caracteristicas de una dieta correcta, jos cuales se
encuentran definidos en la Estrategia.

Cultura alimentaria: manifestacién singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo
de alimentos, con base en su acarvo culinario, el cual ests conformado por factores geograficos,
econdmicos, sociales, religiosos e histéricos.

Guotas de recuperaclén ¢ mecanismos de corresponsabilidad: contraprestacion monetaria
que s solicita a las personas beneficiarias de los programas bajo tos térmings y condiciones que
se sefialan en la EIASADC,

Desampare: situacion de vulnerabilidad en la gue una persona ¢ grupo carece de apoyo,
proteceion o recursos basicos para satisfacer sus necasidades fundamentales.

Desastre: resultado de la ocurrencia de uno 0 mas agentes perturbadores severos yfo extremos,
concatenados o no, de origen patural, de la actividad humana (antropoegénicos), que cuando
acontecen sn un tiempo y en una zona daterminada, causan dafios ¥ qué por su maghitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Desig,ualdad situacion en la que existen diferencias marcadas entre individuos o grupos en
cuentga @l a-:g s0 a recursos, oportunidades, derechos y calidad de vida.

cign: al estado patoldgico inespecifico, sistémico y potencialmente reversible que se

gégera p' ‘2l aporte insuficiente de nutrimentos, o por una afteracion en su utilizacién por las

oémiqs He rganismo. Se acompafia de varias manifestaciones clinicas y reviste diversos grados
nt;ensii:lad fleve, moderada y grave).

Deteﬂfnmarjtes sociales de la salud: condiciones culiurales, econdmicas, politicas, educativas,
psicolegicas y bioldgicas presentes en la localidad donde las personas nacen, crecen, viven,
trabajan y envejecen. Estas condiciones, medificables a fravés de la accidn comumtarsa rnﬂuyen
en factores como el autocuidado, alimentacion saludable, economia solidaria, espacios
habitables, gestién integral de riesgos, y recreacion.

Diagnéstico ampliado: al instrumento de disefio que identifica y analiza la evolucion del
problema publico, a partir del analisis légico ¥ riguroso de sus causas y efectos, para establecer
la tecria del cambio que muestra el mecanismo por el cual la intervencion publica pretenda
modificar la situacién no deseada y que, 2n Ultima instancia, permite determinar los ohjetivos e
indicadores del desempefio a los cuales se les dara seguimiento

Diagnéstico de necesidades: proceso de recopilacion y andlisis de informacion del gontexto
comunitaric para identificar problematicas, recursos y brechas de atencidn, a fin de orientar la
oferta de atencionas, actividades y talleres mas pertinentes de los centros

Diagndsticoe simpiificado: af Instrumento de Disefio que identifica el problema piblico para
establecer el mecanismo de la intervencién pidblica que contribuya a revertir la situacion no
deseada y permite determinar los objetivos e indlcadores estratégicos y de gestion a los cuales
se les dara seguimiento.
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Dieta correcta: la que cumple con las siguientes caracteristicas de la dieta correcta. completa,
equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada.
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Ecotecnias: conjunto de practicas, herramientas y tecnologias de bajo impacto ambiental gue
aprovechan de manera sostenible |os recursos naturales para mejorar las condiciones de vida de
las comunidades y fortalecer su autonomia.

Ecotecnologias: son tecnologias que tienen como objetivo el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad, buscande reducir el impacto negativo de las actividades humanas en el eptorms
naturai

Efecto perturbador: alteracion o interrupeidn significativa en el funcionamiento normai de un
sistema, proceso o situacién, provocada por un evento, accion o factor externo.

Espacio alimentario: para efectos de este documento, lugar designado para la preparacion y
consumo de alimentos mediante la organizacién y la participacién social.

Especlficaciones técnicas de calidad: caracterfsticas o requisitos gue deben cumplir los
insumos alimentarios de acuerde con la EIASADC.,

Estado de nutricién o estado nutricio: es el resultado del equilibrio entre la ingestidn de
alimentos, (Vehlcuio de nutrimentos) y las necesidades nutrimentales de ios individuos; es.
asm‘usma conseduencia de diferentes conjuntos de interacciones de tipe biolégice, psicoldgice ¥

Eaﬁra"te,gla Integral de Aslstencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunifario
l}EE\}SADC) herramienta que permite al SEDIF planear de manera obietiva la asistencia social
ahgjqntana y desarrcllo cormunitario.

ElEdetaq cualquier rétulo, marbete, inscripcion, imagen u otra materia descriptiva o grafica,
estrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida, sobrepuesta o
fijada al envase del producto preenvasado ¢, cuande no sea posible por las caracteristicas del

producto, al embalaje.

Evaluacion del estado nutricional: conjunto de procedimientos sistematicos que permiten
identificar, seguir ¥ evaluar las condicionas de nutricidn en forma individual y colectiva,
indispensable para la toma de decisiones.

Ferias de alimentacion o gastronémicas; eventos donde se promueve una alimentacion
saludable, la cultura culinaria de una regidn, una denominacion de origen, asi como la
comercializacién de productos de estacion: estas son un medio para unir comunidades mediante
{a celebracion fortaleciendo su relacién.

Fibra dietética: parte comestible de |as plantas o hidrates de carbono gue son resistentes a la
digestion y a la absorcidn en el intestine del gado humano y que sufren una fermentacién total o
parcial en el intestino grueso; se encuentra en leguminosas, cereales integrales, verduras y frutas.
La fibra dietética incluye polisacaridos, lignina y otras sustancias asociadas a las plantas y se les
divide en soluble & insolubles. Su consumo insuficiente se ha asociado con la aparicidn de
enfermedades crénicas.
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Focalizacidn: proceso medianie el cual se identifican y delimitan a las personas, familias o
comunidades que presentan mayores necesidades o condiciones de vulnerabilidad, con el fin de
dirigir hacia elias las acciones y apoyos plblicos de manera pertinente y eficiente.

UINTANA n 1F

Formatos de inspeccidn: herramientas de verificacion que inciuyen los reguisitos minimos
establecidos en la normalividad oficial vigente, que permite evaluar las buenas practicas en los
espacios alimentarios y ajmacenes, asl como las acciones comrectivas aplicadas.

Frutas y hortalizas deshldratadas: productos frescos, sanos y limpios, enteros o divididos, con
madurez apropiada, a los cuales se les ha efiminade parcial o totalmente el agua mediants
métados naturales o artificiales.

Gastos de operacién: recurses utilizados para el funcionamiento administrativo y operative,
necesatios para apoyar la gestion y seguimientc de los programas, sin formar parte de las
acciones sustantivas.

Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de Ia sociedad o grupos poblacionales
que s& encuentran en mayor riesgo de que sus derechos humanos sean violados, debido a sus
condiciones sociales, ecandmicas, cuiturales o psicologicas.

Habitos alimentarios: conjunto de conductas adquiridas per un individuo, por la repeticién de
actos en cuanto a la seleccion, preparacién y consumoa de alimentos; se relacionan principalmente
can las caracteristicas sociales, econdmicas y cuiturales de una poblacion o region determinada.
Lo‘s hébltos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres.

Hblfstlco se refiers a un enfoque integral que considera todas las partes de un sistema como
Jr@ndependmntes y esenciales para comprender el todo. Busca abordar la totalidad en lugar de
_aﬁanzar elementos de forma zislada.

e‘rtos comunitarios: es un espacio de agricultura urbana donde s& cultivan plantas horticolas

5aen unjéntoriio comunitario.

Inclusién: proceso y practica de garantizar que todas {as personas, independientemente de sus
caracteristicas, capacidades, origen, género, cuitura o situacidn sociceconémica, tengan las
mismas oporiunidades de participar plenamente en la sociedad.

Jnocuo: concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara
y/o consume de acuerdo con el uso a que se destina.

Lactancia Matarna; practica optima de alimentar a un bebé con leche materna directamente det
pecho, ofreciendo los nutrientes que necesitan en el equilibrio adecuado, se recomienda que sea
exclusiva hasta los 8 meses y una vez Iniciando la alimentacion complementaria continuar con
esta practica por lo menos hasta les 2 afios.

Localidad: todo lugar ocupade son una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o
no; este lugar es reconocido pot un nombre dado por la ley o |2 costumbre; por la cantidad de
pobiacién, se dividen en urbanas (mayores de 2500 habitantes) y rurales (menores de 2500
habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Marginacién: exclusidn de una persona o grupo de los beneficios, derechos y oportunidades gue
ofrece una sociedad, debido a factores como pobreza, discriminacién o falta de accese a
recursoes.
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Materlales de apoyo didactico: harramientas usadas por el instructor durante la imparticion de
una capacitacion o para la difusion, con la finatidad de favorecer el aprendizaje de una manera
diddctica (Plato del Bien Comer Saludable y Sostenible, menus ciclicos aprobados por la
DGADC).

Matriz de Indicadores para Resultados {MIR); herramienta de planeacion que identifica en
forma resumida los objetivos de un Programa, incorpora los indicadores de resultados y gestion
que mide dichos objetivos; especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempeno del
programa.

Nifias y nifios: personas de hasta 12 afios, tal como lo establece &l Articulo 5 de Ia Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Obesidad: enfermedad caracterizada por el sxceso de tejido adiposos en el organismo. Se
detgrmina la existencia de obesidad en adultos cuande existe un indice de masa corporal mayor
o idUal & 30 kg/im2. Se debe a la ingesta de energia en cantidades mayores a las qus se gastan,
acgnulﬁnde el exceso en el organisma en forma de grasa.

Orlenﬁ it ¥ educacién alimentaria {(OEA}): conjunto de acciones enfocadas en transmitir
niﬁ}(p&vc,ommmlentos asi como reforzar aquellas buenas practicas que reatiza la comunidad, a -

as ; Het dif§rentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el

t:Ll}f &@nvlenan an acciones cotidianas (habitos).

Otrosgrecur,sos distintos al FAM-AS: se entiende por otros recursos financieros distintos al
FAM-AS que pueden ser utilizados para fortalecer la operacién de los programas de la EIASADG
y aumentar la efectividad de las intervenciones sociales.

Padrén de beneficiarios: relacion oficial de las personas beneficiarias directas v 2 las unidades
o centres registrados como beneficiarios d= los programas de fa EIASADC, con el fin de asegurar
certeza, fransparencia y seguimiento en la aiencion otorgada.

Participacién Social: proceso que parmite involucrar a ia poblacion, auteridades locales,
instituciones publicas y a los sectores social y privado en la planeacion, programacion, gjecucién
¥y evaluacion de ios programas y acciones de salud, con el propdsito de lograr un mayor impacto.

Pequefios comercios: aquellos que comercislizan insumos al menudeo en las localidades, en
los cuales predomina e trabajo familiar o comunitario.

Pequeiios productores: productorss en los cuales predomina el trabaja familiar comunitario y
cuentan con poca capacidad de produccién, en el caso de la agricuttura familiar con una media
de b hectéreas

Personas beneficiarias: aquellas que reciben de manera directa los apoyos, servicios o

acciones derivadas de una intervencidn plbliea, at cumplir con los criterics establecides para su
acceso y participacion,
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Personas en situacion de vulnerablildad: aqueilas cuyos defrechos, bienestar o desarrolio
pueden verse afectados por condiciones sociales, economicas, de salud o de conlexto, ¥ que,
paor ello, requiersn atencién preferente mediante programas especificos que contribuyan a
garantizar su inclusion y favorecer un equilibrio social.

Persona promotora comunitaria: personal encargado de facilitar procesos de sensibilizacidn,
concientizacion y de agompafiamiento a la comunidad con métodos educatives, propiciando ia
comuriicacion, integracion e intercambio de opiniones para lograr el consenso social,

Poblacién objetivo: poblacion especifica que un programa fiene ptansado o programado atender
¥ gue cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos sn su narmatlvidad, con el fin de cubrir
de manera prioritaria a la pobiacion potencial,

Poblacién potencial: conjunto de personas que presentan una necesidad o problema
susceptible de atencién y que, por ello, podrian cumplir los criterios de elegibilidad para recibir
los beneficios de un programa social.

Porcion: para efectos de este documento, se refiere a un sinénimo de alimento equivalente. Es
decir, es aquelia cantidad de un alimento cuyo aporte nutrimental 2s similar a los de su mismo
grupo en energia y macronutrimentos.

Practi
Gad-e [4)

de higlene: medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la
yentaria, para garantizar su inccuidad

Prili;ﬁ":io _‘de anualidad presupuestaria: vigencia anual, rige del 1° de enero al 31 de diclernbre
del ejercicio fiscal cotriente.

Producto local: aqueilos que se crian, producen yfo son procesados en ia localidad o region en
donde se comercializa 8l producto final,

Programa de limpieza y desinfeccién: Documento que contiene la planeacion acerca de los
métodos, areas, implementos v frecuencia con la que se realiza la limpieza vy desinfeccidn en
espacios alimentarios y almacenes,

Racion alimentaria: para efectos de sste documento, se refiere al platilio preparade que se
ofrece en los espacios alimantarios.

Reglas de Operacion (ROP): conjunto de disposicionss y fineamientos que establecen los
objetivos, criterios de elegibilidad, procesos de implementacién y mecanismos de seguimiento de
los programas de la EIASADC. Su propdsito es normar la speracién, asi como transparentar la
distribucién y entrega de los apoyos, servicios y acciones, garantizando su correcta siecucion y
el uso adecuado de los recursos.

Rezago econdmico: situacidn en la que personas, hogares o comunidades presentan
limitaciones significativas para generar ingresos suficientes, acceder a bienes y servicios basicos
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Seguridad alimentaria: acceso fisico y econdmica de todas las personas, en todo momento, a
los afimentos inocuos ¥ nulritivos que se requiersn para satisfacer sus necesidades alimenticias
y sus preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT}): aplicacion informatica mediante la cual
las entidades federativas reportan ka informacion def ejercicio, destino y resuitados de los recursos
federales transferidos.

Situacion de emeryencia: condicidn gue puede causar un dafio y propiciar Un riesgo excesivo
para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia,
afta probabllidad o presencia de un agente perturbador.

Sodio: nutrimento inorgénice, que constituye el principal catidn del espadie axtracelular ¥ su
contenido corporal, estd regulade a través de la funcidn renal. Reguia el voiumen, [a presién
osmética, ¥y 1a carga eléctrica del fluido extracelular. Interviene en la contracsion muscular, la
conduccion nerviosa, la absorcian de algunes nuirimentos ¥, en menor grado, en la constitucion
de {os huesos.

Vigilancia. Giudadana: mecanismo de paricipacion soclal mediante el cual las personas
benifibiafiasio usuarias acceden, de forma clara y verificable, a la informacidn sobre las acciones,
S 'esultados de los programas, a fin de constatar su comrecta ejecucién. Con elio, sa
transparenma F] corresponsabmdad y el segmmlento piblico del cumplimiento de

5@0 SJ 1ema Estatal para el Desarrollo Integral de la Famnha del Estado de Quintana Roo.

SIIIII:i-LF1L Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

by

SNDIF: Sisterna Nacional para el Desarrollo Integral de |a Familia.

4. Objefivo general

Favorecer el acceso y consuma de alimentos nutritivos e inocuos para tas personas en situacikon
de vuinerabilidad, preferentemsnta en espacios alimentarios, mediante la entrega de insumoes con
critetios de calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacion y educacién alimentaria y
de aseguramiento de la calidad, con el fin de complementar su dieta y contribuir 2l ejercicio del
derecho a la alimentacidén.

4.1 Objetivos especificos
Distribuir mensuslmente canastas alimentarias a persenas en situacion de vulnerabilidad
focalizadas en con base en las necesidades de ¢cada uno de los 11 municipios del estado.

Distribuir mensualmente raciones alimentarias a personas en situacion de vulnerabilidad a través
de los PILARES operados en &l municipio de Benito Juarez.

5. Cobertura

El programa tendra cobertura estatal en los once municipios de la entidad federativa y se
implementara, en coordinacién con los Sistemas Municipales DI, dando prioridad a localidades
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indigenas y rurales con alto y muy alto grado de marginacién, de conformidad con los indices del
Consejo Nacional de Poblacidn (COMNAPQ) 2020, asi como & Areas Geoestadisticas Basicas
(AGEBR) rurales y urbanas que, por sus caracteristicas socioeconémicas yfo condiciones de
carencia alimentaria, requieran de apoyo alimertario.

E 3
: LJINTANA V‘ DIFE
i é@i WEROO RIE

El Sistema para &l Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo deberd concentrar
e integrar los padrones de persenas beneficiarias para cada programa operado con recursos del
Ramo Gensral 33 Fondo de Aportaciones Miitipies, componente Asistencia Social (FAM-AS), asi
como promover que la seleceion de las personas beneficiarias se lleve a cabo procurando evitar
dupiicidades en la entrega de apoyos dentro de un mismo programa.

No obstante, de corfermidad con io establacido en la Estrategia Integral de Asistancia Social,
Alimentacién y Desarroilo Comunitario (EIASADC) 2026, los programas pueden articularse entre
si y ser complementarios cuando compaitan objetivos o poblacion objetivo, o cuands atiendan
distintas necesidades de una misma persona en situacion de vulherabilidad mediante
instrumertos o apoyos diferenciados.

En este sentido, ias perscnas beneficiarias podrdn recibir apoyos provenientes de distintos
pragramas de la EIASADC operados con recursos del FAM-AS, siempre gue dichos apoyos
correspondan a objetivos o modalidades diferentes, sin que ello implique duplicidad en la entrega
de apoyos, sino compiementariedad en la atencion.

; gngmdiménsaonai lo que implica presentar una carencia social, como rezago educativo; acceso a

gefvigios de salud, seguridad social, espacios y servicios basicos de la vivienda; o acceso

Lng,l.rﬁciehte a una alimentacion nutritiva y de calidad, ademés de contar con un ingreso inferior a
fa linsa de pobreza, ¢ sncontrarse en pobreza extrema por ingresos.

Asi mismo, e conternplan:
« 131,052 personas de 60 afios o més, quienes enfrentan mayores barreras para el
acceso a una alimentacion suficiente y adecuada;
= 247,795 personas con discapacidad, que por su condicidn pueden presentar imitaciones
para el acceso a ingrasos, servicios y alimentos nutritivos.

Estas poblaciones constituyen el universo de referencia sobre el cual se focalizan Jas acciones
del programa, sin gue ello implique su atencién automética, la cual se definirad conforme a los
criterios de elegibilidad y focalizacidn establecidos en las presenfes Reglas de Operacion.

6.2. Poblacién objetivo
La poblacién obietivo del Programa de Atencidn Alimentaria a Personas en Situacién de
Vulnerabilidad estd conformada por personas que, por su condicidn social, fisica o de salud,
presentan carencia alimentaria o rigsgo nutricional y cumplen con los criterios de elegibilidad
astablecidos en'la Estrategia Integral de Asistencia Sacial, Alimentacion y Desarrailo Comunitario
(EIASADCY vigente.

Para of presante efercicio fiscal, se considera como poblacién abjetivo a:
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a) Personas con algln tipo de discapacidad o necesidades especiales, que por su condicion
enfrentan limitaciones para el acceso a una alimentacion suficiente y adecuada,;

b) Psrsonas mayores, particularmente aquelias en siuacién de vulnerabilidad social o
econdmica;

¢) Personas que, por su condicién prioritaria se encuentren con mata  nutricidn,
independientemente del grado de marginacion, pricrizande a la poblacion indigena y
afromexicana, asi como aquellas referenciadas por el sector Salud de cualquier orden de
gobierno;

dy Figuras educativas: educadoras y educadores comunitarios, de acompafiamiento y
acompafamiento regionat de CGCNAFE;

e) Personas en situacidn de vulnerabilidad que presenten enfermedades terminales.

Salud | SNPIE

SrciuLdln dn dalud

La atencién a esta pobiacion se realizard conforme a |a dispenibilidad presupuestal, cobertura
autorizada y mecanismos de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion

6.3. Criterios de focalizacidn
La adecuada focalizacién permite 1a distribucion equitativa, transparente y eficients de los
recursos asignades al Programa de Afencidn Alimentaria a Personas en Sifuacion de
Vulnerabitidad. Para tal efecto, la seleccion de territorios y personas heneficiarias se realizaré con
base en criterios terdtoriales v poblacionales, en apago a la Estrategia Integral de Asistencia
Soclal AElrnentactén y Desarrollo Comunitario (EVASADC) vigente.

Cﬁtgrms\de focalizacion:

aflﬁentﬁlcar municipios, localidades y Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) rurales y urbanas
; c&'l&ﬁ(}é%las eon grados de marginacin alta y muy alta;
CHY yﬁcar a las personas que cumplan con Ias caracterist!cas de la poblacidn objetivo del

'rran;hentas de focalizacibn:

a)*indices de marginacién 2020 del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), Permite
diferenciar unidades territoriales segun e! impacto de las carencias de la pablacién, por la
falta de acceso a la educacion, ta residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de
ingresos monstarios insuficientes y las relacionadas con la residencia en [ecalidades
pequerias.

b Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI}. Tiene a su cargo la medicién de la
pobreza y evaluacidn de la politica de desarrollo social.

¢} DataMun piataforma del CONEVAL. Permite dar seguimiento al desempefio de los
municipios y aicaldias en el cumplimiente de sus atribuciones constitucionales.

d} Plataforma de Anaiisis Territorial de la Pobreza del CONEVAL. Permite el analisis y la
difusién de informacién geoespacial y estadistica sobre la pobreza desde un enfoque
territoriail.

e} Encuesta para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimertaria (ENHINA) del SNDIF: a
fravés de la encuesta que se capiura en la plataforma Sistema de Informacion de
Inseguridad Alimentaria (Sl1A) utilizado comao fiitro de seleccidn que permite a los SEDIF
identificar a las pofenciales personas beneficiarias de los programas alimentaries de la
EIASADC hitp.#sliaap.dif. gob.mx/SllA/Login.aspx

f) Declaratotia de las Zonas de Atencidn Pricritaria para el afio 2026 (rurales y urbanas).

La aplicacién conjunta de estas herramientas permitird prierizar la atencidn del programa hacia
las personas y territorios que presenten mayores condiciones de vulnerabilidad e inseguridad
alimertaria, conforme a la disponibilidad presupuestal y a la coberfura autorizada.
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6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios
¢ 3olicitud de integracién al programa por parte dirigido al SMDIF y/o SEDIF.
+ Habitar en zonas indigenas, ruraies ¢ urbanas con nivel de marginaclon elevado, dando
prioridad al muy alto y alto.
« Que no reciban otro tipo de apoyo alimentaric y se ancuentrsn es situacién de
desnutricidn yfo carencia alimentaria.
« Presentar la documentacion solicitada que avale su integracion al programa:
o Formato de inscripcion al programa.
o Identificacién oficial vigente de la persona bensficiaria, o en ef caso
cotraspondiente, de la madre, padre o tutor de esta.
o CURP actuaiizada de la persona beneficiaria y en su caso, de ia madre, padre
o tutor,
o Comprobante de domicilic actualizado {2026}, correspendiente al municipio en
&l que se inzcribe 1a persona beneficiaria,
o Constancia médica que acredite el tipo de discapacidad que amerite el
otorgamiento del apoyo alimentario

Tearatifa e Tl

6.5. Métodos ylo procedirmientos de seleccién

Una vez recibida la solicitud, personal det SEDIF y/o SMDIF, verificara el cumplimiento
e los criterios de seleccion para poblacion objetivo.

n ¢aso de contar con canastas alimentarias disponibles, se le podra asignar e
neficio del programa, por lo que sera necesaric integrar el expediente individual con
documentacién completa y anexarlo al padron de beneficiarios en el formato oficial
estinado para tal fin, antes de realizar [a primera entrega.

3u

k)
o WRIDICS Y LI ER £F

racteristicas de los apoyos

-?.1. Tipo de apoyoe

El Prograsha de Atencidn Alimentaria a Personas en Situacion de Vuinerabilidad opera mediante
el otorgamiento de apoyos alimentarios en especie, consistentes en la entrega mensual directa
de canastas alimentartas, disefadas conforme a criteros de calidad nutricia, inocuidad y
‘pertinencia cultural, establecidos en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacidn y
Desarrolle Comunitario (EIASADC) vigente.

i ’!ﬂ" i

ETC
t

Dichos apoyos tienen como finalidad complementar la dieta de las personas beneficiarias,
contribuir a la seguridad alimentaria y favorecer el gjercicio del derecho a una alimentacion
adecuada, particularmente en contextos de vulnerabilidad social, econdmica o nutricionat.

L.a entrega de las canastas alimentarias se acompaiiara de acciones de orfentacidn y educacion
alimentaria, asi como de aseguramiento de la calidad, con el propésito de promover practicas
alimentarias saludables y el adecuado aprovechamiento de los insumoes otorgados.

Conformacidn de la canasta alimentaria

Las canastas alimentarias de este programa deberdn estar conformadas por insumes de los
diferentes grupos del Plato del Bien Comer Saludable v Sostenible en cantidad suficiente en
funcién de los dias para los gue esta contemplada e integrada por los siguientes insumos:

Prodlilctos - Presentac:on ~
1 Aceite vegetal comestible pure de canofa 1 botellade 1 L
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2 Arroz pulide supsr exira 1 bolsa de 1kg

3 Atdn aleta amarilla en agua 2 latas de 140/100 g

4 Avena en hojuelas 1 bolsa de 500 g

5 Carne de res deshebrada 1 bolsa de 260 g

6 Chicharos con zanaharia 1 lata de 430/210g

7 Ensafada de verduras 1 iata de 410210 g

2 Frijol negro en grano 1 bolsa de 1 kg

g Alubia blanca en grano 1 bolsa de 1 kg

10 | Harina de maiz nixtamalizado 1 bolsade i kg

11 Harina de trige integral 1bolsade1kg

12 Leche descremada en polvo sabor natural 1 beolsa 500 g :
13 Lenteja chica n grano 1 bolsade S00 g !
14 Pasta integral de krigo lipo codo 1 boisas 200 g i
15 Pasta integral de trigo tipo pluma 2 bolsas 200 g

16 | Sardinas en salsa de tomate 1 lata de 425/280 g

7.2.  Unidad y periodicidad de los apoyos
La unidad de atencidn del prograra es la persona beneficiaria registrada en el padrén, a quien
se le ctorgard una canasta alimentaria por periodo de entrega.

La ganasta alimentaria serd entregada de marnera directa y personalizada a las personas
'Eéj_g'ﬁc_jarias,' con una periodicidad mensual, continua & ininterrumpida para asegurar el Derecho
@ g4 Alimentacion de la poblacion wulnerable, durante la vigencia del ejercicio fiscal
EdEréspondiente, y en estricto apego al padrén de beneficiarios integrado per el SMDIF y validado

f & SEDIF.

efntrega de los apoyos se realizara conforme al calendario de distribucion sutorizado, bajo los
g@n‘éq':énismos de control, supervisidn v seguimiento establecidos par el SEDIF, en coordinacion
‘tonilos Sisternas Municipales DIF, garantizando la correcta identificacion de las personas
beneficiarias y ka ransparencia en la aplicacion de los recursos.

;
i
E
3
i
L

7.3.  Apoyo de Marcha
En caso de fallecimiente de la persona beneficiaria registrada en el Padrén de Beneficiarios del
Frograma, se otorgara por Unica ocasidn un apoyo en especis, por concepto de Apoyo de Marcha,
a la madre, padre, futor o persona auxiliar que se encuentre debidamente acreditada y con
registro vigente, siempre que no se haya entregade ningln apoyo posterior a la fecha de
fallscimiento.

Ei apoyo consistira en insumos del mismo tipo que los otargados por el programa, ¢ bien en la
confarmacion de insumos que determine el SEDIF, conforme a lo establecido en la EIASADC
vigente.

La solicitud del Apoyo de Marcha debera presentarse dentro del bimestre siguiente al
fallecimiento, mediante la exhibicidn de identificacion oficial v acta de defuncion original yio
constancia médica emitida por institucidn oficial para su cotejo. Dé no presentarse la solicitud en
dicho plazo, se perders ef derecho al apoyo.

Una vez notificade el fallecimiento y actualizada |a informacién en el Padrdn de Beneficiarios, el
Apoyo de Marcha deberd emitirse a mas tardar dentro de los 30 dias naturales siguientes.
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7.4.  Criterlos de seleccian para los insumos
£t SEDIF, determinara ios insumoes que integraran las canastas alimentarias del programa con
base en los criterios de calidad nutricia y asi promover una alimentacion comecta y local,
apegandose a la legislacidn, normas oficiales y procedimientos establecidos en los Lineamientos
de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacisn y Desarrollo Comunitario vigente.

Estos criterios estén hasados en {as caracteristicas de una dieta correcta de acuerdo con la NOM-
043-5542-2012, “Sarvicios basicos de salud, promocion y educacion para Iz salud en materia
alimentaria. Criterios para brindar orientacion® y en las “Gutas Alimentarias Saludables y
Sostenibles para la Poblaclén Mexicana 2025-2030" emitidas por la Secretaria de Salud.

Para la seleccidn de los insumos debera considerarse que éstos, por su valor nutrimental, no
ameriten sellos de advertencia en su sfiquetado, por lo gue deben ajustarse a fos perfiles
nutrimentaies establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- 051-SCFIfssa1-2010.

Con respecto a la calidad, practicas de higiene, produccién, envasade, etiquetado,
almacenamiento, conservacidn y distribucion de alimentos, estos deberan estar senalados en las
Especificaciones Técnicas de Calfidad, parte integrante del proceso de licitacion para la
adquisicién ds insumos alimentarios.

Asimismoyrealizard en laboraterios certificados por la Entidad Mexicana de Acreditacion, los
ané!ls% Jls’i’coquichos microbioldgicos ¥ sensoriales de todos los productos, siendo de cardcter
obhgaloaq’Jas pruebas de autenticidad de la leche, cuando menos dos veces, durante la vigencia
qial gdﬁt‘l’a}p establecido con el proveedor correspondiente.

B
E} |ﬁcampﬂmlento de las Especificaciones Técnicas de Calidad por parte del proveedor, serdn
nzlt;fnadas conforme a las penalizaciones convencionales establecidas dentro def contrato con

SEIZ‘!IF ”

8. Llneas transversales de los Programas Alimentarios.

8.1. Orientacién y Educacién Alimentaria {OEA). Para fomentar hdbitos alimentarios
saludables que contribuyan a un estado de nutricién adecuado de Ja poblacion, es indispensabie
incorporar accionss integrales de orientacion y educacion alimentaria como area transversal y
clave de cada uno de ios programas. La Orientacion y Educacian Alimentaria (OEA) debera
dirigirse primordialmente a las personas beneficiarias de los pregramas alimentarios, ademas de
estar dirigida al personal encargado de la operacion del programa en el SEDIF, en log SMDIF v
en las comunidadas.

£l objetivo de ta OEA es promaver la adopcién de una alimentacion adecuada conforme a lo
establecido en la Estrategia, mediante acciones formativas y participativas que incorperen
perspactiva familiar, comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a las personas
beneficiarias de los programas para que fomen decislones saludables. De esta manera, se
enfatiza la importancia de desarroliar conocimientos basicos y habilidades relacionadas con una
alimsntacion adecuada, asi como de generar estrategias integrales orientadas al cambio de
comportamiente de ia poblacion a distintos niveles (NOM-043-53A2-2012),

Para alcanzar este ohjetivo, es necesario avanzar mas alla de la visién asistencial que considera

a las comunidades como receptoras pasivas de apoyos y de los mensajes y acciones de g OEA,
hacia un enfoque basado en la participacion comunitaria, guse reconozea a las comunidades como
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agentes activos y autogestores en el proceso de transformacion de sus propios comportamientos,
actitudes y practicas en materia de alimentacion.

Ests proceso de participacion abarca todas las etapas de la atencién alimentaria: desds la
composicion de los apoyos alimentarios con base en Criterios de Calidad Mufricia, pasandc por
el disefio de los menus, hasta la entrega ¥ consumo de los insumos por parte de [as personas
beneficiarias.

La planeacidn de las acciones debe fundamentarse en |a identificacién da los problemas de la
comunidad relacionados con la alimentacidn y ta nutricién, sefialando los factores que los
determinan, ya sean sacioecondmicos, cimatoldgicos, demograficos o culturales (incluyendo los
patrones de consumo), enire ofros. Ademas, es necesario analizar, tanto a corto como a largo I
plazo, las consecuancias que dichos problemas pueden generar. !

Es fundamental que:
«  Exista una relacién colaborativa entre el SEDIF y los SMDIF con et fin de coordinarse
con el personal de salud, promotores vy miembros de la comunidad para promover y
fortalecer las acciones de OEA, a través de una comunicacion eficaz, utilizando un
ulenguaje comun y entendible para las personas heneficiarias
% 94 realice la difusion de ias estrategias educativas a través de medios de comunicacion
que se ajusten a las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige el mensaije.
¥z EI SEDIF cuente con personas certificadas en el Estandar de Competencia ECJ217.01.
Para el caso da los comprobantes sobre mansjo higiénico de alimentos o©
Haseguramiento de fa calidad, se deberd contar con dos persocnas cerificadas an el
Estandar £EC0334 v dos comprobacionas de cursos o diplomados de manejo higiénico
fide atimentos de instituciones oficiales y académicas, con la finalidad de optimizar la
f=|mpar11c:|én de las acciones de orientacion alimentaria y preparacién de alimentos
respectivamente.
= El personal del SEDIF cuente con al menos dos constancias yfo cert:ﬁcacmnes en
materia de lactancia materna.

30221227
RIDICEY I9H
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8.1.1 Estrategia de Orientacion y Educacion Alimentaria

La Orientacion y Educacion Alimentaria debera ser parte de todos los procesos de la operacion
de los programas, enfocandose principalmente en la seleccion, preparacion y consumo de
alimentos {(5.1.1 de {a EIASADC).

El area de Alimentacién de cada SMDIF debera ofrecer capacitaciones a las personas
heneficiarias de este programa, vy vincular estas acciones con los Programas de Desarrollo
Comunitario. Asimisme, para favorecer el adecuade aprovechamiento de los productos incluidos
en la canasta alimentaria, se recomisnda orientar a las personas beneficiarias, sobre las guias y
mens, recomendaciones para of calcuio de mentis, asi como diversas formas de preparacion de
dichos insumos, incorporando recetas y mends dentro de la canasta alimentaria.

Poblacién a la que va Camblos deseados en la poblacién a la que va
dirigida dirigida
Personas con discapacidad -Integracidn de los grupos de alimentos del Plato dsl

Personas mayores Personas | Bien Comer saludable y Sostenible en su dieta.
en siuacién de carencia | - Aumento en el consumo de agua simpie potable por
alimentaria o desnutricion. parte de las personas beneficiarias.
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Educadoras y Educadores | -Disminucion en el consumo de alimentos con afto
Comunitarios de los planteles | contenido de grasa, azocar o sal.

Conafe. -Conosimiente acerca de las sefiales de hambre y
Cuidadores de nifias, nifics y | saciedad en lactantes y nifias y nifios menores.
adolescentes de los CAS. -Reforzar los conocimiontos sobre Ja alimeniacion

Parsonas en situacidn  de | complementaria de nifias y ninos menores.
vulnerabifidad que presenten | -Promocion de hébitos de vida saludable,
enfermedades tarmminales.

Herramientas y lineas de accién

a) Sesiones aducativas previas a la entrega de canastas alimentarias

b} impresion de mends y mensajes de alimentacion adecuada para mejorar el aprovechamiento
de los insumos alimentarios incluidos en las canastas entregadas.

¢) Campana de comunicacion con materiales educativosididacticos (carteles, folletes, volantes).
d) Ferias gastronomicas.

&) Uso de heramientas tecnolbgicas (mensajerta, redes sociales o plataformas digitalss) para el
envio de mensajes educatives.

8.1.2 Capacitaciones a Grupos de Desarrollo

Los grupos de desarrolla buscan la autogestion mediante 1& organizacion comunitaria con el
objetiva de promover acciones crientadas a mejorar los determinantes sociales de la salud.
Por lo anterior, ¥ come parte de las acciones en el fortalecimiento a través de los programas
alimehtarios, ) SEDIF debera;

43 Otdrgar capacitaciones en materia de alimentacion adecuada yfo lactancia materna,
inocuidad de los alimentos, lavado correcto de manos, entre ofras. :
Reportar el nimero total de grupos de desarrollo, su localizacidn por municipio, asi como
los grupos a capacitar a través de los anexos correspondigntes.
Entregar la evidencia del nimero tolal de participantes en las capacitaciones realizadas,
que incluird: las listas de asistencia, cédulas de supervisidn de las capacitaciones,
evidencias fotograficas correspondientes, evaluaciones iniciales y finales de un mismo :
#  participante

8.1.3 Fortalecimiento de acciones en Materia de Crientacién y Educacion Alimentaria
En este apartado se consideran tas acciones realizadas por el SEDIF y el SMDIF para el
fortalecimiento de |os programas de atencion alimentaria, tales como:

a) Huertos comunitarios
Coma parte del fortalecimiento de acciones encaminadas a la OEA el SEDIF y SMDIF impulsaran
la implementacién de huertos comunitarios que contribuyan de manera préctica y dinamica a la
promocién de aprendizajes relacionados con una alimentacion saludable. Los huertos no
requieren grandes extensiones de agua o terrena, por io gue pueden establecerse en sspacios
paquefios y utilizando materiaies como botellas de PET, llantas, tubos de PVYC entre otros.

b) Ferias de alimentacidn o gastronomicas
Como parte del fortalecimiento de acciones en materfa de orientacién y educacion allmentaria se
pueden realizar ferias de afimentacién o gastrondmicas con el objetivo de promover una
adecuada alimentacion, regionalizacién de los platillos, formentar habitos correctos, promover
productos locales y de temporada, preparaciones innovadoras y saludables.

Para la creacidn de las ferias se necesita la coordinacién del SEDIF con los SMDIF y la
vineulacion con instituciones gue brinden apoyo para su organizacion e implementacion.
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¢} Espacios sustentables y ecofecnologias
Los espacios sustentables buscan fomentar que las comunidades desarrollen acciones integrales
que contribuyan a disminuir su impacte ambiental mediante el uso eficiente de recursos, come
agua, energia y materiales.

Estas acciones incluyen practicas como el aprovechamiento de energias renovabiles, el uso de
ecotecnologias, la instalacién de huertos, jardines de polinizadores, granjas de traspatio, la
reduccion det desperdicio de alimentos, el reciclaje, 1a reforestacion y evitar el uso de plasticos ¥
desechables, entre ofras.

Las ecotecnologias tienen como objetive el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad,
reduciendo el impacto negativo de las actividades humanas en el entorno natural. Estan
crientadas al aprovechamiente de los recursos disponibles, a la implementasién de tecnologlas
de hajo costo y larga durabilidad, y & 1a reduccitn del use de energias y recursos no renovables.
Estas acciones buscan mejorar las condiciones de habitabilidad, disminuir costos en servicios y
mitigar el impacto ambiental, e incluyen, por ejempio, captadores de agua pluvial, paneles solares,
ostufas ecoldgicas de leda & hidroponia

8.1.4 Materiales de Consuita y Difusion

Como parte de las acciones para la operacion de los programas alimentarios, el SEDIF realizara

yfo actualizard documentos, manuales de procedimientos, guias, entre otros, los cuales seran

diﬂ}ﬁﬂldos g los SMDIF. Para la difusion de temas relevantes, se deberan desarrollar materiales
5t ﬂslv;os via digitales, dirigidos a las personas beneficiarias de los programas.

&.2 Rsegummlento de fa Calidad Alimentaria.
‘ng&reﬁgdi&sabqhdad de cada SMDIF, asegurar las medidas de calidad e inocuidad durante el
Simacengin iento, la entrega y el consume de los alimentos, por o que, para |a entrega de los
é@ﬂmentps deberan tomar en cuanta los criterios de aseguramtento de {a calidad alimentaria a
fin qa pfevenir algln riesgo a la salud de las personas heneficiarias y asegurar la caiidad
nutrifental para su consumo.

El objetivo del Aseguramiento de |a Calidad Alimentaria es asegurar la entrega de alimentos de
calidad e inocuos, a través de herramientas de control en cada una de las etapas de ia cadena
de suministro, desde la seleccién y adquisicion, hasta la entrega y consumo de los apoyos
alimantarics, garantizando la reduccién de los riesgos de contaminacién o deterioro de fos
insumos, contribuyendo a la prevencién de Enfermedades Transmitidas per los Alimentos,
cumpliendo con |as Buenas Pricticas de Higiene establecidas en la Norma Oficial Mexicana
NOM-251- SSA1-2009, Praicticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.

8.2.1 Herramientas de control.

Son instrumentos que permiten reguiar las acciones de aseguramiento de la calidad alimentaria
con ef cbjetivo de mantener 105 procesos y procedimientos dentro de las tolerancias deseadas o
los limites establecidos, evaluar su rendimiento y tomar las accionss correctivas cuando sea
necesario. Las herramientas de control gue se deben aplicar en los programas alimentarios son:
Especificaciones Técnicas de Calidad, etiquetado de los insumos alimenticios, anafisis ds
laboratorio, formatos de inspeccién de almacenes y/o espacios alimentarios,

Especificaciones Técnicas de Calidad. Son herramientas documentales que describen las
caracteristicas que debe cumplir cada insumo alimenticio que integra la canasta del programa.,
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Etiquetado de los insumos alimenticios. Todo insumo alimenticie aprobado en la licitacion para
su entraga dentro de los programas alimentarios deberd tener un empaque primario que dé
cumplimiento a lo establecido en la Noma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/85A1-2010,
Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohclicas preenvasados-
informacion comercial y sanitaria, asl como a lo establecido en los lineamientos de Imagen
Grafica vigente. La informacién debe ser veraz, describirse y presentarse de tal forma que no
induzea a ka confusion de las personas beneficiarias ¢on respecto a la naturaleza y caracteristicas
del producte. Los datos que aparecen en la etiqueta deben indicarse con caracteres claros,
visibles, indelebles y en colores contrastanies, faciles de leer. Se debera colocar dates de
contacte del SEDIF come numero telefénico o correo electronico para que, en caso de
presentarse alguna queja yfo sugerencia, las personas beneficiarias puedan establecer
comunicacién directa, También se deberd incluir una frase o recomendacion saludable, iz cual
aconseje a las personas beneficiarias a realizar acciones en beneficio de su salud. Los insumos
seleccionados, de acuerdo con su valor nutrirmental, deberdn estar libres de sellos de advertencia
en su etiquetada, por lo que deben ajustarse a los perfiles nutrimentales establecidas.

Analisis de [aboratorio. Parz verificar que los insumos alimenticios entregados en los
programas afimentarios cumpian con los pardmetros establecides en las ETC, asi como en la
norrnahwdad vigerte, se deberan realizar andlisis de laboratorio a todos los insumos procesados,
par b Jneribs dos vecas duramte el sjercicio fiscal en laboratorios certificados en el ramo de
gilmghfos star acreditado por la EMA o COFEPRIS.

5
'l‘no ] .de Inspeccidn. Para asegurar que las condiciones de almacenamiento de los insumos
_a];marmqoé sean las ideales, y asi garantizar su calidad e inocuidad, es necesario verificar que
e 18sie ‘etpdicios alimentarios donde se almacenen cumplan con las medidas basicas de higiene
&ﬁsegunda@ plasmando los resultados de la revisién en una Cédula de Inspeccibn a Aimacenes
¥ a#3pacids alimentarios y/o en su caso, en el formate de acciones correctivas y formato de
evidéncia digital.

9. Derechos, obligaciones y sanciones

Derachos de [as personas beneficiarias

¢ Recibir un trato justo, digno, respeiucso, de calidad y equitativo, sin discriminacidn
alguna por parte del SEDIF y en su caso, de alguno de ios 11 SMDIF del estado,
dependiendo de su lugar de residencia e inscripcion al padran de beneficiarios.

+ Contar con la informacion necesaria para pariicipar en el programa y sobrs su
operacion, de manara clara y oportuna.

« Formar parte y recibir notificacion por parte del SMDIF de su inclusion en el padron de
beneficiarios del programa, cuando redna los requisitos de elegibilidad y de acusrdo
con ia cobertura esfablecida en el presents gjercicio fiscat.

+ Recibir la canasta alimentaria segin lo marque el programa y de acuerdo conh lo
establecido por et SEDIF.

+ Serreceptor de las acciones de orientacion y educacion alimentaria establecidas por el
SEDIF y el SMDIF.

¢ Presentar quejas v denuncias ante las instancias correspondientes, por cualguier

' incumplimiento de la normativa del programa o la integracion de las canastas
alimentarias no carrasponda con lo establecido an las Reglas de Operacion.
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« Que informacién la personal proporclonada para la inscripcidn y operacion del
Programa sea tratada conforme a la normativa aplicable en materia de proteccian de
datos personales, garantizando su confidencialidad, uso adecuado y resguardoe.

MLEEE TAA)

Obligacionas de lag parsonas beneficiarias {en su caso, padres de familia o tutor):
» Proporcionar la documentacidn solicitada para integrar su expediente individual vy
validar su ingreso al programa:
o CURP actualizada vy certificada de la persona beneficiaria.
o Copia de ia identificacidn oficial vigente y/o en su caso, de la madre, padre o
tutor de la persona beneficiaria.
o CURP actualizada y certificada de la madre, padre o tutor del beneficiario {en
caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad).
o Comprobante de domicilio actualizado (2026) correspondisnts al municipio en
el que se inscribe |a persona beneficiaria.
o Consfancia médica que acredite el tipe de discapacidad que amerite el
otorgamiento det apoyo alimentario,
» Acudir de manera personal al punto de entrega el dia y la hora sefialades por el SEDIF
o SMDIF, presentande su identificacion oficial,
« Obsarvar en forma puniuat las recomendaciones en ef uso y fransparencia del manejo
~ te los apoyos alimentarios.
erificar al momento de ja recepcidn de los insumos, la fecha de caducidad vigente,
resentacidn y cantidades de los insumos de acuerdo con lo indicado en ef embalaje.
eportar cualquier anomalia detectada durante la operacidn del programa ante las
‘instancias oficiales correspondientes, levantando las evidencias y soporte documental
‘Pacesarios.
s_%ar'ticipar en las actividades convocadas por el SMDIF y el SEDIF, asi como también
ign las sesiones de aseguramiento de la calidad, orientacion y educacion alimentaria.
Permitr  al personal del  SMDIF y SEDIF realizar 1as
supervisionas correspondientes.
» Evitar hacer uso indebido de los apoyos alimentarios otorgados por el programa (venta,
préstame o uso con fines partidistas o electorales, entre olros).

RiLHE Y

QU Lt
20222027

Sanciones a lag personas beneficiarias
Se podrs suspender temporaimente &l apoyo, notificando a la persona beneficiaria por la via
oficial autorizada, deyivado de las siguientes causas:
o No integrar correctamente su expediente individual.
o Proporcionar documentacién yfo datos falsos para ingresar al padrén de
beneficiarios.

En caso de detectar sl uso indebido de los apoyos alimentarios otorgados por & programa se
podra suspender definitivamente, notificAndole por ta via oficial autorizada, derivado de las
siguientes causas:

o Dar un uso diferente al objeto de las presentes, lucrar con los apoyos
alimentarios realizando desvio con fines partidistas o electorales ylo venta de
los productos.

En todos los supuestos anteriores, se le dard vista a la autoridad correspondiente.

Obligaciones de Sistemas Municipales DIF

Dado gue los SMDIF son un elemento fundamantai en el proceso de operacién de los programas
de la EIASADC, se definen para sstos las siguientes responsabilidades:
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+ Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar €l programa.

« Participar de forma conjunta con el SEDIF en & establecimiento de mecanismos v
estrategias a seguir para la deteccidon, seleccién, focalizacidn y atencion de
beneficiarios.

+ Promover y coordinar la participacion comunitaria en la operacion del programa, a
traves de la formacién de comités para la recepcion, preparacian, entrega y/o vigilancia
del consumo de los apoyos alimentarios.

» Implementar acciones de orientacion y educacién alimentaria, aseguramiento de la
calidad, asl come de organizacion y participacion comunitaria,

» Participar, en coordinacién con el SEDIF, en la adquisicion de alimentos frescos para
complementar las canastas afimentarias.

« Operar los programas descritos an ka EIASADC, con observancia y apego a las Reglas
de Operacion emitidas por el SEDIF y los establecido en el convenio de colaboracion
firmado entre ambos.

+ Impulsar la coardinacion con las instancias correspondientes del sector plblico, social
o privado para fortalecer la operacién del programa.

e Generar los infarmes correspondientes sobre la operacion de los programas de la
EIASADC.

+ Integrar, actualizar y entregar correctamente e padron de beneficiarios dei programa
de manera mensual, asi como los expedientes individuales en estricto apego a fos
bensficiarios atendidos. Los padrones NO san acumulatives,

«*Proporcionar las facilidades necesarias para el seguimiento y la evaluacién de la

operacion de los programas de [a EIASADG cuando lo requiera el SNDIF o ¢l SEDIF,
Coadyuvar con el SEDIF para asegurar el adecuads almacenamiento y distribucion de
fos insumos alimentarios, garantizando que se conserven sus caracteristicas
nutricionales y de inocuidad hasta su entrega a las personas beneficiarias; asi como
permitir el acceso a los almacenes en los que se resguarden insumos del programa
cuando lo requiera el SEDIF o SNDIF.
Garantizar gue la operacidn de los programas se realice con estricto apego al principio
de nmsutralidad politica, asegurando que los bienes, recursos, insumos ¢ apoyos
derivados del mismo no sean utilizados con fines de proselitismo, beneficio partidista o
cualquier propésifo distinto 3 los establecidos en las Reglas de Operacion y demés
disposiciones juridicas aplicables.

» Difundir la existencia del "Programa de Atencién Alimentaria a Personas en
Situacidn de Vulnerabilidad™, prefereniemente en las locaiidades de alto y muy alto
grado de marginacién y operarlo con chkservancia y en estricto apego a las ROP
emitidas por ef SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracion firmado entre
arnbos.

¢ Los SMDIF promoveran el consumo de verdura y fruta fresca de ka region para
complementar ios apoyos alimentarios ¥ en su caso, para el éptimo aprovechamiento
de los productas que formen parte de su canasta alimentaria mensual. Se recomienda
establecer mecanismos yfo alianzas con instituciones del secter agricola, productores
locales y padres de familia para facilitar su acceso, asi como utilizar los mecanismos
de corresponsabilidad para su adquisicion.

s Otorgar un trato justo, digno, respetucso, de calidad y equitativo, sin discriminaclén
alguna a los beneficiarios.

+ Notificar a los beneficiarios su inclusion al programa, asi come integrar correctamente
un expediante fisico y digital por cada persona beneficiaria e/ cual debera contener:

o Formato de inseripeidn al programa.
o CURP actualizada de la persona beneficiaria.

QO
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o Copia de la identificacion oficial vigente yfo €n su caso, de |a madre, padre ¢
tutor de la persona beneficiaria.

o CURP actualizada de la madre, padre o tutor del beneficiario {en caso de que
la persona beneficiaria sea menor de edad).

s Comprobante de domicilio actualizado (2026} cormespondiants al municipio en
el que se inscribe ta persona beneficiarla.

o {Constancia médica que acredite el tipo de discapacidad que amerite sl
otorgamiento del apoyo alimentario.

+ En coordinacién con el SEDIF realizaran supervision y actividades complementarias
para la sostenibilidad del programa, a través de procesos de capacitacion, asesaria
sobre ia adecuada operacion y desarrolio del programa, platicas, talleres o sesiones de
aseguramienta de la calidad, ofientacién y educacién alimentaria, asi como la
promocién huertos comunitarios, con el objeto de fomentar estilos de vida saludables
basados en una afimentacion correcta y de acuerdo a la normatividad vigente apiicable.

+ Rescate de la cultura alimentaria, a través de la vincidacion de los SMDIF con las
localidades e instituciones gubernamentales.

» Organizar las asambleas para constituir el comité de vigilancia del programa, y las

requeridas para ef adecuado funcionamiento del programa.

Acudir al punto de establecido el dia y la hora agendados para realizar la

recepcionfentrega de los apoyos alimentarios.

Reportar cualquier anomalia detectada durante la operacidn del programa ante las

instancias oficiales correspondientss, con el soporte documental y evidencias,

Realizar supervisiones necesarias para &f adecuade funcionamiento del programa.

En ninguna circunstancia se podra hacer uso indebido de los apoyos alimentarios

atorgados por &l programa (venta, préstamo o uso con fines partidistas o electorales,

entre otros). .

—1

Banciones a los SMDIF
Se podra suspender temporalmente el programa a cualquiera de los SMDIF del estado, derivado
de las siguientes causas:
o Nointegrar corectamants los expedientes individuales de sus beneficiarios con
la documentacién completa y validada ante la autoridad competente (CURP).
o No entregar el padrén de beneficiarios completa con la asignacion, formato y en
la fecha solicitada por el SEDIF.
o Proporcionar documentacion yfo datos falsos que modifiquen sustancialmente
el estudio socivecondmico de las personas beneficiarias, los expedientes
individuales y/o el padrén de beneficiarios del programa.

En caso de detectar el uso indebido, se podrd suspender definitivamente el programa, derivado
de los siguientes supuestos:

o Detectar la aplicacion incorrecta de los recursos cotrespondientes a los
mecanismos de corresponsabllidad generados a partir del programa.

o Hacer uso del programa con fines lucrativos: desvie con fines partidistas o
electorales, venta al pidblico de los insumos alimentarios, pudiendo causar
penalizaciones que van desde observaciones y advertencias, sanciones
econdmicas, hasta 1o penal y la inhabilitacién de carges para los funcienarios
publices involucrados.
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En cuzlquiera de los supuestos anteriores, se fe dard vista a la autoridad correspondiente, de
conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana
Roo y el Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Responsabilidades del SEDIF

+ Etaborar, considerando lo establecido en la EIASADC y la demas normatividad

aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacidn, ssguimiento y evaluacion de
los programas operados.

» FElaborar Reglas de Operacion para ¢ada uno de los programas de [a EIASADC, con el

propésito de transparentar y normar la distribucion y entrega de los apoyos.

s Celebrar convenias de colaboracion con los 11 SMDIF para la operacion de! Programa

de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vuinerabilldad durante el
ejercicio fiscal 2028.

« Coordinar la operacién de los programas de la EIASADC en la entidad con las

instancias participantes.

o Administrar y ejercer los recursos provenientes def Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Multiples “Asistencia Soclal" de acuerdo con fa normatividad vigente.
Focalizar la pobiasion objetivo, en coordinacidn con los SMDIF, priorizando la poblacién
en municiptos, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) tural, urbanas o
indigenas de aito ¥ muy alto gradce de marginacion, de acuerdo con los criterios
3y establecidos en las reglas de operacion.

' ] ‘clar opertunamente la operacion de este programa, y entregar de forma continua y

lerrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones salvo en casos que por causas

_Tuerza mayaor no sea posibie.

qrméntar ka organizacién, motivacién y continuidad de las actividades realizadas en el

‘mﬁrﬁo de los diferentes programas.

Rpacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacién de los programas

i de la EIASADC,

. Llevar 2 cabo los procesos de licitacion, a través del area correspondiente, para la
adduisicién de los insumos durante & primer trimestre del afo.

s Buscar e impulsar la coordinacidn interinstitucional para fortalecer la operacion dei
programa.

« Dar seguimiento y evaluar la operacidn de este programa.

» Afender y dar seguimiento aportuno a las solicitudes de intervencidn formuladas por la
DGADC, dentro de un ptaze no mayor a cinco dias habiles contados a partr de la
recepcién de 1a solicitud de intervencion.

» Implementar de forma inmediata las acciones necesarias ante la posible deteccion de
irregularidades, desviaciones o usos no autorizados de apoyes, recursos ¢ insumes,
que pudiessn configurar responsabilidades penales, civiles y/o administrativas.

« Promover la formacion y operacién de los comités de vigilancia ciudadana para al
seguimiento al programa.

» De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por &f C, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, no podran transferrse recurses
federales del FAM-AS a ninguna organizacion social, sindical o civil en |a que alguna
de estas fuera intermediaria para la entrega de los apoyos las personas beneficianas.

« Informar a ja DGADC y a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del
recurso ¥ operacién de los programas de la EIASADC.

« Proporcionar a la DGADC la informacién especifica que ésta solicite, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y tlempos, asi como la establecida en of Calendario
Anual 2026, en consecuencia, solicitar a los SMDIF |a informacién necesaria.

*
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« Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacidn del Indice de
Desempeiia, de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega.

s Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y setvicies de los
programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, ast
como notificar sobre la respussta cotrespondiente.

¢ Ejercer el recurso proveniente det FAM-AS, dentro del gjercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacidn en ejercicios fiscales posteriores.

« Utilizar ios remanenies, maximo en el primer trimestra del ejersicio inmediato siguients,
siempre que carrespondan a recursos comprometidos o devengadss no pagados y
conforme a la legislacién aplicable y tendrdn que ser reportados como parte del
gjercicio fiscal que conciuye.

e Contar con criterios documentados y justificades para la distribucion del presupuesto
del FAM-AS entre los programas operados en la entidad y apegandose a los
porcentajes establecidos en la EIASADC, a fin de fortalecer la transparencia y fa
rendicion de cuentas.

« Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operade con
recurso del Ramo General 33 del FAM-AS y promover que la seleccidn de las personas
beneficiarlas del programa se lleve a cabo asegurando que no exista duplicidad con
otros programas, no obstante, es importante mencionar que los programas pueden ser
complementarios y articularse unos con otros, sobre todos cuando {a pobiacion a los

. que estan dirigidos se encuentra en situacion de vulnerabilidad,

: « Aplicar y hacer un uso adecuado de o dispuesto en la Gula de identidad grafica vigente

para los programas de la EIASADC.

w + Determinar la composicién de los apoyos alimentarios y menus, de acuerdo con log

{ criterios de calidad nutricia estabiecidos en la EIASADC.

»  Adguirir los insumos alimentarios que cumplan con las Especificaciones Tecnicas de
Calidad (ETC}, establecidas en congruencia con los criterios de la EIASADC.

+ Agegurar el corresto almacenamiento y distribucion de fos insurmos en coordinacidn con
ios SMDIF, que permita conservar sus caracteristicas nultricionales, de calidad e
inocuidad, desde |a seleccidn hasta su entrega al beneficiano.

o Coordinar con los SMDIF laimplementacion de las acciones de otientacién alimentaria
y aseguramiento de {a calidad, a fin de promover una alimentacion correcta.

« Promover la inclusién y consumo de verdura y fruta fresca como parte de los apoyos
alimentarios.

« Impuisar la instalacion y uso de huertos comunitarios para promover habitos
alimentarios saludables.

« Promover en conjunto con los SMDIF la adaptacidn, instalacion, remodelacion y
equipamiento de espacios alimentarios para la entrega de apoyos en forma de
raciones.

« Coordinar con las instancias correspondientes del sector piblico, soctal o privado, la
realizacion de acciones de vigilancia nutricional que coadyuven a la atencion integral
de la poblacicn beneficiaria.

» Promover fa lactancia matema exclusiva (cero a seis meses de vida) y continua (hasta
fos dos afos o mds de vida), incluyendo a la poblacién en situacion de emergencia o
desastre.

« Realizar en laboratorios centificadas por EMA o Comisién Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios los andiisis de laboratorio, de licitacion, de seguimiento y/o
aquellos sciicitados el SNDIF y enviar los resultados para verificar el cumplimiento de
los parametros de calidacd e inocuidad.
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« Enviar a 1a DGADC los resultados de los andlisis de licitacion para verificar el
cumplimiento de los parametros de calidad e inocuidad.

+ Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el propdsito de obtener apoyos
en materia de capacitacion.

« Procurar a2 existencia de promotores festatal yfo municipal) hablantes de lengua
indigena para el acompahamiento y seguimiento a las personas beneficiarias de los
programas, asi como de al menos un profesional de la nutricidn (Licenciado en
Nutricién) encargado de las acciones orientacion y educacion alimentaria en cada
Sistema Municipal DIF.

+ Qarantizar qua la operacién de los programas se realice con éstricto apago al principio
de neutralidad politica, asegurando que los bienes, recursos, iNSUMOS O apoyos
derivados del mismo no sean utilizados con fines de proselitismo, benaficio partidista o
cualquier propdsito distinto a los establecidos en las Reglas de Operacién y demas
disposiciones juridicas aplicables.

» Habilitar en la pdgina web del SEDIF, secciones especificas para difundir informacién
sobre & programa an el estado.

s Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacién del programa.

+ |nformar oportunamente a fos 11 SMDIF el calendario yfo periodes de distribucién, asi

como el listado de las insumes, cantidades y presentacion gue integran cada canasta

alimentaria.

Salud
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o S ?Iaborar mensualments las requisiciones de los insumos alimentarios del programa en
g E #l formato de solicitud de material y enviarlos a las areas comrespondientes para su
ae =07 adguisicion en tiempe y forma.
zHFaoh
=10.
EE

e 10 1, Instanclas ejecutoras
£1 SEDIF en coordinacitn con los sistemas municipales, seran [os responsables de la operacion
y gjscucién del Programa Alimentario.

Es competencia del SEDIF, Is seleccion y adquisicidn de los insurmoes en cantidad y calidad de
acuerdo con la normatividad vigente, distribucidn oportuna a los SMDIF ylo a los Comités de
Alimantacién Escolar en caso de que 12 oparacion asi lo requiera, supervision y evaluacion del
programa,

A los SMDIF, les cormmesponde realizar la focalizacion de su poblacién prioritaria de atencion,
integracién y verificacion de los expedientes individuales y padrén de beneficiarios, conformacién
de los Comités de Alimentacidn Escolar y vigilancia ciudadana, participar en la entrega de
insumos a los comites, evaluacion del pragrama.

160.2. Instancia normativa estatal
El Sistema para el Desarrolio Integral de |a Famiiia del Estado de Quintana Roo es |z instancia
estatal responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo General 33 en apego a
las objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

La operacion del programa se realiza desde la Direccion de Seguimiento de Programas

Gomunitarios, dependiente de fa Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria del SEDIF
a través de |a pubiicacion de sus Reglas de Operacion.
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10.3. Instancia normativa federal
La normatividad aplicable, serd de acuerdc con la Esirategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacién y Desarrollo Comunitario vigente, emitida por SNDIF a través de ta Direccién
General de Alimentacion y Desarrollo Comunitaria, con fundamento en la Estructura Programatica
del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 20286,

Salud | SNPIE | @ Quumans for

(UL l w———— B Hi

El proceso de gestion Inicia en la determinacién de los recursos del PEF que posteriormente se
trasladan de hacienda federai 2 hacienda estatal y posteriormente al SEDIF,

11. Coordinacién institucional
11.1. Prevencién de duplicidades

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo (SEDIF),
en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF (SMDIF), implementara mecanismos
de control, verificacién ¥ seguimiento que permitan evitar ta duplicidad en la asignacién
de apovyos alimentarios o servicios derivados de los programas operados en el marco de
la Estrategia integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desamollo Comunitaria,

Para tal efecto, sl SEDIF concentrard, integrara y validara los padrones de personas
rhaneficiarias de los programas, con base en la informacién remitida por los SMDIF,
rﬁahzando revisiones periodicas, procesos de depuracion y verificacion de registros que
p@nt‘ni}a@ identificar posibles duplicidades, inconsistencias en la informacion o
c:allj 'émc;as cont ofros programas sociales que atiendan a la misma poblacion cbistive,

i3

ésim mo pravio a la incorporacion de nuevas personas beneficiarias, se verificara que
rié bxgje@ duplicidad en los apoyos otorgados dsntro del misme programa o con otros

mogranias alimentarios o de asistencia social operades por ¢f SEDIF o por ofras
d;ependgncnas y entidades de la administracion plblica estatal, municipal o federat.

it imizen o - o
2022|20?7

De igual manera, el SEDIF promovera la coordinacion interinstitucional con dependencias
y entidades del Gobierno del Estado, tales como la Secretaria de Bisnestar del Estado de
Quintana Roo, la Secretarfa de las Mujeres del Estado de Quintana Roo, el Institulo de
Economia Social y Solidaria det Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de Quintana Roo, la Secretarla de Agricultura y Desarrolle Rural,
asl como con ciras instancias del sector plblico qua operen programas sociales,
productivos, alimentarios o de asistencia social dirigidos a poblaciones en situacion de
vuinerabllidad, mediante mecanismos de colahoracion instifucional que permitan, en su
caso, el intercambio de informacién y el cruce de padrones de personas beneficiarias, con
gl propdsito de garantizar que los programas o acciones no se contrapongan, afecten o
generen dupiicidades con ofros programas de caracter social.

1L.2. Convenios de colaboracion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia dei Estado de Quintana Roo (SEDIF) debera
suscribir Convenios de Colaboracion con cada uno de jos once Sistemas Municipales DIF
{SMOIF) del estado, para la operacion, elecucion, seguimiento y evaluacion del Programa de
Atencion Alimentaria a Personas en Situacidn de Vulnerabilidad durante el ejercicio fiscal 2026,
en estricto apego a los lineamientos, criterios técnicos y disposicionss establecidas en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarollo Comunitario (EIASADC)
vigente.
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Dichos convenios deberan establecer, como minimo.

» Las responsabilidades y obligacicnes de cada una de las partes;

+ Los mecanismos de coordinacion y corresponsabilidad para la entrega de los apoyos
alimentarios;

+ Los procedimientos para la integracion, validacion y actualizacién del padiron de personas
heneficiarias;

» Las acciones de supervision, seguimiento, control y rendicion de cuentas;

« Las medidas para garantizar |a transparencia, correcta aplicacion de los recursos y apego
a la normatividad aplicable.

Salud | SNPIE

Trm A fuins

La formalizacion de estos convenios sera requisito indispensable para que los SMDIF participen
an la operacidn del programa y reciban los apoyos correspondientes.

La vigencia de los convenios se sujetard al principio de anualidad presupuestaria y su
farmalizacion debera realizarse dentro de los plazos estableckdos en el Calendario Anual de la
EIASADC.

1t.3. Colaboracion
Para la adecuada operacion, fortalecimiento, seguimiento y evaluacion del Programa de Atencidn
Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerahilidad, sl SEDIF debera coordinarse de mansra
permansnte y estrecha, en el ambito de sus respectivas competencias, con el Sistema Nacienal
DIF (SMDIF), la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN], los once Sistemas Municipales
F’(SMDIF) det estado, asi como con las unidades administrativas internas del propio SEDIF,
% paﬁlqulag—la Subdireccién General Administrativa y de Archivos, a través de la Direccian de

mcursgs Eifancieros, v la Subdireccion General Operativa y Mejora Regulatoria,

Gha' ﬁqﬁe@mamon fendrd como finalidad asegurar |z correcta planeacidn, operacién,
*’ﬁn"znmag'a‘iatén de recursos, entrega de apoyos, supearvision, control y rendicion de cuentas del
Nﬁprograrne; {darantizando en todo momento el apego a la Esirategia Integral de Asistencia Social,

Ahmentac ,n y Desarrolio Comunitario (EIASADC) y a la normatividad aplicabie.

A5|m|sm0, el SEDIF podra suscribir convenios de colaboracidn o acuerdos solidarios con
instituciones pdblicas, privadas © de la sociedad civil que, conforme a su objeto y capacidadss,
contribuyan al fortalecimiento del programa, siempre que:
« No se contravenga la normatividad aplicable al gjercicio de los recurses federales, en
particular los provenientes del FAM-AS;
« No se delegue ni sustituya la responsabilidad directa del SEDIF o de los SMDIF en la
operacion del programa;
« Se garantice la legalidad, transparencia, rendicién de cuentas y ausencia de
intermediacion en {a entrega de los apoyos alimentarios.

11.4. Otros recursos distintos al FAM-AS
El origen de los recursos para Ia operacion del Programa de Atencion Alimentaria a Personas en
Situacion de Vuinerabilidad es de fipo federal, provenientes del Ramo General 33, Fondo ds
Aportaciones Miltiples, componente Asistencia Social (FAM-AS).

Asimistme, en apego a io establecido en el numeral 1.2 "Ofros recursos distintos al FAM-AS" de
la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion vy Desarrollo Comunitario (EIASADG}
vigente, el SEDIF padra considerar la concurrencia y complementariedad de recursos estatalas,
con el prepdsito de fortalecer y potenciar la operacion del programa.

Dichos recursos estatales podran destinarse, entre otros conceptos, a gastos de operacion,
supervision, seguimiento, capacitacién y recursos materiales necesarios para la adecuada
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implementacion del programa, incluyendo materiales educativos, sin sustituir ni modificar el
destino especifico de los recurses federaies del FAM-AS.

La aplicacion de estos recursos se realizara a través de |a Subdireceldn General Administrativa y
de Archivos, por conducto de las dreas competentes, conforme a la normatividad aplicalde y
atendiendo a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,

12, Mecanica de Operacicon

12.1. Proceso
Los SMDIF enviarén oportunamente ka focalizacién y solicitudes de ingreso al programa para el
que SEDIF valide e integre la programacién anual (beneficiarios programados a atender,
canastas alimentarias por entregar en cada municipic de manera mensual y anual).
1. Bl SEDIF. Publica Reglas de Operacion de los Programas operados en el Periddico Oficial del
Estado
2. E) SEDIF, ol SMDIF. Oefine pablacion objetiva.
3. El SEDIF, ! SMDIF. Planea la cobertura y distribucion.
4. El SEDIF. Conforma las canastas alimentarias de acuerdo con el programa y cumptiendao con
los CCN.
5. El SEDIF, Realiza la licitacion de insurmos aimenticios.
&, EI'SEDIF; el SMDIF. Firman Convenios de Colaboracion.
o PROVEEDOR. Enlrega las canastas alimentarias al aimacen central del SEDIF o SMDIF
t fmx:umphanﬁo ron las ETC y CON.
«3. Et SEDIF, el SMDIF, Recibe y almacena Jos insumos, entrega las canastas alimentarias a la
H ?ﬁoblélepn dabjetivo y se firma el informe de recepcion para garantizar 12 vigilancia ciudadana.
» "'Qf FERSONAS BENEFICIARIAS. Asisten a capacifaciones yfo actividades promovidas por el
57 SEDIE diSMDIF.
) ~Et§EEIF el SMDIF, integran padron de personas heneficiarias.
11/Ef SEDIF. el SMDIF. Realizan diversas actividadss a lavor de las personas beneficiarias, implementa
herramientas en orientacion y educacion alimentaria, difunde materiales de orientacion, aseguramiento
de la calidad e Inocuidad alimentarias, asi como mends disefiadas con criterios de calidad nutricia de
tas canastas alimentarias.

Programa de Atencién Alimentaria a Personas en

Situacisn de Vuinerabilidad
ESTREMA DE CAMASTAS ALIMENTARIAS
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12.2. Ejecucign
En el estado de Quintana Roo, la ejecucién dst Programa de Alimentacion Escolar se lleva a cabe
en coordinacidn con los 11 SMDIF, teniendo como base las Reglas de Opsracion establecidas,
asl como |os convenios de colaboracion.

El SEDIF define |la pobiacidn obietivo y establece |as canastas alimentarias gus integrara et
Pragrama de acuerdo con los Criterios de Calidad Mutricia, Integra las especificaciones técnicas
de calidad de los insumos y a través de la Subdirsecidn General Administrativa y de Archivos,
lleva a cabo el proceso de licitacion y adquisicidn de insumos aprobados.

Cada uno de los SMDIF se encarga de recikir las solicitudes de ingreso at programa y remitirias
al SEDIF para validacién y en su caso aprobacién. Posteriormente realiza la integracidn v
validacion del padrén de beneficiarios y se encarga de mantenerlo actualizade de acuerde con
los expedientes de las personas beneficianas.

El SEDIF integra la proyeccion anual con ndmero de beneficiarios por cada localidad aprobada
para ingreso &l programa y realiza la programacion para la distribucién correspondiente.
Periddicaments realiza visitas de supervision a fa operacian.

Loz SMDIF infarmaran a los beneficiarios su inclusién al programa, integraran los Comités y les
proporclonarart la capacitacién requerida para la adecuada operacion, notificando volimenes de
tgaga Iugar" y fechas de recepcion de las canastas alimentarias.

leSEDlF 1 h‘avés del provesdor resultante en la licitacién previa, entregara mensuaimente en los
éllrﬁaf; mUnlmpales cada SMDIF las canastas aslimentarias en apego a las caracteristicas
ita x—;rgias reglas de operacion del programa y especificaciones técnicas de calidad, dengo

zlos g prinieros dias habiles del mes a ejecutar, de tal manera que les permita reaiizar su
dlstnbublon en tiempa y forma, ast como para favorecer una adecuada recepcion y conssrvacion
de log insumos recibidos.

P acuerdo con la Jogistica planteada, los SMOIF reciben los productos gue se integran al
programa, verifican la cantidad y calidad de insumos recibidos aplicando criterios de
aceptacidnirechare de la materia prima en caso de no cumplir con |a calidad necesaria,
recabando la firma de conmformidad, o en caso de alguna inconsistencia, levanta el reporte
carrespondiente. Posteriorments realiza la snirega directa a las personas bensficiarias en los
dias habiles establecidos en el calendario de distribucién

El SMOIF enviara al SEDIF la documentacion de respaldo de conformidad de los beneficiarios
dentro los primeros 5 dias hébiles delf mes posterior al ejercids. Capacita y asesora, acarca
acciones de orientacion y educacidn alimentaria a las personas beneficiarias, asi como de
aseguramiento de la calidad.

F| Sistema DIF Quintana Roo en coordinacidn con los Sistemas Municlpales, realizara la
supervision del programa en todas sus fases, para conocer el impacto y realizar mejoras en la
aperacién de esie.

La informacién financiera gue se genera a partir de la operacion de los programas se organiza y
sistamatiza trimestralmente, en términos de las disposiciones en materia de transparencia que
sean aplicables. Ademas, en la realizacién de los informes se atenderan los Lineamientos para
informar sobra los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones tetritoriales, y de operacion de {os recursos det Ramo Gensral 33.
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En Io que respecta a los recursos no devengados at cierre del gjercicio, se atenderé o dispuesto
en el articulo 17 de Ia Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas, a mas tardar el
15 de enero de cada afo, deberan reintegrar a la Tesoreria de la Federacidn las transferencias
federales etiquetadas que, ai 31 de diciambre del ejercicio fiscal inmediato anterior, no hayan sido
devengadas por sus entes publicos.

El registro de operaciones como gastos de operacidn, avances fisicos-financieros, acta de
entrega-recepcion, en su caso, cieme dei ejercicio ¥ recursos no devengados estara a cargo de
la Subdirsccidén General Administrativa y Iz Direccidn de Recursos Financieros del SEDIF.

12.3. Causas de fuerza mayor
Clueda establacido que, en caso de ocumir alguna situacion de emergencia exiracrdinaria,
contingencia, desastre natural o cualquier otra causa de fuerza mayor que impida la operacion
del programa con normalidad y/o se requiera reestructuracion del programa, &l SEDIF podra
medificar la modalidad, integracion, frecuencia, operacidn ylo estructura de este, sismpre en
apago a las recomendaciones y lineamientos establecidos en la normatividad aplicable,
notificando dichos cambios al Sisterna Nactonal DIF.

En caso de asi requerirse, se daran a conocer los cambios 3 través de la notificacién directa por
ol Sistema Municipal DIF a las personas beneficiarias, asf como también a fravés de los medios
gigitales (pagina oficial del SEDIF y SMDIF} que aseguren el conocimiento de todes los
infdluciades en la operacion, de dichas adecuaciones.

g8 =24

-'*%‘é-%qu&i%{te; indispensable que los apoyos alimentarios yfo canastas alimentarias integradas,

weumplan gai f['os criterios de calidad nufricia establecidos en la Estrategia Integral de Asistencia
Satial,;Aliflefitacion y Desarrollo Comunitario vigante vy especificaciones técnicas de calidad,
&via ¥alldacién por parte del SNDIF.

12.4. Gastos de operaclén

Se consideran gastos de operacion aquellos recursos financieros destinados a las actividades
administrativas, técnicas y logisticas nscesarias para el seguimiento, supervisidn, evaluacion y
mejorz continua de los Programas de Asistencia Scocial de la EIASADC, estos gastos no
constituirdn apoyos directos a la pobiacion beneficiaria, si no que fortaleceran las medios por los
cuales so ejecutaran las acciones de los programas,

Para el ejercicic fiscal 2026, & monto total asignade del Ramo 33 Fondo Vi es de
$315,565,243.00 de este; se tiene contemplado un 2.43% para los Gastos de Operacién de los
programas de la EIASADC, que equivale a $7,673,214.24 pesos. De este recurso, se dispendra
de un 1.30%, que squivale a $100,000.00 pesos para el Programa de Atencion Alimentaria a
Syjetos en Situacién de Vulnerabilidad), que se ejecutaran en estricto apego a les Lineamientos
para el Uso de Gastos de Operacién de la Estrategia integral de Asistencia Social Aimentacion
y Desarrollo Comunitario.

13. Evaluacion, seguimiento y control
15.1. Informacion presupuestaria

Los recursos para fa operacién del programa tisnen su origen en el Presupuesto de Egresos de
la Federacidn, Ramo General 33 "Aportaciones Federales para enfidades federativas y
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municipins”, Fondo V.i., Fondo de Aportaciones Multiples, en su corponante “Asistencia Social®
{FAM-AS).

E! monto autorizado para el estado de Quintana Roo en el presente glercicio fiscal corresponde
a- $315, 565, 273.00 (Trescientos quince millones, quinientos sesenta y cince mil, doscientos
setenta y tres pesos 001100 MN), mismo que prioriza la atencién alimentaria destinande el 85%
del presupuesto correspondiente a $268, 230, 482.05 (Doscientos sesenta y ocho millones,
doscientos treinta mil, cuatrocientos ochenta y dos pesos 051100 MN) para este fin.

Como parte de [os programas alimentarios, se encuentra el Programa de Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, con un presupuesto para el ejsrcicio fiscal 2026
de $94,024,424.78,

El recurso ejercido y los apoyos entregados son reportados de manera trimestral en &i Portal
Aplicativo de la Secretarfa de Hacienda el cual se captura en el Sistema de Formato Unico (SFU),
esto con la finalidad de contribuir a la transparencia del ejercicio de tos recurses.

13.2. Evaluacion

La supanvisién y trabajo en campo por parte del SMDIF y SEDIF en conjunto, se evalia a través
de las visitas de seguimiento para confirmar que se esta cumpliendo con las metas establecidas
del programa. Se realizan supervisiones aleatorias en las localidades que forman parte del padrén
da Benefigiarios de cada municipio.
S Egxud
CgCoih rigtanismeo de evaluacion interna tambign se conternpla &l seguimiento a los indicadores
of by 1 N . N - . a
Z plaftaatids en el apartado correspondiente, la aplicacién de encuestas de satisfaccion a los
f geﬁ_eﬂma os, asi como también fa revision yio auditoria a cargo del Organo Interno de Control
5 dlel SEDIF Quintana Roo. Adicichalmente se podran fevar a cabo evaiuaciones a carge de un
'~ provietiar externo que contratar ef SEDIF para tal efecto y con el fin de dar cumplimiento a las

digptisicignes normativas en materia de Evaluacién.

Las evaluaciones externas al pragrama, podran realizaria los organismos independientes como.
universidades, centros de investigacion entre otros, atendiende los Lincamientos Garerales
Aplicables a la Gestion para Resultados de los Recursos PUblicos Federales, publicados el dia
29 de abril de 2025 en el Diario Oficial de Iz Federacion,

Las evaluaciones externas se realizarén conforme a lo establecido en el Programa Anusi de
Evaluacion (PAE) y la normatividad aplicable, que puede consuftarse en la siguiente pagina
electronica: hitps v gob. mx/shep/documentos/orograma-anual-de-evahsacion-
20267state=published.

De conformidad a jo dispuesto en el numeral vigésimo cuarte de los “Lineamientos generales
para la evaluacion da los Programas Federales de ta Administracion Pablica Federal’, se podran
llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las necesidades
del Programa y los recursos disponibles.

Los infarmes resultantes servirdn como guia para dar cumplimiento a los Aspectos Susceptibles

de Mejora derivados, dando a canocer los resultados y documentos en las paginas oficiales del-
SEDIF.
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El seguimiento de los resultados producto de las auditerias que realicen las diversas instancias
fiscalizadoras a a operacion del programa se efectuara por el SEDIF y/o el SMDIF cuando asl se
requiera,

El ¢ontrot y evaluacion de resultados de las acciones de mejora y las observaciones relacionadas
con los riesgos criticos que sean objeto de atencion en las sesiones, s¢ valoraran en la Junta
Directiva del SEDIF.

13.3. Control y auditoria
El Programa de Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, al operar con
recursos faderales provenientes dei Ramo General 33, Fondo de Aporiaciones Miltipies,
componente Asistencia Social (FAM-AS), estard sujeto a las acciones de controf, fiscalizacion y
auditoria que, en el ambito de sus respectivas competencias, realicen las instancias fiscalizadoras
federales, tales como la Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, asl como [as instancias estatales competentes y los drganos de conirol intema,

El SEDIF y los SMDIF deberan proporcionar, en tiempoe y forma, la informacién, documentacion
y faclidades que les sean requeridas por dichas instancias para la practica de auditorias,
revisiones o visitas de inspeccién, conforme a los programas anuales de auditorfa o cuando asi
9 clt-}termlnef

’ isimismo, deberan atender y dar seguimiento oportuno a tas observaciones, recomendaciones
aec:ones' promovidas que deriven de los procesos de fiscalizacidn, de conformidad con la

; Indicadores de Resultados

z dé Indicadores para Resultados (MIR} es una herramienta de planeacion que identifica
en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los indicadores de resultados y gestidn
gue miden dichos objetivos; especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadoras.

De acuerda con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracidn Piblica Federal, los programas presupuestarios deben contar con una MIR, a
fin de contribuir a la transparencia y la rendicidon de cuentas.

En el caso del Fondo de Aportaciones Mdttiples- Asistencia Social (FAM-AS), se presenta la MIR
det Programa Presupuestario $032 Programa de Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacién y Desarrolle Comunitario EIASADC del estado de Quintana Roo, MML-06 Matriz de
Indicadores para Resultados, ejercicio fiscal 2025, con el componente Apoyos y servicios de
asisfencia social otorgados a grupos de atencién prioritaria.
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Responsabie: Direccidn Técnica de Planeacién y Mejora Regulatoria, liga de acesso da
publicacion: hitps:/dif aroo gob.mx/findex. php/repore-sjscutive-de-desempeno-sippras!

14. Transparencia

14.1. Difusién
Las presentes Reglas de Operacidn forman parte integral d& los convenios de colaboracién que
para efecto del programa se celebren con los SMDIF por lo que se daran a conecer publicaments
a traves de las siguientes vias:
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= Publicacién del texto integro de las ROP en el periddico oficial del estado de Quintana
Roo: hitp:#po. segob.groo.gob. mx/fsitiopo/

*  Pubiicacion de las ROP en la pégina web del SEDIF Quintana Roo, posterior al diz de
su publicacion en el periddico oficial del estado: hitps ffdif.qroo.qob.mxf

De conformidad con lo dispuesto en los artfculos 18 y 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a
fa Informacion Pubiica para el Estado de Quintana Roo, asl como en el articulo 65 de la Ley
Generai de Transparencia y Acceso a la [nformacion Publica, ef SEDIF dara cumplimiento a sus

- obligaciones de fransparencia, garantizando la publicacion, actualizacion y disponibilidad de la
informacién publica relacionada con la eperacidn del Programa.

Dicha informacion podra ser consultada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
¥ en ios portales electrénicos institucionales, en términos de la normatividad aplicable, mismas
que podra, ser consultadas en |a siguiente liga:

hitps:consultapublicamx. plataformadetransparencia. org.ndvut-
webffacesiview/consultaPublica. xhtmi?idEntidad=MjM=%idSujeteObligado=MTQxMzg=#inicio

Los montos y némero de beneficiarios deberan ser pubficados en los términos del articulo 70 de
fa Ley General de Transparencia y Accese a la Informacion Piiblica y la Ley General de Proteccién
de Dates Parsonales en Posesidn de Sujetos Obligados.

Q-onforme a las disposiciones establecidas en ol articulo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Eddleracidn 2026, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacidn y Desarrollo
Cémiunitario, la papeleria, documentacién oficial, asi como la publicidad y promocion del
;-Emgrarna debera incluir la siguiente leyenda; “Este programa es piablico, ajeno a cualguier
;partidc politlco Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”.

14.2. Padrones de beneficiarios
Con el propdsito de desarrollar politicas pubticas mas sficaces en el otorgamiento de apoyos de
asistencia social proporcionados con recursos federales, asi como de fortalecer la transparsncia
¥ la rendicidn de cuentas a la ciudadania, se debera integrar un padrén U(nico de personas
beneficiarias del Programa de Atencién Alimentaria 2 Personas en Situacién de Vulnerabilidad,
evitando su fragmentacion en archivos o registros distintos.

El padron de personas fisicas deberd cumplir, como minimo, con las 21 variables obligatorias y
con los requerimienios establacidos en e Manual de Operacién del Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en e! Diario
Qficial de la Federacion,

Para el caso de las personas beneficiarias atendidas a fravés de servicios educativos
comunitarios del CONAFE, se registraran los datos disponibles de la persona beneficiaria; y en
gaso de no contar con CURP u ofro dato requerido por el padrdn, ¢l SEDIF informara a la
Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario {DGADCY) fas causas que originan
dicha situacidn, asi como las acciones que, dentro de su ambito de competencia, se Elevarén a
cabo para la integracién de la documnentacién corespandiente.

Tada comunicacion entre el SEDIF v el SNDIF que incluya informacion refativa a los padrones de
beneficiarios debera realizarse a través del servidor FTP que el SNDIF habilite para tal efects, v
en esfricto apego a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
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14.3. Quejas, denuncias y sotlcltudes de informacion
Parz solicitar informacidn refativa al programa, se requiere una solicitud por escrito enviada a las
oficinas centrates dei DIF Quintana Roo o directamente a la Direccion de Seguimiento de
Programas Comunitarios (Centre de Autismo}, que se encuentra ubicada en Calle Luis Cabrera
#142 entre avenida Héroes y Calzada Veracruz, n la colonia Adolfo Ldpez Mateos, Chetumai
Quintana Koo,

Cualquier psrsona podra interponer una queja o denuncia cuando considere que se da mal uso
a los insumos def programa o que se incumple con algun punto de las Reglas de Operacién,
manifestando su inconformidad por escrito directamente en las oficinas centrales del SEDIF yfo
en ta Diraccion de Seguimiento de Programas Comunitarios.

Las inconformidades podran ser presentadas por los beneficiarios o por la pobiacion en general,
a fravés de los canales institucionales de denuncia de ios drdenes de gobierno enfre 10s que se
encuentran:

Plataferma Nacional de Transparencia

= asentando una gueja si alguna de las solicitudes de informacion no fue atendida o se esta
coﬁjorrne con |a respuesta otorgada, a través de & pagina oficial de la Plataforma Nacional de

rericia, disponible en las siguientes ligas:

hittps:/hwww plataformadstransparencia.org. mx!lmclo

mggs:mmw. plataformadetransparencia.org.mxfauthflogin?returlr=%2F sisai%2F salici
fudes%2Fmis-guejas
Portal Antleorrupeién
Presentando una denuncia a través del "Formato de Denuncia Quintana Roo' disponible en la
siguiente figa:

s hiip:fidenuncia. groo.gob.mx/siticiwp-

contentfuploads/2020/09/FormatoQueias Denuncias 2020, odf

Reportando cualquier acto irregular realizado por una persona servidora piblica del Gobierno del
estado al niimero:
= 500 84 977 84 (DENUNCIA QUINTANA ROO)

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. Administracion 2022-2027
De manera personal en Av. Revolucién No 113, {(por la fuenie Maya), Colonia Campsstre,
Chetumal, Quintana Ree. C.P. 77030.

= LInea de denuncia ciudadana:

o Correo electrdnico: cgd. secossi@aroo.qob.mx
o Alencion tetefénica para presentar quejas y denuncias: 983 50 800 axt. 41644

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales
Denuncia tefefénica; 800 833 72 33
httos: fhwww far.org. mxfswhbifisel : :

Grgano de Control Interno del Slatema DIF Estatal
Uhicado Av. Adolfo Lopez Mateos 441, Colonia Campestre, Chetumal, Quintana Rog, Teléfono:
83-2-13-89 y §3-222-24.
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14.4. Vigiancia Ciudadana

Responsable de vigilancia ciudadana

Registrar en una hitacora la calidad, cantidad y nombre de les insumes recibidos en las canastas
alimentarias.

Reportar el desvio, venta al piblico o cualquier mal uso de los inswmos alimenticios, por gfemplo,
jeche o pieras susitas.

Informar de cualquier iregularidad o manejo incorrecto de los recursos a través de los
mecanisimos correspondientes.

En caso de modificacian de los intagrantes del comité, se deberd slaborar un formato de
sustitucién de integrantes, escrito libre de desistimiento, minuta de reunion, asi como actualizar
el acta constitutiva.

Elaborar y difundir materiales con informacion de los programas, asi como de la vigilancia
ciudadana.

Comité de vigilancia ciudadana en espacio alimentario.

L4 vigilancia ciudadana es el mecanismo para que de manera organizada se verifique el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de ios recursoes publicos asignades a cada
programa. Es una practica de transparencia y rendicion de cuentas.

Por lo que se debera conformrar un cornité:

“lmtegrados por al menos dos parsonas dsl mismo comité del espacio alimentario.

+ A través de un acta constitutiva, en la cual los integrantes deberan aceptar ser parte de

. gte de manera voluntaria, gratuita y fibre.

Elegir a [os integrantes por mayoria de votos, este mecanismo debers realizarse por

las personas heneficiarias, padres yfo tutores bajo ta coordinacion del SMDIF yio del

SEDIF. Se debera defar constancia de iz eleccidn, a través de una breve leyenda en la

S que se exprase dicho acto, lo anterior, dentro del acta constitutiva det Comité de
' Vigilancia Ciudadanz (CVC).

= - La vigencia del CVC debera de ser acorde con el calendario escolar vigente, o a

consideracion def espacio alimentario, y sera rotativo.

El SECIF debera:

* Recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante el informe cuatrimestral
de quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual establecide.

»  Elaborar al menos un material impreso (dipticos, ipticos, cantelas, voiantes, periddico
mural, entre ofros) y distribuirlo a las personas beneficiarias, asi como madres, padres
yio tutores segln corresponda. Este material deberd incluir informacion sobre el
programa y sobre las acciones de fransparencia en el uso de los recurses,
considerando las particularidades sociales y &tnicas de las localidades donde opera.
Debera prestarse especial atencidn al respeto a la diversidad cultural, la pertinencia del
medic de comunicacion, a lengua materna y et uso de lenguale inclusivo.

s Capagcitar a log comités en materia de vigilancia ciudadana.

s Asegurar que [os documentos de difusion especifiquen la ruta para atender y canalizar
las irregularidades, quejas y denuncias manﬂestadas por log CVC, asi como incluir la
imagen grafica institucional del SNDIF.

=  E! material de vigilancia ciudadana debe indlcar el programa al que pertenece,
mencionar el objetiva del programa, el proposito, la definicién y el alcance de la
vigilancia ciudadana dentro del programa alimentario, describir &l procedimiento para
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En caso de identificar alguna incidencia, asta deberi ser reportada en el informe cuatrimestral de
quejas y denuncias solicitado por ia DGADC, canforme al calendario establacids.

14,5, Mecanismo de corresponsabilidad

Para la operacion del presente programa no se contempla la aplicacidn de mecanismos de
corresponsabilidad econdmica, monetaria ni en especie por parte de las personas beneficiarias,
por lo que el programa es totalmente gratuito, en apego a lo establecido en la Estrategia Integral
de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) vigente.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas beneficiarias puedan participar de manera voluntaria

y no obiigatoria en acciones de organizacidn comunitaria, vigilancia ciudadana, orientacion y

Eigucaclon alimentaria, las cuales no constituyen mecanismos de comresponsabilidad, ni generan
ntraprestacion, condn::on de acceso o0 permanencia en el programa.

;r,f.as prasénfes Regias de Opsracidn fusran aprobadas en la Segunda Sesién Extraordinaria de la
.gunta Directiva del Sistsma para ef Desarrollo Integral de ta Familia del Estado de Quintana Ree,
ﬁe fecha 27 de marzo del afio 2026, mismas que entraran en vigor al dia siguiente de su
pt‘lbln:ac{on en f Periddice Oficial del Estado de Quintana Roe y/o en la pagina oficial det Sistema,
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LA SUSCRITA C.P. VERONICA DEL PILAR ZAVALA PEREZ,
SUBDIRECTORA  GENERAL  ADMINISTRATIVA ¥ DE
ARCHIVOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROC, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION | DE LA LEY
DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ARTICULO
8 FRACCION XV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y ACUERDO DELEGATCRIO DE
FACULTADES ESPECIFICAS PUNTQ "4.", PUBLICADO EN EL
PERICDICC OFICIAL DEL ESTADO EN FECHA 15 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023, CERTIFICO QUE LA PRESENTE ES
COPlA DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA
QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

!PERSONALES, AMBAS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
. INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADC DE QUINTANA ROO,

CORRESPONDAN, SIEMDO EL
MARZO DEL ANC DOS MIL VE

VEINTISIETE {27} DE
{2026), EN LA GIUDAD

C.P. VERQNICA

SUBDIRECT

ARCHIVOS DEL SISTEMA/PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE E$TADO DE QUINTANA ROO

(LAR ZAVALA PEREZ 7w
ADMINISTRATIVA Y DE ™"
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