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Delegacién de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Evidencias del Segundo Trimestre 2026

EJE 2: Justicia Social

Programa 4. Cultura de bienestar e igualdad en Tulum

Nombre del Programa presupuestario: Atencidn integral para grupos prioritarios.

Objetivo de la Direccion: Garantizar la proteccion integral, la salvaguarda y la restitucion
de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes mediante una atencion
interdisciplinaria y coordinada entre las areas Juridica, de Psicologia y de Trabajo Social
de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion. A través de valoraciones
psicoldgicas, sesiones terapéuticas, investigaciones sociales, asesorias juridicas,
acompafiamientos y demas intervenciones especializadas, se busca asegurar su
bienestar fisico, emocional y social, asi como prevenir, atender y restituir cualquier
vulneracién a sus derechos. Asimismo, se promueve eli"'trab'ajo conjunto entre las
diferentes areas de la Delegacién y la coordinacion con las autoridades e instituciones
competentes para garantizar una atencion integral, oportuna y con enfoque de derechos,
privilegiando en todo momento el interés superior de la nifiez, su proteccion, el
fortalecimiento de su salud emocional y el acceso a una vida libre de violencia y en

condiciones que favorezcan su desarrollo integral.
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1.1.2.1. REPRESENTACION EN PROCESOS JURIDICOS PARA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD E INTERES SUPERIOR DE NINAS,
NINOS, ADOLESCENTES, LA FAMILIA Y GRUPOS PRIORITARIOS
REALIZADOS.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accion PMD: 2.1.1.5. Brindar asistencia integral a las personas en
situacion prioritaria

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Garantizar la representacion juridica para la proteccion, defensa y restitucion de los

derechos de nifias, nifios, adolescentes, familias y grupos prioritarios.

DESCRIPCION
En procedimientos administrativos y jurisdiccionales, garantizando la proteccion,
defensa y restitucion de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, familias y grupos

prioritarios, conforme al principio del interés superior de la nifiez.

RESULTADOS OBTENIDOS
Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 6 actividades, de los

15 programas, se da a conocer que la delegacion no llega a su meta programada

La meta programada de representaciones juridicas no fue alcanzada debido a que
esta actividad depende de los requerimientos emitidos por las autoridades
jurisdiccionales competentes, principalmente los Juzgados, y no de la gestion directa
de la Delegacién. Las representaciones juridicas se realizan Uunicamente cuando la
autoridad judicial convoca audiencias o solicita la intervencién de la Delegacion
mediante oficio, por lo que el nimero de acciones efectuadas esta sujeto a la carga

procesal y a la calendarizacion establecida por dichas instancias.
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Ejemplo 1
Servicios Numero de servicios NUmero de personas
atendidas
Representacion en procesos 6 6
juridicos
Total de personas 6 6
atendidas en padrén
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Niflas Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M | Mayor
H
0 0 2 4
TOTAL 6

Soportes graficos
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1.1.2.2. CONSTANCIAS Y CONVENIOS PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD E INTERES SUPERIOR DE NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES, LA FAMILIA'Y GRUPOS PRIORITARIOS
REALIZADAS.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accion PMD: 2.1.1.5.Brindar asistencia integral a las personas en
situacion prioritaria

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Formalizar instrumentos juridicos que contribuyan a la proteccién y salvaguarda de los derechos
de nifias, nifios, adolescentes, familias y grupos prioritarios.

DESCRIPCION
Fortaleciendo la seguridad juridica y la implementaciéon de medidas orientadas a la proteccion y

salvaguarda de los derechos de la poblacion atendida.

RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 26 constancia y convenios
de los 80 programados en el trimestre llegando al 32 %, la meta programada para la emision
de constancias y la celebracién de convenios no fue alcanzada durante el periodo de abril a
junio que se informa, debido a que estas acciones dependen directamente de las solicitudes
que realiza las personas, necesidades y casos que son presentados y atendidos por la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia. Asimismo, la emision
de estos documentos esté sujeta al cumplimiento de los requisitosslegales y administrativos
correspondientes, asi como a la voluntad y participacion ciudadana de las partes involucradas,
factores que inciden directamente en el nimero de constancias y convenios que pueden

formalizarse durante el periodo.
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Tabla 1:
Servicios Numero de servicios Numero de personas
atendidas
Constancias y convenios | 26 26
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Nifias Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M| Mayor
H
14 12
TOTAL 26
Soportes gréficos
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1.1.2.3. Asesorias juridicas para garantizar la seguridad e interés
superior de nifias, nifios, adolescentes, la familiay grupos prioritarios
otorgadas.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accion PMD: 2.1.1.5.Brindar asistencia integral a las personas en
situacién prioritaria

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Brindar orientacién juridica oportuna para garantizar el acceso a la proteccion y defensa de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, familias y grupos prioritarios.

DESCRIPCION

Brindar orientacion legal oportuna para el acceso a mecanismos de proteccion, defensa y

restitucion de derechos.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 277 asesorias juridicas de
las 380 programas dando el 72.89 %, por lo cual se informa que la meta no fue alcanzada
durante este periodo, debido a que la prestacion de este servicio depende directamente de la
demanda ciudadana de la poblacion de nuestro municipio de Tulum, y de los casos que son
canalizados o atendidos por la Delegacion de la Procuraduria. En ese sentido, el nimero de
asesorias brindadas esta sujeto a la afluencia de personas que solicitan orientacion juridica,
por lo que no es posible determinar o incrementar de manera directa la cantidad de servicios

otorgados.
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NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS
Tabla 1
Servicios NUmero de servicios Numero de personas
atendidas
Egresos 277 261
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Nifias Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M| Mayor
H
> 161 98
TOTAL 261

Soportes graficos
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1.1.2.4. Seguimientos de Proteccidn y Restitucién De Derechos a nifias,
ninos y adolescentes realizados.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Dar seguimiento técnico y juridico a las acciones de proteccién y restitucion de derechos de

nifias, nifios y adolescentes mediante la integracion y actualizacién de sus expedientes.

DESCRIPCION

Proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, mediante la
integracion de diligencias, elaboracién de oficios, comparecencias, planes de restitucion,
informes y demas actuaciones necesarias para garantizar el debido seguimiento de cada
caso.

RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 38 seguimientos de
proteccion y restitucion de derechos, de los 80 programas dando un 47.5 % de la meta,
la meta programada para el seguimiento de proteccion y restitucion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes no fue alcanzada durante el periodo que se informa abril a
junio del presente afio, debido principalmente a que el nimero de egresos registrados
fue menor durante este periodo. Lo anterior obedece a que cada caso es atendido de
manera individualizada, privilegiando en todo momento el interés superior de la nifiez y
garantizando la proteccion integral de sus derechos. Antes de autorizar un egreso, se
verifica que exista una red familiar o de apoyo idénea y segura, asi como las condiciones
necesarias que permitan asegurar el bienestar, desarrollo integral y la restitucion efectiva
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En este sentido, los procesos de

proteccion y restitucion de derechos estan sujetos al analisis del trabajo multidisciplinario
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la valoraC|on (Qeqw na l lauon y juridica de cada caso, priorizando siempre

que-ll-as deC|S|ones adoptaobs'\?avorezcan el ejercicio pleno de sus derechos y su

adecuada reintegracion a un entorno familiar.
NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 1
Servicios Numero de servicios Numero de personas
atendidas
Psicologia 38 38
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Niflas Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M| Mayor
H
9 5 12 12
TOTAL 3

Soportes graficos
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1.1.2.5. Investigacién social para garantizar la seguridad e interés
superior de nifias, nifios, adolescentes, la familiay grupos prioritarios
realizadas.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Realizar investigaciones sociales para identificar factores de riesgo, fortalecer redes de apoyo y

sustentar las acciones de proteccion y restitucion de derechos.

DESCRIPCION

proteccion y restitucion de derechos de niflas, nifios y adolescentes, mediante la
integracion de diligencias, elaboracién de oficios, comparecencias, planes de restitucion,
informes y demas actuaciones necesarias para garantizar el debido seguimiento de cada
caso.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 119 investigaciones
sociales de las 70 programadas dando un 170% de la meta programada, la meta
programada de investigaciones sociales fue rebasada durante el periodo de abril a
junio que se informa, debido al incremento en las intervenciones realizadas por el &rea
de Trabajo Social. Ademas de las investigaciones para la identificacion y valoracion
de posibles redes familiares de las nifias, nifilos y adolescentes que se encuentran bajo
resguardo de la Casa de Asistencia Social, se llevaron a cabo estudios colaterales,
seguimientos sociales y diversas diligencias solicitadas por autoridades
jurisdiccionales y otras dependencias competentes. Asimismo, el aumento en los
casos atendidos y la necesidad de dar seguimiento oportuno a cada expediente
generaron un mayor numero de acciones de investigacion social, indispensables para
fortalecer la proteccion, restitucion de derechos y la adecuada toma de decisiones en
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NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 1l
Servicios Numero de servicios Numero de personas
atendidas
Investigaciones Sociales | 119 119
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Nifias Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M| Mayor
H
77 42
TOTAL 119

Soportes grafico
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” 1.1.2.6. Valoraciones psicoldgicas por la DPPNNAF a nifias, nifios y
| adolescentes, la familiay grupos prioritarios otorgadas.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Evaluar el estado psicologico y la posible vulneracion de derechos para determinar las

necesidades de atencién y proteccién de la poblacion objetivo.

DESCRIPCION

Identificar el estado emocional y posibles vulneraciones de derechos de nifias, nifios,
adolescentes y demas poblacion atendida, contribuyendo a la definicion de las medidas
de proteccién correspondientes.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 207 valoraciones
psicoldgicas de las 200 programadas dando un 207% de la meta, la meta programada
de valoraciones psicologicas fue rebasada durante el periodo que se informa abril a
junio, debido al incremento en la demanda de intervenciones realizadas por el area de
Psicologia. Entre las principales acciones se encuentran las valoraciones psicolégicas
de ingreso de las nifias, nifios y adolescentes a la Casa de Asistencia Social, asi como
las valoraciones realizadas a las posibles redes familiares como parte del proceso de
proteccion y restitucion de derechos. De igual manera, se atendieron solicitudes de
valoracién emitidas por autoridades jurisdiccionales, asi como requerimientos de
diversas dependencias e instituciones competentes y reportes que hicieron necesaria
la intervencidon psicologica. El incremento de estas actividades respondié a las
necesidades de atencion de los casos recibidos y a los requerimientos de las
autoridades competentes, priorizando en todo momento el interés superior de la nifiez
y garantizando que cada valoracion se realizara de manera oportuna y con el rigor
necesario para contribuir a la toma de decisiones en beneficio de las nifias, nifios y
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Tabla 1
Servicios NUmero de servicios Numero de personas
atendidas
Valoraciones psicologicas | 207 207
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Niflas Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M | Mayor
H
33 24 37 [36 5 32
TOTAL 207

Soportes gréficos
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1.1.2.7. Asistencias psicoldgicas por la DPPNNAF a nifias, nifios,
adolescentes, la familiay grupos prioritarios otorgadas

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Proporcionar acompafamiento psicolégico durante diligencias y actuaciones institucionales

para salvaguardar el bienestar emocional de la poblacién atendida

DESCRIPCION

durante diligencias ministeriales, judiciales, médicas y administrativas, proporcionando
acompafamiento especializado para salvaguardar la estabilidad emocional de la
poblacién atendida.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total de 116 intervenciones
psicoldgicas de las 15 programadas dando el 773.33%, La meta programada de
asistencias psicolégicas fue rebasada durante el periodo abril a junio que se informa,
esto debido al incremento en las intervenciones requeridas para brindar
acompafiamiento psicolégico a nifias, nifios y adolescentes en diversas actuaciones
relacionadas con la proteccion y restitucion de sus derechos. Entre las principales
acciones realizadas se encuentran los acompafiamientos psicolégicos a nifias, nifios y
adolescentes durante su atencion en la Fiscalia, con el proposito de salvaguardar su
integridad emocional y proporcionar contencion durante las diligencias en las que
participan. Asimismo, se atendieron solicitudes emitidas por autoridades jurisdiccionales
para el acompafiamiento psicoldgico de personas menores de edad durante el desarrollo
de procedimientos judiciales. De igual forma, se brind6 atencion a reportes canalizados

por Bienestar Tulum y otras instancias competentes, en los que fue necesaria la

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TULUM, QUINTANA ROO.
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letencgﬁ obe@o anlEes reales de los casos atendidos y a los

de las autorldLades competentes, priorizando en todo momento el interés

requerimientos
superior de la nifiez, la proteccion de sus derechos y el acompafamiento psicologico

oportuno para garantizar su bienestar emocional.

NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 1
Servicios NUmero de servicios Numero de personas
atendidas
Asistencias Psicolégicas | 116 116
Tabla 2:

Poblacién beneficiada

Nifias Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto

M H Mayor M | Mayor
H
15 25 29 19
TOTAL 116

Soportes grafico
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1.1.2.8 Sesiones de Terapia Psicoldgica por la DPPNNAF a nifias, nifos
y adolescentes, la familiay grupos prioritarios otorgadas.

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccién de nifias,
nifos, adolescentes y la familia

Linea de accion PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Brindar atencion psicoterapéutica para favorecer la recuperacion emocional y el

fortalecimiento de factores de proteccién en la poblacion atendida.

DESCRIPCION

Tanto de primera atencion como de seguimiento, favoreciendo la recuperacion
emocional, el fortalecimiento de factores protectores y la restitucion integral de derechos.
RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, se llevaron a cabo un total'de 63 sesiones de terapia
psicoldgicas de las 20 programadas, dando 315 % de la meta programada, la meta
programada de sesiones de terapia psicologica fue rebasada durante el periodo de abril
a junio que se informa, debido al incremento en la demanda de atencion terapéutica
especializada para las nifias, nifios y adolescentes. Los procesos terapéuticos requieren
un tratamiento continuo, integrado por multiples sesiones, cuyasduracion y frecuencia se
determinan de acuerdo con las necesidades particulares de cada caso y los objetivos
establecidos en el plan de intervencion. Las terapias brindadas abarcan diferentes
enfoques, entre ellos el emocional, clinico y conductual, con la finalidad de favorecer el
bienestar psicologico, fortalecer los recursos personales y contribuir a la restitucion de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, durante el periodo se recibieron
canalizaciones de diversas instituciones y autoridades competentes, lo que incremento

el numero de personas atendidas y, en consecuencia, el total de sesiones terapéuticas

DESARROLLO INTEGKAL DUE LA FAMILIA TULUM, QUIN TANA ROG.

Calle 25 entre 18 | 20 A MZA. 474, Colgnia Tumhen Kaa. Tel (Q84) 80 254; R7125 18




Qntlnuo y de calidad, prln Iﬁjo momento el interés superior de la nifiez y la
protecmon mtegral e sus éJerechos
NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 1
Servicios NuUmero de servicios Numero de personas
atendidas
Sesiones de Terapia 63 63
Psicolb6gica
Tabla 2:
Poblacién beneficiada
Nifias Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M| Mayor
H
7 11 11 11 2 11
TOTAL 63

Soportes graficos
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1.1.2.9. Platicas y talleres a familias en situacién de vulnerabilidad
realizadas

Unidad Administrativa: | Delegacion de la procuraduria de proteccion de nifias,
nifios, adolescentes y la famili

Linea de accién PMD:

Periodo que se informa: | Del 01 de abril al 30 de junio del 2026
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD
Promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos mediante acciones de

sensibilizacion y capacitacion dirigidas a familias y poblacién en situacion de vulnerabilidad.

DESCRIPCION

Dirigidos a familias, instituciones y poblacion en situacion de vulnerabilidad, promoviendo
el conocimiento, respeto y ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres y demas grupos prioritarios.

RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante el periodo que se informa, no se llevaron a cabo ningun taller y platicas por la
delegacion. Durante el periodo que se informa de abril a junio no fue posible cumplir con
la meta programada de pléaticas y talleres, debido a que la Delegacion de la Procuraduria
no recibi6 solicitudes o invitaciones por parte de instituciones, dependencias u
organismos para la imparticion de estas actividades. Es importante sefialar que la
realizacion de platicas y talleres depende de la coordinacion interinstitucional y de los
requerimientos que formulen las instancias interesadas, por lo que su ejecucion esta
sujeta a la demanda externa y a la programacién de dichas instituciones. No obstante, la
Delegacién mantuvo la disposicidn para participar en acciones de prevencion, orientacién
y promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, quedando en posibilidad
de atender las solicitudes que se presenten en periodos posteriores.

NUMERO DE SERVICIOS Y PERSONAS ATENDIDAS

Tabla 1
Servicios Numero de servicios NUumero de personas
atendidas
Taller y platicas 0 0
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Tabla 2 D I I

” TULUM TULUM
Poblacion beneficiada
Niflas Nifios Adoles. | Adoles. Mujer Hombre | Adulto Adulto
M H Mayor M | Mayor
H
TOTAL
REALIZO VALIDO
Lic. Paulina Guadalupe Hernandez Aguileta Lic.Uziel Valle Perez
Titular de la Coordinacion de la Casa de Asistencia Titular de la Delegacién de la Procuraduria de

Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Proteccion de Nin
Familia, del Municipio de Tulum Familia del Si
Integral de la Fa

s, Adolescentesy la
a el Desarrollo
unicipio de Tulum

AUTORIZO
Lic. Adriana Cazales Duran
Titular de la Direccion General
del Sistema para el Desarrollo
Integral de la familia del Municipio
de Tulum, Quintana Roo
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