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TULUM
Manicto de e Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum
Seccion: Direccién General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.
Area: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.
Permiso Nim: DGDTUS/DSA/POA/086/2026.
Nim Exp.: MT/DGDTUS/DSA/POA/060/2026.
Fecha de emisién: 29 DE ABRIL DE 2026.
Vigencia: 15 DE ABRIL DE 2026
AL 15 DE ABRIL DE 2027.
No. de pdliza: 30626 AM-30627 AM.

TERREO STUDIO COLLECTION, S.A. DE C.V,
PRESENTE

En atencion a su escrito recibido en la ventanilla Unica de la Direccién Ge
Sustentable el 5 de marzo de 2026, mediante el cual anexa los documentos ¥
PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL.

GIRO COMERCIAL
SERVICIOS DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS INTERMEDIARIAS, EN LAS
CUALES SE ENAJENAN BIENES Y PRESTAN
SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET,

APLICACIONES INFORMATICAS Y SIMILARES.
(5 DEPARTAMENTOS)
PROPIETARIO: TERREO STUDIO
COLLECTION, S.A,. DEC.V,

Territorial Urbano
a & tramite de solicitud del

INIO ALTAR

Con fundamento en los articulos 8 fra , 201, 206 fraccién Il inciso b) del Reglamento de Ecologi
Mitigacién y Adaptacién al Cambio nicipio de Tulum, publicado el 3 de diciembre de 2019 en
periddico oficial del estado de Quintg h vez analizada la solicitud y los documentos adjuntados, est
Autoridad Municipal procede a gorgd D DE OPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:

ONDICIONANTES
1. Elestablecimient lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994, “Que estable
los limites maxi deYemision N de ruido de las fuentes fijas y su método de medicién”, que con base a s
actividad ¢ erd matener el nivel de ruido en:

HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE db(A)
N 6:00a 22:00 hrs 55
sidenclal 1 (exteriores) 22:00 3 6:00 hrs 50
Industrial y comercial 6:00222:00 Iws 68
Y 22:00 2 6:00 hrs 65
uelas (dreas exteriores de juego) Durante el juego —5
remonias, festivales y eventos de ahordy 100

entretenimiento

itar descargar, derramar, o depositar cualquier tipo de desechos orgdnicos, inorganicos, sustancias liquidas

res s domésticos en la via publica y en los sitios no autorizados para ese fin.

Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes d
agua, salvo previa autorizacion, permiso o concesién expedida por la autoridad competente de conformidad con las Normz
Mexicanas Oficiales aplicables”, Articulo 112, “Los usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales en las red
colectoras deberan cumplir con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana aplicable”.

Llevar a cabo el programa de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa, sistema de tratamiento de agua
residuales, trampas de lodos, entre otros, asi como los comprobantes y manifiestos de pago de la empresa que le proporciono el servici
asf como el convenlo entre las partes.

4. El establecimiento deberd mantener limpio su predio, evitando acumulaciones de Residuos Sélidos dentro del mismo
tener limpia la banqueta del frente de su predio y la mitad del drea de rodamiento (calle), para prevenir que se conviert
en un basurero clandestino, por lo cual debe contar con hotes rotulados para la separacién de los residuos valorizabl
que genere su establecimiento.
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5. Los Residuos Séitdos Urbanos generados por su actividad comercial debera colocarlos en los contenedores con tapas y
entregarlos al camidn recolector de basura en los horarlos y dias asignados a la zona o colonia donde se ubica su negaclo.

G. Deberd evitar proporcionar a [ps consumidores popotes listicos desechables para el consumo de bebidas, envases
contenedares de poligstireno expandido {unicel} pard consurtio y transporte de allmentos en establecimientos
comerciales o de servicio, cualauier tipo ge bolsas de pldstico de un sofo uso para acarreo de productos yg sea de manerg

ratuita o en venta, como glternativa podyd utilizar bolsas de pa el, cartdn o tela.

7. Dos personas como minimo adscritas a su negacio deberdn tomar en un plazo de 30 dias
naturales, fas pliticas:_BUENAS PRACTICAS PARA UN MEIOR MANEIO DE RESIDUOS V
BUENAS PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSERVACION DE LAS TORTUGAS MARINAS DE
TULUM, impartido por la Direccién de Sustentabifidad Amblental del Municiplo de Tulum a
través de la plataforma de Microsoft Teams o escribir al correo dir.ccologinwinm@gail.comn
de la Direccién para mayor informacion o en su caso llamar al nlimero telefonlco: 9841431434
o acudir a la ventanilla tnica de esta Direcclén General. Al concluir la plética y responder el
cuestionario se le otorgara una constancia de participacion.

8. Deberd ingresar a la ventanillo inica de la Direccion General de Desarroflo Territagio!l Mono Susigntable, el informe de
sequimiento _de condicionontes del presente permiso de operacion  gdiciN b, W exe fos_ documentos
comprobatorios (manifiestos} de la separacion, entreqa de los residiios red M m B especial, los documentos
comprobatorios de la disposicién de las aguas residuales, las constancie de 'm en fas pidticas y/o cursos que
imparte fa Direccion, entre gtros. Dicho informe deberd presentarse cadR@me v R CUATRIMESTRE {abril, mayo,
junio y julio), SEGUNDO CUATRIMESTRE (agosto, septiembre, oggbre y noviRQEbreWH ERCER CUATRIMESTRE (diciembre,
enero, febrero y marzo), los documentos compraobatorios deberaNiacr expadifils por empresas prestadoras de servicios
que cuenten con autorlzacion vigente de! Municipio de Tul

9, Para la zonas costeras o colindantes deberdn contar co @ e {anual-semestral) de acciones internas, enfocadas en
buenas pricticas amblentales y prevencion de incidentes NudfPrauna y flora silvestres de Tulum.

10. Debers atender y brindar todas las facilidades
inspeccién periddicas que se llevardn a cabo pa
condicionantes, el personal estara deb
General de Fiscalizacion,

Sireccion de Fiscalizacion Administrativo, en las visitas de
umplimiento y seguimiento del presente permiso y sus
itado con su credencial con fotografia expedida por la Direccién

integral de residuos firmado por el proveedor que lo emite o en su caso
y Mhado por el propietaria expedido por fa Direccion de Sustentabilidad
o de plan de manejo expedido por la Direccion de Secretaria de Ecologia y

. plementar las medidas de seguridad como la suspensién o claustra de conformidad con
ridicas aplicabies (ARTICULO 232 DEL REGLAMENTO DE ECOLOGIA, MITIGACION Y ADAPTACION AL
1 MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 03 DE DICIEMBRE

sen mento no le exenta de .'1"1(:153rg&n:f{rjsi autorkaclones o permisos aue deberd obtener de otras dependencias
tes )8 estatales /o municipales. DEberd SR by NG UNiRevacel fogal comercial. -
weslirags . FITENTO BE TULUM. Q. ROOQ
ity s 2024 2027
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¢. 10RGE ARIARB S EULG ehiciRes ,agg.,t,tg‘gwig; AZQUEZ BURGOS

PROPIETARIO DIRECTOR DE SUSTENTABILIDAD TDIREQTOR, GEVERALDERESARROLEDY
AMBIENTAL TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

SOTA: EL PRESENTE DOCULENTO DEBERA ESYAR EN UK EUGAR VISHILE EN EL LOCAL COMERCIAL PAA LA REVISION DEL {LOS) INSPECTOR (ES} A PARTIR DEL PRIMER MES DE £A EMISION DEL
FASPAO,
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