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Municiplo de Tutum Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum
Seccion: Direcciébn General de Desarrollo Terrilorial
Urbano Sustentable.
Area: Direcci6n de Sustentabilidad Ambiental.
Permiso Nim: DGDTUS/DSA/POA/087/2026.
NGm Exp.: MT/DGDTUS/DSA/POA/0659/2026.
Fecha de emisién: 29 DE ABRIL DE 2026.
Vigencia: 15 DE ABRIL DE 2026
AL 15 DE ABRIL DE 2027.
No. de péliza: 30622 AM-30623 AM.

TERREO STUDIO COLLECTION, S.A. DE C.V.
PRESENTE

En atencién a su escrito recibido en la ventanilla Unica de la Direccién
Sustentable el 5 de marzo de 2026, mediante el cual anexa los documentos
PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL.
17 GIRO COMERCIAL
SERVICIOS DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS INTERMEDIARIAS, EN LAS
CUALES SE ENAJENAN BIENES Y PRESTAN
SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET,
APLICACIONES INFORMATICAS Y SIVILARES,
(3 DEPARTAMENTOS)
PROPIETARIO: TERREO STUD}
COLLECTICN, S.A. DEC.V.

o Territorial Urban
pra el tramite de solicitud d

POMINIO LIANA

Con fundamento en los artfculos 8 fr IX, 35, 83, 201, 206 fraccidn Il inciso b) del Reglamento de Ecologf
Mitigacion y Adaptacién al Cambio £
periddico oficial del estado de Quintfiia Rooy Ma vez analizada la solicitud y los documentos adjuntados, est
O DE OPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:

CONDICIONANTES

1. lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-19%4, “Que estab

ec

N\

los limites maxi

actividad ¢ tener el nivel de ruido en:
s HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE db{a)

" : 6:00 @ 22:00 hrs 55
sidencial 1 (exterlares) 22:00 2 6:00 hrs 50
industrial y comercial 6:00 a 22:00 hrs 68
Skl dinssiing 22:00 2 6:00 hrs &S
uelas {dreas exterlores de juego} Duranteefjuego | 55
eremonlas, festivales y eventos de 4 horas 100

entretenimiento

itar descargar, derramar, o depositar cualquier tipo de desechos orgénicos, inorgdnicos, sustancias lquidas o
s domésticos en la via publica y en los sitios no autorizados para ese fin.

Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes de
agua, salvo previa autorizacién, permiso o concesi6n expedida por la autoridad competente de conformidad con las Normas
Mexicanas Oficiales aplicables”, Articulo 112, “Los usuarios no domésticos que descarguen aguas residuzales en las redes
colectoras deberdn cumplir con lo estabiecide en la Norma Oficial Mexicana aplicable”,

Llevar a cabo el progroma de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampo de grasa, sistema de tratamiento de aguas

residuales, trampas de lodos, entre otros, osf como los comprobantes y manifiestos de pago de la empresa que le proporciono el servicio,
asf como el convenio entre las partes,

4. El establecimlento debera mantener limpio su predio, evitande acumulaciones de Residuos Sélidos dentro del mismo v
tener limpia la banqueta del frente de su predio y la mitad del rea de rodamiento (calle), para prevenir que se convierta
en un basurero clandestino, por fo cual debe contar con botes rotulados para la separacion de los residuos valorizables
gue genere su establecimiento.
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Hunicipio de Tulwm

5.

7.

9,

10,

11,

{0s Restduos Sélidos Urbanos generados por su actividad comercial deberd colocarfos en los contenedores con tapas v
entregarlos al camién recolector de basura en los horarios y dias asignados a la zona o colonia donde se ubica su negocio,

Deberd evitar proporcionar a los consumidores popotes pldsticos desechables porda el constimo de bebidas, envases,
contenedores de poliestireno expandido {unicel} para consumo y transporte de alimentos en establecimientos

comerciales o de servicio, cualguier tipo de bolsas de pldstico de un solo uso para acarreo de productos va sea de manera
gratuito o en venta, como afternativa podrd utilizar holses de papel, cartén o tela.

Dos personas como minimo adscritas a su negocio deberdn tomar en un plazo de 30 dias
naturales, las platicas:_BUENAS PRACTICAS PARA UN MFEIOR MANEIO DE _RESIDUOS Y
BUENAS PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSERVACION DE LAS TORTUGAS MARINAS DE
TULUM, impartido por la Direccion de Sustentabilidad Ambiental del Municiplo de Tulum a
través de la plataforma de Microsoft Tearas o escriblr al correo dir, seotogia tulurm@gnail oy
de la Direccion para mayor informacion o en su caso llamar al ndmero telef6nico: 9841431434
o acudir a fa ventanilla dnica de esta Direccién General. Al concluir la pltica y responder el
cuestionario se le otorgara una constancla de participacién.

condicionantes, el personal estara debg
General de Fiscalizacidn.

Todo comercio debe contar co
contar con el formato de exq

e las condicionantes antes mencionadas serd motivo de sancién y en caso de
plementar las medidas de seguridad comola suspension o clausura de conformidad con

{ star eh un ldgar visible en el local comercial,
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*NOTA: EL PRESENTE DOCUMENTO DEDERA ESTAR EN UN LUGAT VISIBLE EN EL (UW COMERCIAL PARA LA REVISION DEL (LOS) INSPECTOR (E5) A PARTIR DEL PRIPAER MES DE LA EMISEON DEE

Mis#I0.
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