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. Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum
Seccién: Direccion General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.
Area: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.
Permiso Nim: DGDTUS/DSA/POA/005/2026.
Ndm Exp.: MT-DGDTUS-DSA-POA-045-2026.
Fecha de emisién: 23 DE FEBRERO DE 2026.
Vigencia: 23 DE FEBRERO DE 2026
AL 23 DE FEBRERO DE 2027.
No. de péliza: 16605 AR.
RENFER, S.A. DE C.V.
PRESENTE
En atencion a su escrito recibido en la ventanilla tnica de la Direccion Gepg® Territorial Urbano
Sustentable el 6 de febrero de 2026, mediante el cual anexa los documentos : ramite de solicitud del

PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL.

GIRO COMERCIAL

SERVICIO DE HOSPEDAJE

PROPIETARIO: RENFER, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 8 fraccion I,
Mitigacion y Adaptacion al Cambio de Tulum, publicado el 3 de diciembre de 2019 en el
periédico oficial del estado de Qui c vez analizada la solicitud y los documentos adjuntados, esta
Autoridad Municipal procede a otorg 0 DPOPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:

1. Elestablecimiento d lado en la Norma Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994, “Que establece
los limites maxi emision N de ruido de las fuentes fijas y su método de medicién”, que con base a
actividad comer r el nivel de ruido en:

HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE db(A) /

6:00 a 22:00 hrs 55

esidencial 1 (exterlores) 22:00 2 6:00 hrs 50 /
Industrial y comercial 600 522:00 tuv &
u y 22:00a 6:00 hrs 65
cuelas (dreas exteriores de juego) Durante el juego 55
eremonlas,‘festiv'aic's y‘eventos de A hores 100

CNUCLCr

evitar descargar, derramar, o depositar cualquier tipo de desechos orgdnicos, inorgénicos, sustanclas liquidas
residuos domésticos en la via publica y en los sitios no autorizados para ese fin.

3. Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes de
agua, salvo previa autorizacion, permiso o concesién expedida por la autoridad competente de conformidad con las Normas
Mexicanas Oficiales aplicables”, Artfculo 112, “Los usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales en las redes
colectoras deberan cumplir con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana aplicable”.

Llevar a cabo el programa de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa, sistema de tratamiento de
aguas residuales, trampas de lodos, entre otros, as/ como los comprobantes y manifiestos de pago de la empresa que le proporciono
el servicio, asi como el convenio entre las partes.
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6.

10.
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12,

El establecimiento deberd mantener itmpio su predio, evitando acumulactones de Residuos Solidos dentro del mismo y
tener limpia la banqueta del frente de su predio y Ta mitad del 4rea de rodamiento (calle), para prevenir que se convierta
en un basurero clandestino, botes rotulados para la se aracién de los residuos valorizables

por Io cual debe contar con p g

que genere su establecimiento.

Los Reslduos Sélidos Urbanos generados por su actividad comercial debera colocarlos en los contenedores con tapasy
entregarlos al camion recolector de basura i 10s HOrGIus ¥ dfas asignados a lazena o colonia donde se ubica su negocio6

Deberd evitar proporcionar a los consumidores popotes pldsticos desechalles para el consumo de bebidos, ef
contenedores de poliestireno expandido {unicel) para consumo y transporte de alimeptos ei es tablecimientos
comerciales o de servicio cualquier tipo de bolsas de g ldstico de un solo uso para acarreo de productos yod
gratuita o en venta, como alternativa podrd utilizar bolsas de papel, carién o tela.

Dos personas como minimo adscritas a su negocio deberan tomar en un plazo de 30 dias
naturales, las platicas: BUENAS PRACTICAS PARA UN MEJOR MANEIO DE RESIDUOS Y BUENAS
PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSERVAC!ﬂN DE LAS TORTUGAS MARINAS DE TULUM,
impartido porla Direccién de Sustentabitidad Ambiental det Municipio de Tulum a través@le ta
plataforma de Micrasoft Teams o escribir al correo gir.grologia wum@gmail.cory OF
Direccién para mayor informacién o en su caso flamar al nimero telefénico: Sg NN034 B
acudir a la ventanilla dnica de esta Direccion General. Al concluir la plética @ i
cuestionatio se le otorgara una constancia de participacion.

Deberd ingresaralg ventanillg tnica de la Bireccién General de Desarrollo Te Kt oridl |l o Sustentable, el informe d
seguimiegnto_de condicionantes _del presente permiso de__opé isn amb¥tal, Ydonde anexe jos _documentos
comprobatorios {manifiestos de lu separacion, entrega de los (aaldild m de monejo especial, fos documentos
comprobatorios de la disposicion de las aguas residugles, Ig mmw Finacidn en las pldticas y/o cursos gue

imparte la Direccion, entre otras. Dicho informe debera@g A cada 4 meses, PRIMER CUATRIMESTRE (febrero,
marzo, abril y mayo), SEGUNDC CUATRIMESTRE (junio, ju Psto v septiembre}, TERCER CUATRIMESTRE {octubre,

noviembre, diciembre y enero), los documentos gomprobato daheran ser expedidos por empresas prestadoras de
servicios gue cuanten con autorizacidn vigente del icipio de

para la zonas costeras o colindantes deber
buenas practicas ambientales y p‘vencién d

reporte {anual-semestral} de acciones internas, enfocadas en
la fauna y flora stlvestres de Tulum.

Debera atender y brindar todas 13
inspeccién periddicas que se lie
condicionantes, el personadstar
General de Fiscalizacion.

nal de la Direccion de Fiscalizactdn Administrativo, en las visitas de
ara verificar el cumplimiento y seguimiento del presente permiso y sus
e acreditado con su credencial con fotograffa expedida por la Pireccidn

Todo comercio de un de manejo integral de residucs firmado por el proveeder que lo emite o en su case
contar con &} for i6n Yirmado y llenado por &} propletaric expedido por la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental g i i6n y registro de plan de manejo expedido por ia Direccion de Secretaria de Ecologfo v

Medio A e Cuintana Roo (SEMA),

. costeraTulum-Boca Paila) Siendo el Municipio de Tulum histéricamente parte relevante para
conservacién principalmente de 4 a 7 especles de tortugas marinas que existen en el mundo, de las cuales
Dios dentro de nuestro Municipio son fa Tortuga Caguama (Caretta Caretta) y Tortuga Blanca {Chelgnia
uales arriban con mayor incldencia dentro de nuestras playas; se considera una de las zonas mas
para la anidacién. Ambas especies se encuentran dentro de 1a lista roja de la Unién Internacional parala
Con cign de la Naturaleza y se encuentran sujetas a estatus de peligro de extincién de acuerdo a la NORMA Oficial
Mesxicana NOM-059-SEMARNAT-2010, asi como la NORMA Oficial NOM-162-SEMARNAT-2012 que establece las
specificaclones para la proteccion, recuperaclén y manejo de las poblaciones de las especies de tortugas marinas en su
habitat de anidacién. Es por ello per lo que se le condicionaa seguir las siguientes acciones durante la Temporada Oficial
de Proteccién a {as Tortugas iarinas que serd desde 1 de mayo al 30 de noviembre.
Acciones

- A partir de las 19:00 trs se debe de remover de la playa cualquicr objeto movible que tenga la capacidad de atrapar,
enredar o impedir el paso de tortugas anidadoras v sus crias. {camastros, sobrillas, mesas, siltas, redes, cuerdas,
embarcaciones, etc.). Ei movimiento para retiro del mencionade mobiliario debera evitar la alteracion, obstruccidn o
desteuccidn de los nidos.
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- Eliminar, reorientar o modificar cuatquier instalacién o equipo que genere durante la noche una emision o reflexion de fuz
hacia la playa de anidacién o cause resplandor detras de la vegetacién costera, durante la época de anidacidn y emergencia
de crias de tortuga matina, Tipos de {luminacién permitidos: focos de bajo voltaje {40 watts) y fuentes de celoracion
amarilla y roja {reorientando hacia al interior del establecimiento).

- De acuerdo al Reglamento de Proteccidn y Bienestar Animal def Municlpio de Tulum, Quintana voo, Articulo 18 fraccidn
AV, se prohibe el ingreso de cualguier tipo de animal doméstico dentro del drea de las playas (perros, g ete.), asi
como lo indica la NORMA Oficial Mexicana NOM-162-SEMARNAT-2012 1a cual restringe el acceso de dich!
puesto que estos pueden periurbar o facerar a las henbras anidadoras y crias.

- Solo puede circular vehitulos destinados para tareas de monitoreo y los correspondientes para el
Ias tortugas marinas, sus nidadas y crias.

~  Asi mismo, debera evitar la generacidn de emisiones acdsticas dirigidas a la playa, y que reb
permitidos sefialados en la NOM-081-SEMIARNAT-1994.

~  El manejo de ejemplares, tanto hembras y crias solo corresponde al personat autorizado de
Ley General de Vida Silvestre. Ante una sitvacion en la cual requlera manejo de hembiras anid
dar aviso a la Direccidn de Sustentabilidad Ambiental,

- Favorecer y propiciar la regeneracion natural de la comunidad vegetal
acumulacién de arena del habitat de anidacion.

- En relacidn a la contingencia de sargazo, se deberan realizar las accione® : contencidn, remacion y retiro def
sargazo de acuerdo a los LINEAMIENTOS TECNICOS Y DE GESTION P! LA CONTINGENCIA OCASIONADA
POR EL SARGAZO EN EL CARIBE MEXICANO Y EL GOLFO DE MEXICO., !

rial urbano sustentable fos siguientes
IMIENTO, COPIA DE PAGD PREDJAL Y
U OMERCIAL, COPIA DE PLAN DE MANESO
0 EMITE, EVIDENCIA DE LOS BOTES ROTULADOS PARA LA
R TE DEL DESTING FINAL DE SUS AGUAS RESIDUALES Y
, SVIPROBANTE SEMESTRAL DE LOS RESULTADOS

documentos, ALTA DE HACIENDA Y ACUSE DE SUCURSAL
CEDULA CATASTRAL VIGENTE, COPIA DE LICENCIA DE

OBTENIDOS DEL MONITOREO DE LA CALIDAD
OFICIALES MEXICANAS APLICABLES (A

las condicionantes antes mencionadas serd motivo de sancién y en caso de
ntar las medidas de seguridad como la suspensidn o clausura de conformidad con
les (ARTICULO 232 DEL REGLAMENTO DE ECOLOGIA, MITIGACION Y ADAPTACION
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 03 DE
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DIRECCION STENTABILIDAD,
€. JORGE ARMANDE A0 CACERES j
PROPIETARIO DIRECTOR BESIISTEN! BIDAB OIR Y
AMBIENTAL TH RR%EF&EWR:HBBRM&%EF&WE%‘:E

*NOTA: EL PRESENTE DOCUMENTO DEBERA ESTATL EN UN LUGAR VISIDLE EN EL LOCAL COMERCIAL PARA LA REVISION DEE {LOS) INSPECTOR (ES) A PARTIR DEL PREMER MES DE LA ERISION DEL

iSO,








