TULUM,
e Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum
Seccibn: Direccién General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.
Area: Direcci6n de Sustentabilidad Ambiental,
Permiso Num: DGDTUS/DSA/POA/001/2026.
Nam Exp.: MT-DGDTUS-DSA-POA-044-2026.
Fecha de emisién: 23 DE FEBRERO DE 2026.
Vigencia: 23 DE FEBRERO DE 2026
AL 23 DE FEBRERO DE 2027.
No. de pdéliza: 15504 AR.

RENFER, S.A. DE C.V.
PRESENTE

En atencién a su escrito recibido en la ventanilla tinica de la Direccién & 3 llo Territorial Urbano
Sustentable el 6 de febrero de 2026, mediante el cual anexa los documento e .& ara el tramite de solicitud del

PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL.

GJRO COMERCIAL

SERVICIO DE HOSPEDAJE

PROPIETARIO: RENFER, S.A. DE C\V.

3, 201, 206 fraccion Il inciso b) del Reglamento de Ecologla,
Mum(:lplo de Tulum, publicado el 3 de diciembre de 2019 en el
vez analizada la solicitud y los documentos adjuntados, esta
O DE OPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:

Con fundamento en los articulos 8 fraccién II
Mitigacion y Adaptacion al Cambli ;

periédico oficial del estado de Q
Autoridad Municipal procede a oto

CONDICIONANTES
a lo seiialado en la Norma Oficlal Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994, “Que establece P
e emision N de ruido de las fuentes fijas y su método de medicién”, que con base a
ntener el nivel de ruido en:

1. Elestablecimien ape

HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE db(A)

6:00 a 22:00 hrs 55

ncial 1 (exteriores) 22:00 a 6:00 hrs 50

Industrial y comercial 600 2 22:00 bws 68
g 22:00a 6:00 hrs 65

scuelas (dreas exterliores de juego) Durante el juego 55
Ceremonias, festivales y eventos de Aliors: 100

entretenimiento

Deberd evitar descargar, derramar, o depositar cualquier tipo de desechos organicos, inorgdnicos, sustancias liquidas o
residuos domésticos en la via pablica y en los sitios no autorizados para ese fin.

3. Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes de
agua, salvo previa autorizacién, permiso o concesién expedida por la autoridad competente de conformidad con las Normas
Mexicanas Oficiales aplicables”, Articulo 112, “Los usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales en las redes
colectoras deberdn cumplir con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana aplicable”.

Llevar a cabo el programa de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa, sistema de tratamiento de
aguas residuales, trampas de lodos, entre otros, asl como los comprobantes y manifiestos de pago de la empresa que le proporciono
el servicio, asf como el convenio entre las partes.
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Municipio de Tulum
4.

5.

8.

10.

11.

12,

El establecimiento deberd mantener limplo su predio, evitando acumulaciones de Residucs S6lidos dentro del mismo y
tener Himpia la bangueta del frente de su predio y la mitad del drea de rodamiento (calle), para prevenir que se convierta
en un hasurero clandestino, gor fo cual debe contar con botes rotulados para la separacién de los residuos valorizables
que genere su establecimiento.

Los Residuos 5atidos Urbanos generados por su actividad comercial deberd colocarlos en los contenedores con tapas y
entregarlos al camién recolecter de basura en los horarios v dias asignados a fa zona o colenia donde s2 ublca su pegocios

gratuito o en venta, como alternativa podrd utilizar bolsas de papel, cartdn o tela.

Dos personas como minime adscritas a su negocio deberdn tomar en un plazo de 30 dias
naturales, las pléticas: BUENAS PRACTICAS PARA UN MEJOR IMANEIO DE RESIDUOS ¥ BUENAS
PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSERVACION DE LAS TORTUGAS MARINAS DE TULUM

acudir a la ventanilla Gnica de esta Direccion General. Al concluir la pléts
cuestionario se le otorgara una constancia de participacién,

sequimiento de condicionantes del presente permiso de of
comprobatorios fmanifi estos} de fa separacidn, en trega de los residl

o, e Y

gosto y septiembre), TERCER CUATRIMESTRE {octubre,
noviembre, diciembre y enero), los documentos comproba™@os deberdn ser expedidos por empresas prestadoras de

donde anexe los documentos
s ¥ de manejo especial, los documentos

servicios que cuenten con autorizacion vigente m
Para la zonas costeras o colindantes deb n reporte {anual-semestral) de acciones internas, enfocadas en
buenas prdcticas ambientales y prevencion {a fauna y flora silvestres de Tulum,

3

Deberd atender y brindar todas ig@facilicNQs sonal de !a Direccidn de Fiscalizacién Administrativo, en las visitas de

inspeccion periodicas que se liefikra Moara verificar el cumplimiento y seguimiento del presente permiso y sus
condicionantes, el personal esta

rmade y lienado por el propietario expedido por la Direccidn de Sustentabilidad
idn y registro de plan de manejo expedido por la Direccion de Secretaria de Ecologia y

Wes arriban con mayor incidencia dentro de nuestras playas; se considera una de las zonas mis
ara la anidacién, Ambas especies se encueniran dentro de la lista roja de ia Unidn Internacional para la

a NOM-039-SEMARNAT-2010, asi como la NORMA Oficial NOM-162-SEMARNAT-2012 que establece las
specificaciones para la proteccidn, recuperacién y manejo de las poblaciones de las especies de tortugas marinas en su
Abitat de anidacidn, Es por elfo por lo que se le condiclona a seguir las siguientes acciones durante la Temporada Oficial

de Proteccién a las Tortugas Marinas que serd desde 1 de mayo al 30 de noviembre.

Acciones

- A partir de las 19:00 hrs se debe de remover de Ia playa cualquier objeto movible que tenga la capacidad de atrapar,
enredar o impedir el paso de tortugas anidadoras y sus crias. {camastros, sobrillas, mesas, sillas, vedes, cuerdas,
embarcaclones, ete.). El movimiento para retivo del mencionado mobiliario deberd evitar la alteracisn, obstruccién o
destruccion de los nidos.
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Municiptade Tulum

- Eliminar, reorlentar o modificar cualquier instafacién o equipo que genere durante la noche una emision o reflexidn de fuz
hacia la playa de anidacién o cause resplandor detras de la vegetacién costera, durante la época de anidacion y emergencia
de crfas de tortuga marina. Tipos de iluminacién permitidos: focos de bajo voltaje (40 watts} y fuentes de coloracion
amarilla y roja (reorientando hacia al interior del establecimiento),

- De acuerdo al Reglamento de Proteccién y Bienestar Animal del Municipio de Tulum, Quintana roo, Artlculo 18 fraccidn
XWH, se prohibe el ingreso de cualguier tipo de anlmal doméstice dentro del 4rea de las playas (perros, fiatos, etc.), asi
como [o indica la NORMA Oficial Mexicana NOM-162-SEMARNAT-2012 la cual restringe el acceso de dichgs animales,
puesto que estos pueden perturbar o lacerar a las hambras anidadoras y crias.

- Sofo puede circular vehiculos destinados para tareas de monitoreo y los correspondientes para el manejoy p
las tortugas marinas, sus nidadas y crias.

- Asi mismo, debera evitar 1a generacién de emisfones acusticas dirigidas a 1a playa, y que reba
permitidos sefialados en la NOM-081-SEMARNAT-1994.

- Elmanejo de ejemplares, tanto hembras y crias solo corresponde al personal autorizado d
Lay General de Vida Silvestre. Ante una situacién en la cual requiera manejo de hembras a
dar aviso a la Direccion de Sustentabilidad Ambiental.

- Favorecer y propiciar la regeneracién natural de la comunidad vegetal nativa
acumulacidn de arena del hibitat de anidacion.

13. Deber4 ingresar a la ventaniila tinica de la direccion general de

1AL Y CEDULA CATASTRAL VIGENTE,
ANEIO INTEGRAL DE RESIDUOS

DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL MONITOREO DE LA
R A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS APLICABLES

El incumplimiento d
recurrencia se proce

condicionantes antes mencionadas serd motivo de sancién y en caso de
entar las medidas de seguridad como la suspensién o clausura de conformidad con
es (ARTICULO 232 DEL REGLAMENTO DE ECOLOGIA, MITIGACION Y ADAPTACION AL
10 DE TULUM, QUINTANA ROO. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 03 DE DICIEMBRE

to no le exenta de lice CI nzaciones o permisos que debera obtener de otras dependencias
o0 estatates y/o municipales. De r\r esta en l]ln lugar visible en el local comercial.

H. AYUNTAMlm,lﬁ@mgcguwM Q.ROO0

k: N EUETENTARILIDAR

C. JORGE ARMANBOIANGHLO CACERES ERARRGL

PROPIETARIO DIRECTEH HESUSTERAABILIDRE . TEBﬁR@BHﬁfHEﬁﬂ.‘Uﬁ SEARRBITO ™
ARTBTNTA2T TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

*NOTA: £L PRESENTE DOCUMENTO DEBERA ESTAR EN UN LUGAR VISIBLE EN EL LOCAL COMERCIAL PARA LA REVISION DEL {LOS) INSPECTOR {ES} A PARTIR DEL PRIMER MES DE LA EMISION DEL
MISMO.

SIRECCIBN
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