. »E-Q.;,
X ‘ TUILLIM,
WanikitheSx Tilus Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum
Seccion: Direccion General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.
Area: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.
Permiso Num: DGDTUS/DSA/POA/002/2026.
Nam Exp.: MT-DGDTUS-DSA-POA-029-2026.
Fecha de emisién: 23 DE FEBRERO DE 2026.
Vigencia: 23 DE FEBRERO DE 2026
AL 23 DE FEBRERO DE 2027.
No. de péliza: 16631 AR.

TULUM OPERADORA DE HOTELES, S.A. DE C.V.
PRESENTE

En atencidn a su escrito recibido en la ventanilla Ginica de la Direccién General de Desarr:

23 de enero de 2026, mediante el cual anexa los documentos y requisitos para el tra
OPERACION AMBIENTAL.

Territorial ano Sustentable el
de soligjitud del PERMISO DE

GIRO COMERCIAL
ALOJAMIENTO POR 468 HABITACIONES
BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y LICORES AL b e
COPEO
RESTAURANTE CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS, )
LICORES EXCLUSIVAMENTE CON ALIMENT HRANTEINORED CARE
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VIN
LICORES EXCLUSIVAMENTE CON AL CENTRO DE ESPECIALIDADES
INTERNET
A A\
ey e EL PATIO
BAREFOOT
DREAMS SPA
VIDEO SPQ A DE CERVEZAS, VINOS Y
s AY COPEO RRFRAR
MIN CON VENTZPE CERVEZA, VINOS Y LICORES EN
A A THE GIFT SHOP
JUGOS Y LICUADOS COCO SMOOTHIES
PARQUE RECREATIVO PARA NINOS EXPLORES’S CLUB
ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO EL TEATRO
GIMNASIO Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS GIMNASIO
SERVICIO A LAS HABITACIONES DE ALIMENTOS Y BEBIDAD
s ROOM SERVICE
BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y LICORES EN
ENVASE ABIERTO O AL COPEO LOBBY BAR RENDEZVOUS
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y
LICORES EN ENVASE ABIERTO O AL COPEO EXCLUSIVO CON SEASIDE GRILL
ALIMENTOS ] 3 <
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y -V
LICORES EN ENVASE ABIERTO O AL COPEO BAR DEALBERCAMANATEES
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CAFE BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y LICORES EN

ENVASE ABIERTO O AL COPED EXCLUSIVO CON COCO CAFE
ALIMENTOS
RESTAURANTE BAR CON VENTA DE CERVEZAS, VINOS Y
LICORES EN ENVASE ABIERTO O AL COPEO EXCLUSIVO CON PORTOFINO
ALIMENTOS
CONTRO DE CONVENCIONES CON VENMTA DE CEAVEZAS,
VINOS Y LICORES EN ENVASE ABIERTO Y/O AL COPEQ CENTRO DE CONVENCIONES
CLUB DE JUEGOS DE MESA Y VIDEQ CORE ZONE
PROPIETARIO: TULUM OPERADORA DE HOTELES, S.A. DE UBICACION: CARRETERA CHETUM
CV. PUERTO JUAREZ KM 236.7 TANKAH,
RIVIERA MAYA, TULUM QROO,
Con fundamento en los articulos 8 fraccion I, 11, VIII, 1%, 35, 83, 201, 206 fraccidn I inciso b) de la o dedfologla,
Mitigacién y Adaptacién al Cambio Ciimético del Municipio de Tulum, publicado el 3 de diciembre 19 periddico

oficial del estado de Quintana Roo y una vez analizada la solicitud y fos documentos adj dos, esta

ridad Municipals;-_
procede a otorgar el PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:
CONDICIONANTES

1. El establecimiento debe apegarse a lo sefialado en la Norma Oficial Mexicand SRIARNAT-1994, “Que establece
los fimites maximos permisibles de emisién N de ruido de las fuentes fij ’
actividad comercial deberd mantener el nivel de ruido en:

COZONA " HORARIO
6:00 a 22:00 hrs

Residen¢lal 1 (exteriores}

Industrial y comercial

Escualas lareas exterlores de juego}
Ceremonias, festivales y eventos de
entretenimiento

2.  Deberd evitar descargar, derramat, o depositar cu
residuos domésticos en la via piblica y e :

3. Queda prohibido derramar, veri

Mexicanas Oficiales aplicables”,
colectoras deberdn cumplirgcon

Llevar a cabo el programa de
residuales, trampas de

4. El establec ner limplo su predic, evitando acumulaciones de Residuos Solides dentro del mismo y

te de su predio y la mitad del drea de rodamiento {calle}, para prevenir que se convierta

ién recolector de basura en los horarios y dias asignados a la zona o colonia donde se ubica su negocio

proporcionar d los consumidores popotes pldsticos desechables para el consumo de bebidas, envases

ratuita o en venta, como alternativa podrd utilizar bolses de papel, cartdn o tela,

7. 0s personas como minimo adscritas a su negocio deberan tomar en un plazo de 30 dfas naturales, las
platicas: BUENAS PRACTICAS PARA UN MEJOR MANEIO DE RESIDUOS Y BUENAS PRACTICAS PARA
PROMOVER LA CONSERVACION DE LAS TORTUGAS MARINAS DE TULUM, impartido por {a Direccién
de Sustentabilidad Ambiental del Municipio de Tulum a través de la plataforma de Microsoft Teams o
escribir al correo dir.ecologiatulum@aemail.comn de la Direccidn para mayor informacion o en su caso
llamar al ndimero telefénico: 9841431434 o acudir a la ventanilla Unica de esta Direccién General. Al
conclulr fa plitica y responder el cuestionario se le otorgara una constancla de participacion,

8. Deberd ingresar a lg ventanilla inica de la Direccion Genergl de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, el informe de < }
sequimiento de condiclongntes del presente permiso de opergcidn gmblental, donde onexe los documentos o
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9.

20.

11.

i2.

as aplicables (ARTICULO 232 DEL REGLAMEN

TISLLAA,

comprobatorios (manifiestos) de lu separacidn, entreqa de los residuos reciclables y de manefo especial, los documentos
comprobatorios de la disposicidn de lus aguas resideales, las constancias de participacion en las pldticas v/o cursos gue
imparee lg Direccidn, entre otros. Dicho informe deberd presentarse cada 4 meses, PRIMER CUATRIMESTRE (enero,
febrero, marzo, abril}, SEGUNDQ CUATRIMESTRE {mayo, junio, julio, agosto), TERCER CUATRIMESTRE (septiembre, octubre,
noviembre, diciembre), los documentos comprobatorios deberdn ser expedidos por empresas prestadoras de servicios que
cuenten con autarizacién vigente del Municiplo de Tulum,

Para la zonas costeras o colindantes deberan contar con un reporte (anual-semestral) de acclones internas,
buenas practicas ambientales y prevencién de incidentes con la fauna y flora silvestres de Tulum,

Debera atender y brindar todas tas facilidades al personal de la Direccidn de Fiscalizacion Adminis
inspeccién perlédicas que se levarén a cabo para verificar el cumplimiento y seguimiento del
condicionantes, el personal estard debidamente acreditado con su credencial con fotografla e
General de Fiscallzacion.

ante para la proteccién y conservacién

principalmente de 4 a 7 especies de tortugas marinas que existen en el mundo, de las cual Bntro de nuestro Municipio son la Tertuga

Caguama {Carettu Coretto} y Tortuga Blanca {Chelonla Mydas), las cuales arriban con may

Naturaleza y se encuentran sujetas a estatus de peligro de extincién de acuer

al Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, asi como la
NORMA Oficlal NOM-162-SEMARNAT-2012 que establece las especiflcacione

peraclén y manejo de las poblaclones de Jas especies

- A partir de las 19:00 hrs se debe de remaver de la playa cualgu b movible que tenga la capacidad de atrapar, enredar o impedir el paso de

ps, cuerdas, embarcaciones, ete.). El movimiento para retiro del mencionado

Ipo que gener®urante fa noche una emislén o reflexién de fuz hacia fa playa de anidacién
la £poca de anldacién y emergencla de crfas de tortuga marina. Tipos de duminacién

permitidos: focos de bajo voltaje {40 wat ci6n amaritia y roja (reorlentando hacla al Interlor del establecimiento).

- De acuerdo al Reglamento de Pgoteccién y
de cualquler tipo de animal dogllé g
SEMARNAT-2012 [a eual restring

- . Solo puede eircutar vehiculos df
nidadas y celas,

- Asi mismo, debera evl
NOBM-081-SEMARNAT-T

El manefo de efg

imales, puesto que estos puedén perturbar o facerar a las hembras anltadoras ¥ crias.
onitoreo y los correspondlentes para el manefo y proteccitn de las tortugas marinas, sus

8 rias solo corresponde al personal autorizade de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Vida
cual requiera manefo de hembras antdadoras y ¢rias, se deberd de dar aviso a la Divecclén de Sustentabilldad

fa de sargazo, se dehardn realizar fas acclones de recoleccldn, cantencitn, remoclén y retiro del sargazo de acuerdo a los
CNICOS ¥ DE GESTION PARA LA ATENCION DE LA CONTINGENCIA OCASIONADA POR EL SARGAZO EN EL CARIBE MEXICANO Y Bt

to de alguna de las condicionantes antes mencionadas serd motivo de sancidn y en caso de recurrencia se
mplementar las medidas de seguridad como la suspension o clausura de conformidac con las disposiciones
0 DE ECOLOGIA, MITIGACION Y ADAPTACION AL CANMBIO CLIMATICO

D NICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO. PUPI\ 208 m@ DIARID OFICIAL EL Hsbtiﬂﬂdﬁmmmgr LUM, Q.ROO
, VSTt . 0ad. 282 .
El presente documente no le exenta de E:cenctait,\; ; n'gs o permisos que debherd obtenéd %)é 3 ¢ ‘dependenaas
federales y/o estatales y/o municipales. Deberd es "_‘r:' Rk Sisible en el local comerelal, &7 {' "
RECIBIO Y Samullse ;
PR
DIRECCION DEWUSTE TABILIDAD 4%
“CTIORGE ARIEAKRQ: ﬁ@uw CACERES ARQ. LIBERTEDMAPEUEZ BURGOS
PROPIETARIO DIRECTORE TABHIDAD B'EMM@ENM%WE%WW(WLc
2 AWIBIEMEAL TEfLRITISBRMLUMBANG SUSFEATARRY £

*NOTA: EL PRESENTE DOCUISENTO DEGERA ESTAR EN UN LUGAR VISISLE EN EL LOCAL COMERCIAL PARA LA REVISION DEL {LOS}INSPECTOR {£5) A PARTIR DEL PRIMER PAES DE LA EMISION BEL

MiSIAO,
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