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TULUM
Dependencia: H. Ayuntamlento de Tulum
Seccidn: Direccion General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.
Area: Direccién de Sustentabilidad Ambiental.
Permiso NGm: DGDTUS/DSA/POA/025/2026.
Nam Exp.: MT/DGDTUS/DSA/POA/003/2026.
Fecha de emisién: 12 DE MARZO DE 2026.
Vigencia: 12 DE MARZO DE 2026
AL 12 DE MARZO DE 2027.
No. de pdliza: 16068 AR.

KERSHE, S. DE R.L. DEC.V.
PRESENTE
En atencidon a su escrito recibido en la ventanilla tnica de la Direccion

Sustentable el 12 de febrero de 2026, mediante el cual anexa los documen¥
del PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL.

ollo Territorial Urbano
ps para el tramite de solicitud

GIRO COMERCIAL
ELABORACION DE HELADOS, PALETAS DE
HIELO, GELATINAS, FLANES, BUDINES Y
OTROS PRODUCTOS PARA CONSUMO
HUMANO NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE
PROPIETARIO: KERSHE, S. DE R.LgDE C.V. CION:

COMERCIAL

ALDO’S

Con fundamento en los articulos 8 gaccién |, 3, 201, 206 fraccidn Il inciso b) del Reglamento de Ecologia,

Mitigacion y Adaptacién al Cambi unicipio de Tulum, publicado el 3 de diciembre de 2019 en el
periédico oficial del estado de Q vez analizada la solicitud y los documentos adjuntados, esta
Autoridad Municipal procede g otofar el PERIIISO DE OPERACION AMBIENTAL CONDICIONADO:

HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE db(A)
. 6:00 2 22:00 hrs 55
sidenclal 1 (exteriores) 22:00 2 6:00 hrs 50
g 6:00 a 22:00 hrs 68
Industrial y comercial — 22:00 a 6:00 hrs e
Escuelas (dreas exterlores de Jucgo) Durante el juego 55
Ceremonias, fesllvale.s y eventos de Ahores 100

entretenimiento

duos domésticos en la via ptblica y en los sitios no autorizados para ese fin.

Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en los terrenos, cuerpos de agua y corrientes de
agua, salvo previa-autorizacién, permiso o concesion expedida por la autoridad competente de conformidad con las Normas
Mexicanas Oficiales aplicables”, Articulo 112, “Los usuarios no domésticos que descarguen aguas residuales en las redes
colectoras deberdn cumplir con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana aplicable”.

Llevar a cabo el programa de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa, sistema de tratamiento de aguos

residuales, trampos de lodos, entre otros,_asi'como los comprobantes y manifiestos de pago de la empresa que le proporciono el servicio,
‘ i . asf como el convenio entre las partes.

4. El establecimiento deberd mantener limpio su predio, evitando acumulaciones de Residuos Sélidos dentro del mismo y
tener limpia la banqueta del frente de su predio y la mitad del drea de rodamiento (calle), para prevenir que se convierta
en un basurero clandestino, por lo cual debe contar con botes rotulados para la separacién de los residuos valorizables
que genere su establecimiento.
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Los Residuos Sélidos Urbanos generados por su actividad comercial deberd colocarlos en los contenedores con tapas y
entregarlos al camién recolector de basura en los horarios y dias asignados a la zona o colonla donde se ubica su negocio.

Deberd evitar proporcionar a los consumidores popotes pldsticos desechables para el consumo de bebidaos, envases,
contenedores de poliestireno expandido {unicel) para consume y transporte de alimentos en establecimientos

tomerciales o de serviclo, cualguier tipo de bolsas de plistico de un solo uso parg acarreo de productes va sea de manera

aratuita o en venta, como alternotiva nodrd otilizar bofsas da nenel cartédn o tole,

Dos personas como minimo adscritas a su negocio deberdn tomar en un plazo de 30 dias
naturales, fas platicas: BUENAS PRACTICAS PARA UN MEIOR MANEJO DE RESIDUOS ¥
BUENAS PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSERVACION DE LAS TORTUGAS MARINAS DE
JULYURS, Irmpartido por la Direccién de Sustentabilidad Ambiental del Municipio de Tulum a
través de la plataforma de Microsoft Teams o escribir al correo gir.ccologia i@ emait.comn
de a Direcclén para mayor informacion o en su caso llamar al nimero telefénico: 9841431434
o acudir a la ventanilla tnica de esta Direccitn General. Al conclulr Iz platica y responder el

cuestionario se le otorgara una constancia de participacién.

Deberd ingresar a fa ventanilta dnica de la Direcclén General de Desarrollo Territoria
sequimiente de condicionantes del presente permiso_de operacién am

mayo y junio), SEGUNDC CUATRIMESTRE {julio, agosto, septiembre y 0
diciembre, enero y febrero), los documentos comprobatorios deb€@g GWER0S POF empresas prestadoras de servicios
que cuenten con autorizacién vigente del Municipio de Tulu

Para la zonas costeras o colindantes deberdn contar co
buenas pricticas ambientales y prevencién de incidentd

p estral) de acciones internas, enfocadas an
na y flora silvestres de Tulum.

condicionantes, el personal estard debidamente ditado con su credenchal con fotografia expedida por fa Direccidn
General de Fiscalizacion.

fan de manejo expedido por la Direccin de Secretaria de Ecologla y
Medio Ambiente del Estadg de Qintana RooSEMA).

condicionantes antes mencionadas serd motivo de sancién y en caso de
ntar las medidas de seguridad como la suspensidn o clausura de conformidad con

ortzacto:’\es 0 permisos Moy Wa obtener de otras dependencias

Iugar visible en el loca coﬁn@n’&MTO D

to no le exenta de licenci
tales y/o municipales. Debera e ¢ um,
‘ e 4 20 ! \ Q. ROO

RECIBIO \\ \\‘Rﬁyiso \
DA 'yg;gljRGos
PROPIETARIO 1 nec ABEETOR DE SHSTENPHBILIGARD DIRECTOR GERERMSTERE ﬁw
AMENBIEIGTAL TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

JTRTARA RGO

*NOTA: EE, PRESENTE DOLUMENTO DEBERA ESTAR EN UN LUGAR ILH!':EM t ML CO%{%@L PARA LA REVISION DEL {LOS) INSPECTOR {ES} A PARTIR DEL PRIMER MES DE LA EMISIGN DEL

NSO,
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