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Munldp;o de Tulum

Dependencia: H. Ayuntamiento de Tulum

Seccion: Direccién General de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable.

Area: Direcci6n de Sustentabilidad Ambiental.

Permiso Nam: DGDTUS-DSA-POA-774-2025.

Nuam Exp.: MT-DGDTUS-DSA-POA-916-202

Fecha de emisiéon: 03 DE FEBRERO DE 2026.

Vigencia: 03 DE FEBRERO DE 20,
AL 03 DE FEBRERO
No. de péliza: 14842 AR.

OPERADORA CASA TULUM, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Sustentable el 19 de diciembre de 2025, mediante el cual anex
solicitud del PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL para
AMUEBLADAS CON SERVICIO DE HOTELERIA (6 DEPA
uintana Ro

Con fundamento en los articulos 8 fraccién Il 1l |, I1X, 35, 3201, 206 fraccidn Il inciso b) del Reglamento de
Ecologia, Mitigacion y Adaptacién al Cambijo Clima del Municipio de Tulum, publicado el 3 de diciembre de
2019 en el periddico oficial del estado 0 y una vez analizada la solicitud y los documentos
adjuntados, esta Autoridad M" de a otorgar el PERMISO DE OPERACION AMBIENTAL

CONDICIONADO:

GIRO CO NOMBRE COMERCIAL
DEPARTAMENTOS Y CON
SERVICIO DE HOT AMENTOS). ADEA CANZUL.
PROPIETARIO: OPER ULUM, S.A. DE C.V. umcmén\i

CONDICIONANTES

nto debe apegarse a lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994, »gue
tes maximos permisibles de emisiéon N de ruido de las fuentes fijas y su método de mediciogy,
su actividad comercial deberd mantener el nivel de ruido en:

ZONA HORARIO LIMITE MAXIMO PERMISIBLE
db(A)
5 6:00 a22:00 hrs 55 : -
Residencial 1 (exteriores) 22:00 2 6:00 hrs 50
Industrial y comercial GAN) A TR0 TS =
ALY 22:00a 6:00 hrs 65 //
Escuelas (dreas exteriores de juego) Durante el juego 55 =
. s \,
Ceremonias, feshv.ale:s y eventos de o 100 P
entretenimiento e

2. Deberd evitar descargar, derramar, o depositar cualquier tipo de desechos orgdnicos, inorganicos, sustancias
liquidas o residuos domésticos en la via publica y en los sitios no autorizados para ese fin.




Municipio de Tulum
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Queda prohibido derramar, verter e infiltrar aguas residuales y lixiviados en fos terrenos, cuerpos de agua y
corrientes de agua, salvo previa autorizacién, permise o concesién expedida por la autoridad competente de

conformidad con lac Mormae Mexleanas Dficfalec anlicahles

£
i

aplicable”.

lievar a cabo el programa de mantenimiento de Fosa séptica, humedal, biodigestor, trampa de grasa,
de aguas residuales, trampas de lodos, entre otros, asf como fos comprabantes y manlfiestos de pag

proporciono el servicio, asf como el convenio entre las partes.

tener Hmpia la banqueta del frente de su predio y la mitad del 4rea de rodamiento {ca
en un basurero clandestino, por fo cual debe contar con hotes rotulados para la se

Artieulo 112, “ioc nsuarios no dom
descarguen aguas residuales en las redes colectoras deberan cumplir con lo establecido en ia Norma Oficla

\pard el consumo de bebidas, envases,

e de alimentos en establecimientos

Dos personas come minimo adscritas a su negocio deberd ar en un plazo de 30 dias
IANEJO DE RESIDUOS Y
BUENAS PRACTICAS PARA PROMOVER LA CONSER ON DE LAS TORTUGAS VIARINAS DE
TULUM, impartido por la Direccion de Su i iental del Municipio de Tulum a
s o escribir al correo
mayor informacién o en su caso lfamar

al niimero telefénico: 98414314
Al concluir la platica y regpon
participacién.

Deberd ingresar a lg i g de la Direccidn General de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, el informe

documentoginy [osdlF (o disposicicn de las aguas residuales, las constancias de participacion en las pldaticas

@ parte _Ia Direccidn, entre otros, Dicho informe deberd presentarse cada 4 meses, PRIMER
QRO oW marzo, abril, mayo), SEGUNDQ CUATRIMESTRE (junio, julio, agosto, septiembre), TERCER
octubre, noviembre, diciembre, enero), los documentos comprobatorios deberdn ser expedidos por

era atender y brindar todas las facilidades at personal de la Direccidn de Fiscalizacidon Administrativo, en las visitas

speccion periddicas que se llevaran a cabo para verificar el cumplimiento y seguimiento del presente perrniso y sus
condicionantes, ¢l personal estard debidamente acreditado con su credencial con fotografia expedida por la Direccid

General de Fiscalizacidn.

e
Todo comercio dehe contar cont un plan de manejo Integral de residuos firmado por el proveedor que tofl’r:ite oensuy
caso contar con el formato de exencion firmado y llenado por el propietario expedido por la Direccién de Sustentabilidad
Ambiental o copla de la aprobacién y registro de plan de manejo expedido por la Direccién de Secretarfa de Ecologia vy

Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo {SEMA).




12.

Elincu 2 ®de las condicionantes|antes mencionadas serd motivo de sancion y en caso de recurrencia se
entar las medidas de segurid \como la suspension o clausura de conformidad con las disposiciones
RTICULO 232 DEL REGLAME TP EfE COLOGIA, MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

fed
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Municlpiode Tulurn

Recursos Naturales (zona costera Tulum-Boca Paila) Siendo el Municipio de Tulum histéricamente parte relevante para
la proteccidn y conservacion principalmente de 4 a 7 especies de tortugas marinas que existen en el mundo, de las
cuales las mds recurrentes dentro de nuestro Municipio son la Tortuga Caguama (Caretta Caretta) y Tortuga Blanca

(Chelonia Mydas), las cuales arriban con mayor incidencia dentro de nuestras playas; se considera una o\l g
mds importantes para la anidacién. Ambas especies se encuentran dentro de la lista roja de la Union Intd wf
ala R
Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, asf como la NORMA Oficial NOM-162-SEMARN.
las especificaciones para la proteccion, recuperacién y manejo de las poblaciones de las especi
en su hdbitat de anidacion. Es por ello por lo que se le condiciona a seguir las siguientes acciqges
Oficial de Proteccion a las Tortugas Marinas que serd desde 1 de mayo al 30 de noviembre.

Acclones

- Apartir de las 19:00 hrs se debe de remover de la playa cualquier objeto movible qu e atrapar, enredar
o impedir el paso de tortugas anidadoras y sus crfas. (camastros, sobrillas, mg rdas, embarcaciones,
etc.). El movimiento para retiro del mencionado mobiliario deberd evitar gt 6n o destruccion de los

nidos.
- Eliminar, reorientar o modificar cualquier instalacion o equipo que g
hacia la playa de anidacién o cause resplandor detras de la vegetacion

de crfas de tortuga marina. Tipos de iluminacién permitidos: E (40 watts) y fuentes de coloracion

estos pueden perturbar o lacerar a las hembras anidad

- Solo puede circular vehfculos destinados para tareas de IW@itoreo y los correspondientes para el manejo y proteccion de

las tortugas marinas, sus nidadas y crlas.
- Asf mismo, dehera evitar la generacién de e
permitidos sefialados en la NOM-08:
- El manejo de ejemplares, t
Ley General de Vida Silves
dar aviso a la Direccién de
Evitar la remocién de la veg

EXICANO Y EL. GOLFO DE MEXICO.

raz0, se deberdn realizar las acciones de recoleccién, contencidn, remocién y retiro del
IENTOS TECNICOS Y DE GESTION PARA LA ATENCION DE LA CONTINGENCIA OCASIONADA

ULUM, QUINTANA ROO. XBL C g rlél. DIARIO OFICIALEL 03 DE DICQWE/‘@E 2019).

. {%pﬂ@g o permisos que deber3 P dﬁ@ras dependencias
i :

les y/o estatales y/o municipales. Debera es ar uga{ vlsible en el local comerc

RECIBIO U] WO

SIRECCION GREMER }f% QLLO

S £ ARITORIALY O BUETENTARL L’

JIRECCIO SLKSTENTABH Ihap I ,./:gg D PE TULUM @, ROQ
C.JORGE AB [ uLO ING? ORENZO-BERNABE MIRANDA

EREN TANA RO MIRANDA

PROPIETARIO DIRECTOR DE SUSTERGABILIDAD DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO
AMBIENTAL TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

*NOTA: ELPRESENTE DOCUMENTO DEBERA ESTAR EN UN LUGAR VISIBLE EN EL LOCAL COMERCIAL PARA LA REVISION DEL (LOS) INSPECTOR (ES) A PARTIR DEL PRIMER MES DE LA EMISION DEL
MISMO.









