Dependencla; Direccién General de Proteccion
Civil y Bomberos.

Area: DIRECCION DE BOMBEROS

Oflclo: DGPCYB/DB/062/2026

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tulum, Quintana Roo, 05 de mayo de 2026.

C. DIEGO CASTANON TREJO.
PRESIDENTE MUNICIPAL.
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM.
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Con Atn: C. ADAN EDUARDO QUINTANILLA AVILA.
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL Y EVENTOS.
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B INTRODUCCI@N TULUM, UINTANA

Esta institucion esté al servicio de la: ClUdCldClnlCl nuestra labor es indispensable para la proteccion
de la vlda, coopera con el desqrrollo del Municiplo de Tulum y sus localidades aledanas,

En atencién a los serviclos que proporcu:ma este H. Ayuntamilento a través del H. Cuerpo de
Bomberos, a la prevencién y combctte de Incendios, emergencias y solicitudes recepcionadas, el
presente documento informa los seruicios proporcionados durante el mes de abril de 2026.
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Cu 0 MISION

Nuestra misién es proteger a la ci@dqdama, as{ como las propiedades del Municipio de Tulum,
responder a las necesidades de los cludadanos a través de un eficlente y eficaz servicio profesional
y humanitario, cumpliendo con el compromiso de la atencidn de incendio, servicio emergencias,
rescate urbano, educacién de autéprotecclén cludadang, atenciéon de desastres de cualguier
indole, utllizando siempre los recursos ClSlgnCldOS al organismo para proporclonar el mejor servicio
alacomunidad. . * : e

2;: 3 r OBJEI‘NO ESPECIFICO o 0
Revertlr los indlces de lncendlos y proporc lonar a la cludadania un estado de confort y seg“

ante la presencia de cualquier sinlestro, eventualidad, emergencia o situacién de riesg
requiera de la activacion de los serulcios de emergencia.
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TULUM

ESTADO DE FUERZA

PERSONAL (30 ELEMENTOS) e

Q1 Director con funcicnes Administrativas y Operat UO.S

03 Elementos con funciones Administrativas.

28 Elementos con funciones Operativas de los cuales se conforman:

e 02 Técnicos en Atencion Medlcc PTehospltolcr
e (02 Bomberos Of iclales. ‘
e 0l Bombero 2° .

e (Ol Bombero 3° ) b
e 22 Bomberos Operatiuos.

5 MAQUINARIAS (VEHICULOS/ EQUIPOS ACTIVOS)
e 0l camioneta: de Rescaté Nissan Frontter con eguipe de extraccion vehicular. N°E: 2004
e 0l camioneta de Rescate: Cheuque‘;)s -10.de apoyo. N°E: D1
01 carro Bombero de combate contra Incendios con cap. De 2,500 Its. (fuera de seruicio) N°E: M-1
e 0l ambulancia de Urgencias Basicas. N°E: UM-01

e (Ol ambulancia de Urgencias Bc’lsicd§ N"E UM-=-02 (fuera de serviclo)
e 02 pipas de abastecimiento de ogua de 10,000 Its. N°E: 705 (fuera de seruicio), N°E: 706.

e Ol pipa de apoyo de abqstec ento de agua de 10,000 lts.
s 04 rnotosiermas. '

e Ol motosierra ’celesé:épicdl ¥
e 02 Férulas espirales. "
e 0] Canastilla de Resccte
e 0l Escalera de gcmc:ho/en mat estado
e 0l Escalera en doble seCCIon
o Q] Escalera senc:tlia
¢ 02 Bombas centrifugas.
e (2 Generodores de corrlente (fueru de serulclo)
e Machetes & W
e Hachas. o ' '
e  Palas punta redenda.
s  Pclas cuadradas. g A
o Patosdecabra. . 4 - 2k 3
' A Pk B RECURSOS ADICIONALES
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e Equipo de Rescate Vertlcol (en mol estctdo)
e b6equlpos ER‘A de 4,600 lbs

@ 10radios de comun cocnén para SeT'UlClO por guctrdla
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"ATENCION DE SERVICIOS:
Del 01 al 30 de abril se recibieron 112 repor‘ces atendiendo un total de 114 servicics, generando esta

Direccion de Bomberos las 51gu1entes estadisticas de los servicios proporcionados.
Tabla de reglstro de servlclos proporclonados:

REPORTES € . REPORTANTES
MES | RECIBIDOS | ATENDIDOS | HOMBRES | MUJERES | OTROS | TOTAL

mar 112 ‘ 114 e [ 17 18 79 112

: : p 3 :
ACCION i e i SERVICIO ABR
| | INCENDIO ESTRUCTURAL 7
INCENDIO, ESTRUCTURAL CON ACTIVIDADES ECONOMICAS

INCENDIO.DE MALEZA 7
INCENDIOS  ° INCENDIO DE BASURA 15
' ' | INCENDIO DE VEHICULO 3
INCENDIO LOCAL COMERCIAL 1
CORTO CIRCUITO / SOBRECARGA 4
: FUGAS DE GAS 4
MANEJO DE RESIDUOSY - | MATERIALES PELIGROSQOS
MATERIALES LIMPIEZA VIAS RODAMIENTO 3
EXPLOSION
BUSQUEDA Y RESCATE
| | RESCATE VERTICAL
RESCATE " - | RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS 2
v [ ACCIDENTE VEHICULAR (EXTRACCION VEHICULAR)
CONTROLY REUBICACION DE FAUNA 17
ENJAMBRES/PANAL 11
APOYO CON AGUA 71
APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS 3
: . | APOYO A LA CIUDADANIA 1
APOYOS - | ENCHARCAMIENTOS /INUNDACIONES
| SIMULACROS
PODAS/TALAS
OPERATIVO/MONITOREQ INCENDIOS
OPERATIVO DE GUARDIA PREVENTIVA
URGENCIAS MEDICAS PREHOSPITALARIAS
TRASLADOS
PLATICAS DE BOMBERISMO
o P © | .CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS
CAPACITACION A COMUNIDAD' | CURSO USO Y MANEJO DE EXT
- ] 7 | CURSO BUSQUEDA Y RESCATE
“ 7 | CURSO COMBATE Y CONTROL DE INCENDIOS
FALSA ALARMA’
TOTAL, DE SERVICIOS ATENDIDQS

o ([

ATENCION PRE - HOSPITALARIA

REPORTES
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Capacltaclén del “personcﬂ i
Busqueda y rescate en selua -

La Direccién de Bomberos reallzct acc:tones que permiten llevar a cabo las actividades previstas en
la planeacidon de proyectos como 1a capacmtaaon del personal, su equipamiento y la difusion de
campanas preventivas, conlct conu&cmon de salvaguardar la integridad fisica de nuestra institucl ién
patrimonidal, el entomo ecologico de 1c1 cl udcxdama y Turismo que nos visita; manteniendo vigilancia
extrema para eUltCtT ncendlos a ‘causa de incidencias humanas, procurando dar respuesta
inmediata a los servicios que pudner_cm presentarse en nuesiro municipio.

Sin Mmés por el momento me clesgo do de usted, no sin antes reiterarmme a sus ordenes y
QgrqdeCLendo su mtenc:lon ctl presentev T

ATENTAJ‘@ E J/

r, JEQVS
C. BENJAMIN :&LBERTO HEREDINRE@NF%%@%EEO% RGO
DIRECTOR DEL H. CUERPO DE BOMBER

H. AYUNTAMIENTO DE TULUM &

Av La Selva esquina Av. 1 Mz 421 Lt 1 Col Tumbenka Tulum. Quintana Roo C. P 77760




