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INTRODUCCION

La direccion general de turismo del Ayuntamiento de Tulum, estd enfocada
en promover el conjunto de la oferta turistica de Tulum y la regién del caribe
maya, mediante la organizacion, atencion y participacion en actividades
de difusion de atfractivos y servicios turisticos, articulando las acciones tanto
con empresas como con instituciones del sector publico y privado de
México y el extranjero.

OBJETIVO

Posicionar al destino Tulum vy la regidn caribe maya como referente del
desarrollo turistico sostenible de Quintana Roo, México y el caribe logrando
impulsar a la actividad turistica como pieza clave del desarrollo econdmico
de Tulum, diversificar los productos turisticos y consolidar nuevos mercados,
impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacional e
internacional y desarrollar el turismo regenerativo respetando los entornos
naturales, culturales y sociales desde la perspectiva de género con la
participacion proactiva de los visitantes.

MISION

Contribuir al desarrollo turistico de Tulum vy la regidon del caribe maya,
mediante las actividades de promocion, impulso al desarrollo de la oferta
turistica y comercial apoyando a la difusion de los negocios confiables y la
comercializacion turistica via canales directos e indirectos con perspectiva
de género y enfoque sustentable, arficulando las acciones con empresas e
instituciones del sector publico y privado de México y el extranjero.

VISION
Posicionar al destino Tulum como un paraiso natural que combina la riqueza
en biodiversidad, gastronomia y cultura ancestral.

OBJETIVO PARA LOGRAR:
Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo econdmico de Tulum.

Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.

Impulsar a las empresas turisticas y comerciales a ser competitivas a nivel
nacional e internacional.

Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales
desde la perspectiva de género bajo el concepto del turismo regenerativo.



NOMBRE DEL PROGRAMA: TIANGUIS TURISTICO 2025

DESCRIPCION:

Se participd en el Tianguis Turistico 2025 binacional, el cual se llevé a cabo
en San Diego, California, Estados Unidos y en Rosarito, Baja California del
sabado 26 de abril al jueves 1 de mayo del 2025 en representacion del
Municipio de Tulum, por invitacion del Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo (CPTQ) organismo de Promocién Turistica del Gobierno del
Estado de Quintana Roo. El cual asigno un espacio de trabajo dentro del
Pabellon del Caribe Mexicano en el Baja California Center. El objetivo de la
participacion en Tianguis Turistico 2025 fue para fomentar la negociacion, el
networking, descubrir las Ultimas innovaciones de la industria y dar
seguimiento a las acciones de promocion turistica del Municipio de Tulum.

PERIODO DE REALIZACION: 26 de abril al 1 de mayo en San Diego, California,
Estado Unidos y en Rosarito, Baja California.

BENEFICIARIOS: Poblaciéon de Tulum en general y los diversos prestadores de
servicios tfuristicos.

RESULTADOS CONSEGUIDOS O METAS PLANEADAS:

Atendiendo la invitacion recibida por parte del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo (CPTQ). Al Ayuntamiento de Tulum se le
proporciono un espacio de trabajo en el Pabelldn del Caribe Mexicano
dentro del Baja California Center en Rosarito, Baja California del 28 de abril
al 1 de mayo en el Tianguis turistico 2025, los dias 26 y 27 de abril se asistio al
Tianguis Turistico 2025 en San Diego, California, Estados Unidos. La titular de
la direccion general de turismo, la Lic. Carla Patricia Andrade Piedras junto
con la Mtra. Schirin Herndndez Rustige asistente de la direccion general de
turismo, se encargaron de promover la atraccidon a agentes de vigjes, tour



operadores, compradores y visitantes a través de acciones de relaciones
publicas, atencion a visitantes y pldticas para promocién del destino.
A continuacion, el desglose de las principales actividades por dia:

SABADO 26 DE ABRIL

En el primer dia de actividades del Tianguis Turistico 2025 en San Diego, Baja
California, la Lic. Carla Andrade Piedras, directora general de turismo asistio
a la exposicion cultural, artesanal y turistica de México “Ventana a México”,
la cual dio inicio a las 10 am en el Liberty Station. A la 1Tpm se llevo a cabo
la inauguracion y corte del liston de la muestra artistica, cultural, artesanal y
gastrondmica, fue abierta a todo el publico, la cual mostrd la riqueza vy
diversidad de México.
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DOMINGO 27 DE ABRIL

En el segundo dia de actividades del Tianguis Turistico 2025 en San Diego,
California, la titular de la direccidon general de turismo la Lic. Carla Andrade
Piedras, asistid al segundo dia de la exposicion cultural, artesanal y turistica
de México “Ventana a México” en San Diego, Baja California, en el Liberty
Station, San Diego, California.

Este nuevo espacio fue el lugar para conocer lo mejor de los destinos
turisticos de México, con atencién personalizada, donde hubo exhibiciones,
deliciosos platillos, fascinantes artesanias, cuadros folkloricos de diferentes
estados de la republica mexicana y toda la magia de nuestro pais.

LUNES 28 DE ABRIL

En el primer dia de actividades del Tianguis Turistico 2025 en Rosarito, Baja
Cadlifornia, la Mtra. Schirin Herndndez Rustige asistente de la direccion
general de turismo asistio a la conferencia “Maya Ka'an un modelo de
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turismo comunitario sostenible en Quintana Roo” a las 12:10 am en el Saldén
Tecate del Baja California Center. El cual fue impartido por Zendy Celeste
Euan Chan, Directora de Turismo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y
Romdan Caamal Coh, Gerente general de Community Tours Sian Ka an.

<

A la 1:05 dio inicio la conferencia “Inteligencia turistica para identificar
oportunidades de negocio en organizaciones turisticas: una mirada al
destino” a la cual asistié la Mtra. Schirin Herndndez Rustige. La conferencia
fue impartida por Bianca Porto Braga, Gerente Senior de la empresa
Amadeus hospitality en el Salén Tecate en el Baja California Center, Playas
de rosarito.



De acuerdo al andlisis presentado por Amadeus, se destacd la siguiente
informacion:

Situacion del mercado internacional | +26%

Buogurdas Adroas pox fecha de bisqueda en rokumenes absciutos XA y 2025

La situacion general del mercado aéreo intfernacional para México
del nUmero de asientos vendidos para el 2025, en su mayoria son
provenientes de Estados Unidos con un 72%, seguido de Canadd con
un 8%, Colombia 3%, Espana 3% y Panamd 2%.

Las busquedas aéreas han aumentado un 26% en comparacion con
el 2024. Tulum se posiciono en 6to lugar de ciudades mds buscadas en
el 2024, siendo Dallas la ciudad que mds busco nuestro destino. (Ver
grafica abajo).

Las buUsquedas aéreas del mercado canadiense han aumentado un
37% en comparacion con el 2024 en lo que va del ano, posicionando
a Tulum en el 5to lugar de ciudades mds buscadas, Cancun fue la
ciudad mds buscada.
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e Las busquedas aéreas del mercado europeo han aumentado un 9%
en el 2025 en comparacion con el 2024, posicionando a Tulum en el
4to lugar de ciudades mds buscadas.

e Las buUsquedas aéreas de Tulum han aumentado un 58% en el 2025 en
comparacién con el 2024. Las ciudades que mds buscaron Tulum
fueron las siguientes: Nueva York primer lugar, Chicago segundo,
Toronto tercero, Montreal cuarto y en quinto lugar Dallas.

A las épm dio inicio el corte del liston y recorrido oficial de la 49 edicion del
Tianguis Turistico 2025 en el Baja California Center. Estuvo presente la Lic.
Mara Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de Quintana Roo junto a
la secretaria de turismo federal Josefina Rodriguez Zamora y Marina del Pilar,
gobernadora del estado de Baja California.
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A las 6:30pm la Lic. Carla Andrade Piedras, directora general de turismo
asistié al corte de liston del Caribe Mexicano, en compania de la Lic. Mara
Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, la Mira.
Rodriguez Zamora, Secretaria de Turismo de México y el Mtro. Bernardo
Cueto Riestra, Secretario de Turismo de Quintana Roo, entre otros. También
estuvo presente la Mira. Schirin Herndndez Rustige, asistente de la direccion
general de turismo. Con la delegacion del Caribe Mexicano, se promovieron
los 12 destinos ante mds de 10 mil asistentes, compradores y representantes
de 35 paises, fortaleciendo la presencia de Quintana Roo en el mundo.




Seguido, la Lic. Mara Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de
Quintana Roo, hizo un recorrido en el pabelldn del Caribe Mexicano
visitando los stands de los diferentes municipios participantes entre los que
destaco el stand del Municipio de Tulum.




MARTES 29 ABRIL

En el segundo dia de actividades del Tianguis Turistico 2025 en Baja
Cadlifornia, a las 10am inicio la atencion de citas de negocio en el médulo
de Tulum el cual registré un flujo constante de visitantes interesados en
conocer mds sobre el destino, sus experiencias, servicios turisticos y oferta
hotelera. Bajo la direccion de la Lic. Carla Patricia Andrade Piedras,
Directora General de Turismo de Tulum con asistencia de la Mira. Schirin
Herndndez Rustige, asistente de la direccion general de turismo, se brindd
atencidén personalizada a los asistentes, aclarando dudas y proporcionando
informacidn clave sobre los atractivos naturales, culturales y sustentables del
municipio. La participacion institucional de Tulum en este importante foro
nacional fortalecié la presencia del destino en los canales de promociéon
turistica, reafirmando el compromiso con el desarrollo turistico sostenible y el
posicionamiento estratégico de sus servicios.
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fmunicipio.La%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExbzNWSmVtdDhDWk4xdWg3MgEehyYvXdxeqsH_GC_VWl6r7KT6Oo6VQBRw-i46l6Z7NplR_ui9rvp64IXHBlw_aem_y_nULjSL0nQtyqbKrCKUow&h=AT0ADmbSWha6AW-n7jcov4SIUPmCtNDya6okGqbuL_DNiA6xM2QvM3232TYfWc9UMB3nIEnlwYtizGoqjK0cb23x8uGisaBB9dzFiwyPCgsOiaamNjSbPaq2E1nj-Q106KEnjBFTRIO9tjogF3t3QX8FsGnAMw&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0-IgacE6s3mfjIaRYU5lfdl7e0-U-6a5_5N6-2ZKBt7pIueIZyw2OfMb-lSCLKyaM7df8Hc56WUyZE4Tctvpe9A8E83_1dlOUWEtqaNjKeFAIIm4UQQoGnDJcaBska-PNzAE4TYw0jCNBNHMTKDgmc-GQJ8Il_tj7lpe5qlsmP6nBLfnDJBZTgYV8aond08q6t0pTzINcO9WGTpfcEfQ-ruR-jonZED99_KwU
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MIERCOLES 30 ABRIL

A las 10am iniciaron las actividades en el stand del Ayuntamiento de Tulum
en el Tianguis Turistico 2025 en Baja California en el Baja California Center.
Gracias a las gestiones y atencidén personalizada del equipo, se logrd
generar vinculos estratégicos con agentes de viaje, medios internacionales
y promotores del turismo sostenible. El stand fue un punto de encuentro para
quienes buscan lo mejor del Caribe Mexicano. Tulum se siguidé consolidando
como un destino de clase mundial.

> W -
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A las 12pm la Mtra. Schirin Herndndez Rustige, asistente de la direccién
general de turismo asistio a la conferencia "Estrategia nacional para el
fortalecimiento de los Pueblos Mdagicos' en el Salén Tecate en el Baja
California Center, Playas de Rosarito, Baja California.

La conferencia fue impartida por Lic. Marte Luis Molina Orozco, Director
General de Gestion Social de Destinos en la Secretaria de Turismo del
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Gobierno de México, por invitaciéon de la Secretaria de Turismo (SECTUR). En
la conferencia se habld sobre de la importancia de pertenecer al programa
de Pueblos Mdgicos, lo que se busca es revalorar localidades mexicanas
con singularidad y autenticidad, fomentando el furismo y el desarrollo
econdomico. Ademds, contribuye a la conservacion de la herencia cultural
e histérica de estas comunidades. Entre los principales beneficios de
pertenecer al programa de Pueblos Mdgicos destaca el impulso a la
promocion de las localidades, afrayendo a fturistas nacionales e
infernacionales y aumentando la visibilidad de laregion. Uno de los desafios
es mantenerla esencia de los destinos. México es una potencia turistica, estd
posicionado como el 6to pais mds visitado del mundo (informaciéon
proporcionada del ano 2023).
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2477 municipios en México
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10,721,631

poblacién fotal de los Pueblos Magicos

Hombres en los Pucblos Magicos. 5253,699 que
representa el 43.0%

Mujeres en los Pueblos Méglcos: 5'488,032 que
repregenta el 51.0%

@058 | Tursmo

Pueblos Magicos
Barrios Migicos®
Eslados

México: Potencia Turistica

Pais més visitado
del mundo
(2023)

1er

Lugar en recursos
naturales

(2024)

5 Goblurns

{5 Mexico | Turismo

Lugat e recursos
cultvrales
(2024)




JUEVES 1 MAYO

El Ultimo dia de actividades en el stand de Tulum inicid a las 10am en el
Tianguis Turistico 2025 en el Baja California Center en Baja California. Estuvo
liderado por la Lic. Carla Andrade Piedras, Directora General de Turismo en
donde se estuvo presentando la oferta turistica que Tulum tiene para los
visitantes, resaltando el turismo de bajo impacto como es el tfurismo cultural,
también se resaltd la naturaleza, los cenotes, las bodas y lunas de miel.
Durante este dia, se llevaron a cabo reuniones estratégicas con agencias
de vigjes y medios especializados, con el objetivo de posicionar a Tulum
como un destino que ofrece experiencias Unicas, donde la naturaleza vy la
sostenibilidad juegan un papel fundamental.

A fravés de estas acciones, se reafirmd el compromiso por seguir

proyectando a Tulum como un destino que brinda experiencias auténticas,
sostenibles y de alta calidad, siguiendo la vision para fortalecer el desarrollo
turistico y la promocidén de nuestro paraiso.
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