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INTRODUCCIÓN 

La dirección general de turismo del Ayuntamiento de Tulum, está enfocada 

en promover el conjunto de la oferta turística de Tulum y la región del caribe 

maya, mediante la organización, atención y participación en actividades 

de difusión de atractivos y servicios turísticos, articulando las acciones tanto 

con empresas como con instituciones del sector público y privado de 

México y el extranjero. 

 

OBJETIVO 

Posicionar al destino Tulum y la región caribe maya como referente del 

desarrollo turístico sostenible de Quintana Roo, México y el caribe logrando 

impulsar a la actividad turística como pieza clave del desarrollo económico 

de Tulum, diversificar los productos turísticos y consolidar nuevos mercados, 

impulsar a las empresas turísticas a ser competitivas a nivel nacional e 

internacional y desarrollar el turismo regenerativo respetando los entornos 

naturales, culturales y sociales desde la perspectiva de género con la 

participación proactiva de los visitantes. 

 

MISIÓN 

Contribuir al desarrollo turístico de Tulum y la región del caribe maya, 

mediante las actividades de promoción, impulso al desarrollo de la oferta 

turística y comercial apoyando a la difusión de los negocios confiables y la 

comercialización turística vía canales directos e indirectos con perspectiva 

de género y enfoque sustentable, articulando las acciones con empresas e 

instituciones del sector público y privado de México y el extranjero. 

 

VISIÓN 

Posicionar al destino Tulum como un paraíso natural que combina la riqueza 

en biodiversidad, gastronomía y cultura ancestral. 

 

OBJETIVO PARA LOGRAR:  

Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo económico de Tulum. 

 

Diversificar los productos turísticos y desarrollar nuevos mercados. 

 

Impulsar a las empresas turísticas y comerciales a ser competitivas a nivel 

nacional e internacional. 

 

Desarrollar el turismo respetando los entornos naturales, culturales y sociales 

desde la perspectiva de género bajo el concepto del turismo regenerativo.  
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NOMBRE DEL PROGRAMA: TIANGUIS TURISTICO 2025 

DESCRIPCIÓN:  

Se participó en el Tianguis Turístico 2025 binacional, el cual se llevó a cabo 

en San Diego, California, Estados Unidos y en Rosarito, Baja California del 

sábado 26 de abril al jueves 1 de mayo del 2025 en representación del 

Municipio de Tulum, por invitación del Consejo de Promoción Turística de 

Quintana Roo (CPTQ) organismo de Promoción Turística del Gobierno del 

Estado de Quintana Roo. El cual asigno un espacio de trabajo dentro del 

Pabellón del Caribe Mexicano en el Baja California Center. El objetivo de la 

participación en Tianguis Turístico 2025 fue para fomentar la negociación, el 

networking, descubrir las últimas innovaciones de la industria y dar 

seguimiento a las acciones de promoción turística del Municipio de Tulum.  

  

 

 

 

 

 

 

PERIODO DE REALIZACIÓN: 26 de abril al 1 de mayo en San Diego, California, 

Estado Unidos y en Rosarito, Baja California. 

BENEFICIARIOS: Población de Tulum en general y los diversos prestadores de 

servicios turísticos. 

RESULTADOS CONSEGUIDOS O METAS PLANEADAS:  

Atendiendo la invitación recibida por parte del Consejo de Promoción 

Turística de Quintana Roo (CPTQ). Al Ayuntamiento de Tulum se le 

proporciono un espacio de trabajo en el Pabellón del Caribe Mexicano 

dentro del Baja California Center en Rosarito, Baja California del 28 de abril 

al 1 de mayo en el Tianguis turístico 2025, los días 26 y 27 de abril se asistió al 

Tianguis Turístico 2025 en San Diego, California, Estados Unidos. La titular de 

la dirección general de turismo, la Lic. Carla Patricia Andrade Piedras junto 

con la Mtra. Schirin Hernández Rustige asistente de la dirección general de 

turismo, se encargaron de promover la atracción a agentes de viajes, tour 
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operadores, compradores y visitantes a través de acciones de relaciones 

públicas, atención a visitantes y pláticas para promoción del destino. 

A continuación, el desglose de las principales actividades por día:  

SABADO 26 DE ABRIL  

En el primer día de actividades del Tianguis Turístico 2025 en San Diego, Baja 

California, la Lic. Carla Andrade Piedras, directora general de turismo asistió 

a la exposición cultural, artesanal y turística de México “Ventana a México”, 

la cual dio inicio a las 10 am en el Liberty Station. A la 1pm se llevó a cabo 

la inauguración y corte del listón de la muestra artística, cultural, artesanal y 

gastronómica, fue abierta a todo el público, la cual mostró la riqueza y 

diversidad de México. 
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DOMINGO 27 DE ABRIL  

En el segundo día de actividades del Tianguis Turístico 2025 en San Diego, 

California, la titular de la dirección general de turismo la Lic. Carla Andrade 

Piedras, asistió al segundo día de la exposición cultural, artesanal y turística 

de México “Ventana a México” en San Diego, Baja California, en el Liberty 

Station, San Diego, California. 

Este nuevo espacio fue el lugar para conocer lo mejor de los destinos 

turísticos de México, con atención personalizada, donde hubo exhibiciones, 

deliciosos platillos, fascinantes artesanías, cuadros folklóricos de diferentes 

estados de la república mexicana y toda la magia de nuestro país.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUNES 28 DE ABRIL  

En el primer día de actividades del Tianguis Turístico 2025 en Rosarito, Baja 

California, la Mtra. Schirin Hernández Rustige asistente de la dirección 

general de turismo asistió a la conferencia “Maya Ka'an un modelo de 
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turismo comunitario sostenible en Quintana Roo” a las 12:10 am en el Salón 

Tecate del Baja California Center. El cual fue impartido por Zendy Celeste 

Euan Chan, Directora de Turismo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y 

Román Caamal Coh, Gerente general de Community Tours Sian Ka´an.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la 1:05 dio inicio la conferencia “Inteligencia turística para identificar 

oportunidades de negocio en organizaciones turísticas: una mirada al 

destino” a la cual asistió la Mtra. Schirin Hernández Rustige. La conferencia 

fue impartida por Bianca Porto Braga, Gerente Senior de la empresa 

Amadeus hospitality en el Salón Tecate en el Baja California Center, Playas 

de rosarito.  
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De acuerdo al análisis presentado por Amadeus, se destacó la siguiente 

información: 

 

• La situación general del mercado aéreo internacional para México 

del número de asientos vendidos para el 2025, en su mayoría son 

provenientes de Estados Unidos con un 72%, seguido de Canadá con 

un 8%, Colombia 3%, España 3% y Panamá 2%. 

 

• Las búsquedas aéreas han aumentado un 26% en comparación con 

el 2024. Tulum se posiciono en 6to lugar de ciudades más buscadas en 

el 2024, siendo Dallas la ciudad que más buscó nuestro destino. (Ver 

grafica abajo). 

 

• Las búsquedas aéreas del mercado canadiense han aumentado un 

37% en comparación con el 2024 en lo que va del año, posicionando 

a Tulum en el 5to lugar de ciudades más buscadas, Cancún fue la 

ciudad más buscada. 
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• Las búsquedas aéreas del mercado europeo han aumentado un 9% 

en el 2025 en comparación con el 2024, posicionando a Tulum en el 

4to lugar de ciudades más buscadas. 

 

• Las búsquedas aéreas de Tulum han aumentado un 58% en el 2025 en 

comparación con el 2024. Las ciudades que más buscaron Tulum 

fueron las siguientes: Nueva York primer lugar, Chicago segundo, 

Toronto tercero, Montreal cuarto y en quinto lugar Dallas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las 6pm dio inicio el corte del listón y recorrido oficial de la 49 edición del 

Tianguis Turístico 2025 en el Baja California Center. Estuvo presente la Lic. 

Mara Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de Quintana Roo junto a 

la secretaria de turismo federal Josefina Rodríguez Zamora y Marina del Pilar, 

gobernadora del estado de Baja California. 
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A las 6:30pm la Lic. Carla Andrade Piedras, directora general de turismo 

asistió al corte de listón del Caribe Mexicano, en compañía de la Lic. Mara 

Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de Quintana Roo, la Mtra. 

Rodríguez Zamora, Secretaria de Turismo de México y el Mtro. Bernardo 

Cueto Riestra, Secretario de Turismo de Quintana Roo, entre otros. También 

estuvo presente la Mtra. Schirin Hernández Rustige, asistente de la dirección 

general de turismo. Con la delegación del Caribe Mexicano, se promovieron 

los 12 destinos ante más de 10 mil asistentes, compradores y representantes 

de 35 países, fortaleciendo la presencia de Quintana Roo en el mundo. 
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Seguido, la Lic. Mara Lezama Espinoza, Gobernadora del Estado de 

Quintana Roo, hizo un recorrido en el pabellón del Caribe Mexicano 

visitando los stands de los diferentes municipios participantes entre los que 

destaco el stand del Municipio de Tulum. 
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MARTES 29 ABRIL 

En el segundo día de actividades del Tianguis Turístico 2025 en Baja 

California, a las 10am inicio la atención de citas de negocio en el módulo 

de Tulum el cual registró un flujo constante de visitantes interesados en 

conocer más sobre el destino, sus experiencias, servicios turísticos y oferta 

hotelera. Bajo la dirección de la Lic. Carla Patricia Andrade Piedras, 

Directora General de Turismo de Tulum con asistencia de la Mtra. Schirin 

Hernández Rustige, asistente de la dirección general de turismo, se brindó 

atención personalizada a los asistentes, aclarando dudas y proporcionando 

información clave sobre los atractivos naturales, culturales y sustentables del 

municipio. La participación institucional de Tulum en este importante foro 

nacional fortaleció la presencia del destino en los canales de promoción 

turística, reafirmando el compromiso con el desarrollo turístico sostenible y el 

posicionamiento estratégico de sus servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fmunicipio.La%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExbzNWSmVtdDhDWk4xdWg3MgEehyYvXdxeqsH_GC_VWl6r7KT6Oo6VQBRw-i46l6Z7NplR_ui9rvp64IXHBlw_aem_y_nULjSL0nQtyqbKrCKUow&h=AT0ADmbSWha6AW-n7jcov4SIUPmCtNDya6okGqbuL_DNiA6xM2QvM3232TYfWc9UMB3nIEnlwYtizGoqjK0cb23x8uGisaBB9dzFiwyPCgsOiaamNjSbPaq2E1nj-Q106KEnjBFTRIO9tjogF3t3QX8FsGnAMw&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0-IgacE6s3mfjIaRYU5lfdl7e0-U-6a5_5N6-2ZKBt7pIueIZyw2OfMb-lSCLKyaM7df8Hc56WUyZE4Tctvpe9A8E83_1dlOUWEtqaNjKeFAIIm4UQQoGnDJcaBska-PNzAE4TYw0jCNBNHMTKDgmc-GQJ8Il_tj7lpe5qlsmP6nBLfnDJBZTgYV8aond08q6t0pTzINcO9WGTpfcEfQ-ruR-jonZED99_KwU
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MIERCOLES 30 ABRIL 

A las 10am iniciaron las actividades en el stand del Ayuntamiento de Tulum 

en el Tianguis Turístico 2025 en Baja California en el Baja California Center. 

Gracias a las gestiones y atención personalizada del equipo, se logró 

generar vínculos estratégicos con agentes de viaje, medios internacionales 

y promotores del turismo sostenible. El stand fue un punto de encuentro para 

quienes buscan lo mejor del Caribe Mexicano. Tulum se siguió consolidando 

como un destino de clase mundial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A las 12pm la Mtra. Schirin Hernández Rustige, asistente de la dirección 

general de turismo asistió a la conferencia "Estrategia nacional para el 

fortalecimiento de los Pueblos Mágicos" en el Salón Tecate en el Baja 

California Center, Playas de Rosarito, Baja California.  

La conferencia fue impartida por Lic. Marte Luis Molina Orozco, Director 

General de Gestión Social de Destinos en la Secretaria de Turismo del 
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Gobierno de México, por invitación de la Secretaria de Turismo (SECTUR). En 

la conferencia se habló sobre de la importancia de pertenecer al programa 

de Pueblos Mágicos, lo que se busca es revalorar localidades mexicanas 

con singularidad y autenticidad, fomentando el turismo y el desarrollo 

económico. Además, contribuye a la conservación de la herencia cultural 

e histórica de estas comunidades. Entre los principales beneficios de 

pertenecer al programa de Pueblos Mágicos destaca el impulso a la 

promoción de las localidades, atrayendo a turistas nacionales e 

internacionales y aumentando la visibilidad de la región.  Uno de los desafíos 

es mantener la esencia de los destinos. México es una potencia turística, está 

posicionado como el 6to país más visitado del mundo (información 

proporcionada del año 2023). 
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JUEVES 1 MAYO 

El último día de actividades en el stand de Tulum inició a las 10am en el 

Tianguis Turístico 2025 en el Baja California Center en Baja California. Estuvo 

liderado por la Lic. Carla Andrade Piedras, Directora General de Turismo en 

donde se estuvo presentando la oferta turística que Tulum tiene para los 

visitantes, resaltando el turismo de bajo impacto como es el turismo cultural, 

también se resaltó la naturaleza, los cenotes, las bodas y lunas de miel. 

Durante este día, se llevaron a cabo reuniones estratégicas con agencias 

de viajes y medios especializados, con el objetivo de posicionar a Tulum 

como un destino que ofrece experiencias únicas, donde la naturaleza y la 

sostenibilidad juegan un papel fundamental. 

A través de estas acciones, se reafirmó el compromiso por seguir 

proyectando a Tulum como un destino que brinda experiencias auténticas, 

sostenibles y de alta calidad, siguiendo la visión para fortalecer el desarrollo 

turístico y la promoción de nuestro paraíso. 
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