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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO.

El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, con fundamento en lo establecido en
los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 145 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 90 fracciones VI, 223,
y 224 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; y

CONSIDERANDO

. Que el primer parrafo del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos expresa que el Municipio libre, es la base de la divisién territorial y de la
organizacion politica y administrativa de los estados, y en la fraccion Il del mismo articulo
115 constituye a los municipios como entidades publicas, con personalidad juridica,
auténomos en su gobierno interior y libres en la administracion de su hacienda, ;‘Z/
expresandose dicha autonomia en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los <= éé_llﬂ/
asuntos propios de su comunidad, dentro del marco de competencia que le sefiala la misma
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en el caso del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, el marco de competencia municipal aplicable deriva de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y de las leyes que de ella emanaV

Il Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
126 establece el Municipio libre como base de la division territorial y de la organizacién
politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; la propia disposicion define al
Municipio libre, como una institucion de caracter publico, constituida por una comunidad
de personas, establecida en el territorio que se prevé en la misma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion
de su hacienda; en su parrafo segundo establece que la autonomia del Municipio libre se
expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado, y las leyes que conforme a ellas /
expidan. La esencia de las disposiciones antes referidas, se encuentran establecidas en e {
articulo 2° de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

il Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3° establece que
cada Municipio debe ser gobernado por el Ayuntamiento, al que le corresponde la
representacién politica y juridica del Municipio, la administracion de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su circunscripcion
territorial. El mismo articulo dispone que las autoridades municipales tienen competencia

plena y exclusiva sobre su territorio, poblacién y organizacién politica-administrativa, con
las limitaciones que les sefialen las leyes;

V. Que el articulo 90, fraccion VI de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el
Presidente Municipal tiene entre otras facultades, la de presentar al Ayuntamiento
iniciativas de Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno, y demas disposiciones
administrativas de observancia general o de reformas y adiciones en su caso;
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V. Que el Ayuntamiento cuando acttia como cuerpo colegiado, constituye el ejercicio politico,
juridico e institucional, por el cual se discuten las decisiones mas importantes del municipio ~
relativas a la prestacion de servicios y del autogobierno de la comunidad; §>

VI.  Que son facultades del Ayuntamiento de acuerdo al articulo 115 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en 145 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo, de formular el marco reglamentario que cumplan el objetivo de organizar ( \
la administracion publica municipal, asi como establecer las reglas para regular las sl
materias, procedimientos, sus funciones, y garantizar la eficacia de los servicios publicos; NN

VII.  Que el Presidente Municipal de Tulum, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 115
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127 y 133 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y 1°, 8°, fraccion Il, 66,
fraccion |, inciso c), 89y 90, fraccion VI, de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana /
Roo, presenté al Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, una iniciativa para el efecto de Qvéﬁﬁéw
emitir el Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral ‘4%
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

VIIL. Que resulta procedente actualizar la normatividad del municipio, para asumir las (J
responsabilidades que otorga el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de \\
Quintana Roo, a efecto de fortalecer la estructura juridica del municipio; /

IX.  Que la Administracién Publica Municipal, por la dindmica del municipio enfrenta retos en
los aspectos social, humano, incluso tecnolégicos por lo tanto resulta necesario llevar a
cabo cambios que permitan, adaptarse a las nuevas reglas y procedimientos, con el ;
propésito de tener una estructura administrativa actualizada que cuente con las facultades !
que permitan lograr el desarrollo, crecimiento y bienestar de la sociedad Tulumnenses; es
por ello, que es tarea primordial, realizar una constante revisiéon y adecuacion de los
ordenamientos juridicos para ir acorde con estos cambios y evitar rezagos estructurales del
municipio; \J

X. Que en la Septuagésima Segunda Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, celebrada el dos del mes de septiembre del dos mil veinticuatro, se aprobé la reforma,
modificacion y adicién al Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, publicandose en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 30 de
Septiembre de 2024; en el articulo 26 fraccion XlII del mismo Reglamento, se incorporé a
la estructura organica del Municipio a la Direccion General de Salud del Municipio de Tulum,
como dependencia de la Administraciéon Publica Centralizada;

XI. De lo anteriormente expuesto, es que se somete a consideracién de este Cabildo, el
presente Acuerdo para el efecto de aprobar el Reglamento Interior de la Direccion General
de Salud del Municipio de Tulum, Quintana Roo. Lo anterior, permitira tener un
ordenamiento juridico actualizado que permitira a su vez apegarse al principio de legalidad;

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones y consideraciones previamente
sefialadas, se propone a los miembros del Ayuntamiento, el siguiente:

ACUERDO
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PRIMERO. Se aprueba el Reglamento Interior de la Direccion General de Salud del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, mismo que entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion; el Reglamento
Interior que se aprueba, se anexa al presente Acuerdo, formando parte integral del mismo.

Para quedar como sigue:

“REGLAMENTO INTERIOR DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DEL MUNICIPIO DE TULUM,
QUINTANA ROO”

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social y tiene por objeto establecer
y regular la organizacion, funcionamiento, facultades y obligaciones de la Direccién General de Salud

del Municipio de Tulum, Quintana Roo. T/

Articulo 2.- Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

. Administracién Publica: La Administracién Publica Municipal de Tulum, Quintana Roo,

conformada por la Administracién Publica Centralizada y Descentralizada;

ll.  Ayuntamiento: El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

. Dependencia: La Direccion General de Salud, del Municipio de Tulum, Quintana Roo;

IV.  Unidad Administrativa: Area adscrita a la Dependencia o Direccién como parte de su
estructura organica;

V. Direccién: Unidad administrativa subordinada de manera inmediata al titular de la
Dependencia;

VI.  Director General: La o el Titular de la Direccién General de Salud del Municipio de Tulum,
Quintana Roo;
VII. Municipio: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;
VIl.  Presidente Municipal: La o el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tulum;

IX.  Reglamento: El presente instrumento normativo;
X.  Reglamento de la Administracién Publica: Reglamento de la Administracién Pdblica del
Municipio de Tulum, Quintana Roo;
XI. CSM: Centros de Salud del Municipio de Tulum;
Xll.  Ley de Salud: Ley de Salud del Estado de Quintana Roo; y
Xlll.  Zonas o grupos de Atencién Prioritaria: Pueblos, comunidades indigenas, localidades y
areas cuya poblacién registra condiciones de vida por debajo de los niveles minimos de
bienestar, indicativos de insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos sociales
establecidos en la Ley.

Articulo 3.- La Direccién General de Salud es la Dependencia de la Administracion Publica, encargada
de planear, formular, conducir, y coordinar las politicas publicas relativas a los servicios de salud en
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el &mbito municipal; asi como la coordinacién con autoridades federales y estatales en materia de
Salud, de conformidad con la normatividad vigente o cuando lo solicite la o el Presidente Municipal;
articular y coordinar las acciones gubernamentales dirigidas a los grupos de atencion prioritaria.

Articulo 4.- La Dependencia conducird sus actividades de forma programada, dando cumplimiento D
a lo previsto en los planes de desarrollo, programas presupuestarios y operativos de los ejercicios \‘v
correspondientes, conforme a los programas federales, estatales, regionales, sectoriales, S

institucionales y especiales que contribuyan al beneficio de la salud de la poblacién del Municipio
de Tulum, ajustando su actuacién a lo dispuesto por los ordenamientos legales y disposiciones
administrativas aplicables. Su actividad se conducira bajo los criterios de eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez. < Z(éé{g‘g

Articulo 5.- La representacion, planeacion, tramite y resolucion de los asuntos que sean competencia
de la Dependencia, corresponden originalmente a su titular, quien, para su mejor atencion y
despacho podra delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que,
por disposicién legal sean intransferibles. La Dependencia contara con las direcciones, y demas
unidades administrativas que establece este Reglamento, asi como el personal directivo,
profesionista, técnico, administrativo, operativo y auxiliar que se requiera para proporcionar los +
servicios de su competencia.

Articulo 6.- La persona titular de la Dependencia determinaré la manera en que las direcciones y
unidades administrativas, dentro del ambito de su competencia, deberan coordinar acciones con las
autoridades federales, estatales, o particulares de acuerdo a las necesidades y/o requerimientos en
beneficio de la salud de la poblacién en general para el cumplimiento de sus funciones. T/
Articulo 7.- La persona titular de la Dependencia, de las Direcciones, y unidades administrativas que
la conforman, son responsables de los recursos materiales y humanos a su cargo, asi como del
cumplimiento y desempefio de sus funciones y del acceso al centro de trabajo de servidores publicos
y personas autorizadas; aquellos que falten a esta disposicion seran sancionados conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y demds disposiciones aplicables.

Articulo 8.- La Dependencia tendra, ademds de las atribuciones sefialadas en el Reglamento de la
Administracion Publica, las siguientes:

l. Ejercer las atribuciones que corresponden al Municipio en materia de salud, de conformidad 5
con las bases de coordinacién previstas en la Ley General de la Salud; asi como su \
participacion en el Sistema Nacional de Salud; Ry,

Il. Promover la conservacién y buen uso de la infraestructura a cargo de la Dependencia; ‘ ’/

. Gestionar ante las dependencias correspondientes del Municipio, la mejora continua,
conservacién y remodelacién de la infraestructura con que se cuenta en materia de salud; N
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IV. Promover y fomentar el auto cuidado de la salud, mediante campafias y programas dirigidos
a la poblacién en general y a los grupos de Atencién Prioritaria y zonas de mayor
vulnerabilidad, garantizando el derecho de acceso a la salud; y

V. Promover entre la poblacién de la entidad el desarrollo y adopcién de una cultura en materia

de salud publica preventiva que le permita alcanzar mayores niveles de bienestar. S

TITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA, FACULTADES Y ATRIBUCIONES

CAPITULO PRIMERO
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 9.- Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion
General de Salud contard con las siguientes unidades administrativas:

I.  Despacho de la Direccion General de Salud;
a) Coordinacion Administrativa;
b) Unidad Juridica;
c) Departamento de Control de Gestién Administrativa;

1. Direccidn de Asistencia Médica y Farmacéutica;
Il Direccién de Prevencion de Riesgos Sanitarios;
V. Direccién de Centros de Salud; y
V. Las demds que autorice el ayuntamiento.

CAPITULO SEGUNDO / ,
DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD

Articulo 10.- La persona titular de la Direccidn General de Salud, sin perjuicio de lo establecido en
los ordenamientos federales, estatales y municipales aplicables tendra las siguientes facultades y
obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia:

. Representar legalmente a la Dependencia con todas las facultades generales y especiales
otorgadas, en términos de lo dispuesto en el Reglamento de la Administracién Publica
Municipal;

. Organizar, planear y conducir la formacion de los Comités de salud que funcionen en el
Municipio, en coordinacién con las instituciones de salud, autoridades educativas y de otros
sectores; asi como vigilar que cumplan los fines para los que fueron creados;

M. Proponer, formular y conducir la politica municipal de salud garantizando la salud de la
poblacién a través de la prevencién de enfermedades, mejorando la calidad de vida y el
acceso de los servicios de salud;
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Coadyuvar con la Federacién y el Estado en la elaboracion de programas regionales,
sectoriales y especiales, relacionados con temas de la salud, participando en los comités
intersectoriales respectivos, asi como darles seguimiento y vigilar el cumplimiento de
aquellos en los que el Municipio sea participe;

Promover la creacién de los comités de Salud en las comunidades rurales, suburbanas y
urbanas del Municipio; con el objetivo de fomentar la participacién de la ciudadania en
todas las actividades para el mejoramiento, vigilancia de los servicios de salud y las
condiciones ambientales de sus localidades que aseguren la preservacién de entornos
saludables;

Coordinar y participar en el control de los proyectos, obras y demds acciones financiadas
con los recursos de los presupuestos de egresos de la Federacion, el Estado y Municipales
de las que sea beneficiario o participante la Direccion General de Salud y sus Direcciones de
area;

Supervisar, vigilar y proponer la organizacién y el funcionamiento de la Dependencia y sus
direcciones de érea, asi como el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros
de la misma;

Dirigir los programas en materia de salud de la Dependencia, asi como vigilar la correcta
operacion de sus unidades administrativas;

Gestionar, promover y elaborar programas, proyectos y acciones con la Federacion, Estado,
Municipios y otros entes publicos con la finalidad de generar condiciones de bienestar en el
area materia de salud;

Promover acciones para mejorar los niveles de bienestar e higiene de los habitantes del
Municipio, mediante un mayor impacto de los programas de salud;

Promover el auto cuidado de la salud respecto de las enfermedades de mayor
trascendencia, asi como coadyuvar en la vigilancia sanitaria permanente;

Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para
prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia y la desintegracion
familiar;

Contribuir al reconocimiento y respeto de las poblaciones originarias y distintos grupos
étnico-culturalesy de sus maneras de entender la salud y el uso de los servicios de atencion;
asi como desarrollar précticas de acercamiento e intercambio de saberes, promoviendo la
complementariedad y el enriquecimiento mutuo entre los distintos agentes de salud y la
poblacién beneficiaria, con atencion en la reduccion de desigualdades y el derecho a la salud
de todas las personas con equidad.
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Impulsar la creacién de espacios de participacion ciudadana para el fomento y auto cuidado
de la salud, incluyendo la salud mental; / N

XV. Elaborar programas y acciones encaminadas a mejorar la salud mental de la poblacion del
Municipio mediante atenciones por profesionistas;

XVI. Proporcionar a los habitantes del Municipio servicios de salud de alta calidad y el acceso a \
los servicios asistenciales correspondientes, mediante el uso racional y eficiente de sus _—

recursos y la participacion de la sociedad en su conjunto; \,

XVII. Proporcionar, en la esfera de su competencia, los medios para la prevencién, promocion, el
diagndstico, atencion y tratamiento de enfermedades;

XVIll.  Coordinar al personal de la Direccién General y de las Direcciones de area en casos de
contingencias ambientales;

XIX.  Coordinary supervisar la estadistica generada de la red de atencién médica de competencia;

XX.  Elaborar la estadistica mensual con la informacién generada por las Direcciones de drea de
esta Dependencia;

XXl.  Proponer la designacién de enlaces para el buen desempefio de los programas y acciones
en materia de salud, incluyendo aquellos que evalten la aplicacién de recursos basado en ;
resultados; M 5

XXII. Programar, organizar y supervisar, en coordinacién con las autoridades y sectores
involucrados, campafias de nutricidn, salud y asistencia publica, desarrollo comunitario, \
prevencion social y atencién de grupos marginados, vulnerables o en situacién de riesgo o
rehabilitacion;

XXIll.  Proponer e impulsar la coordinacién de los programas y servicios de salud, asi como
gestionar los recursos ante las dependencias o entidades correspondientes dentro del
territorio municipal y/o estatal, en los términos de la legislacién aplicable y de los convenios
que al efecto se celebren;

XXIV. Promover la celebracién de convenios, acuerdos y demas instrumentos de coordinacién o
concertacién en materia de salud tanto con entes publicos como privados, para la ejecucién
de planes y programas de salud;

XXV.  Desarrollar programas, proyectos y acciones de salud publica acordes con los sistemas
nacional y estatal de salud, conforme a su competencia, para una atencion eficaz y eficiente
a la salud de la poblacién del Municipio, por medio de la atencién primaria a la salud, con
acciones de alto impacto, bajo costo y méaxima eficiencia;
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Articulo 11 .- Para la atencién de los asuntos de su competencia, el Despacho de la Direccién GeneV

Proponer al o a la Presidente su andlisis y en su caso, someter a aprobacion del
Ayuntamiento, los proyectos de reglamentos, manuales administrativos y cualquier otro
ordenamiento que regule la organizacién y el funcionamiento de la dependencia;

Promover la conservacién de un ambiente saludable que permita la prevencién de
enfermedades a través de eliminacion de factores de riesgo, desencadenantes, precipitantes
o multiplicadores en coordinacion con dependencias a fines de la preservacion, de
sustentabilidad y medio ambiente, asi como los servicios publicos municipales y/o estatales;

Coordinar, y ejecutar campafias periddicas para la prevencion de arbovirosis en el Municipio,
con eliminacién de criaderos de insectos que pongan en riesgo la salud publica;

Mantener la reserva y confidencialidad de la informacién personal de las y los beneficiarios
de los programas municipales, garantizando en todo momento el cumplimento de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana
Roo v las leyes aplicables a la materia;

Establecer programas, campafias y acciones para controlar y erradicar la fauna nociva en el
Municipio;
Coadyuvar con las Direcciones a su cargo con programas, acciones y campafias que busque

el beneficio de la poblacidon en materia de salud; y

Las demas que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos
celebrados o le sean asignadas por su superior jerarquico.

de Salud se auxiliard y contara con las unidades administrativas siguientes:

Coordinaciéon Administrativa;

Unidad Juridica;

Departamento de Control de Gestiéon Administrativa; y
Las demas que autorice el Ayuntamiento

Secciéon Primera
De la Coordinacién Administrativa

Articulo 12.- La persona titular de la Coordinacién Administrativa tendrd las facultades y
obligaciones siguientes:

Administrar los recursos materiales y financieros asignados a la Dependencia con sujecién a
las politicas y normatividad que rigen la Administracién Pulblica Municipal, previa
autorizacion del Director General;
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Il. Establecer los mecanismos y coordinar los procesos de proveeduria, distribucién y control
de bienes y servicios que requieran las unidades administrativas adscritos a la Dependencia, \
bajo criterios de racionalidad, transparencia y dignificacion de los servicios de salud; \

M. Implementar y supervisar el uso eficiente y eficaz de los recursos asignados para el -
cumplimiento de las atribuciones y éptimo funcionamiento de la Dependencia; g\)

IV.  Servir como enlace de la Dependencia ante la Tesoreria Municipal y la Oficialia Mayor en =)\
relacién con las funciones previstas en las dos fracciones anteriores y otras que autorice su e
superior jerarquico;

V.  Fungir como delegado administrativo en los procesos de gestidn integral de recursos
requeridos por la Dependencia;

VI. Participar en la actualizacién del inventario de los bienes muebles y equipo asignado a la
Dependencia y unidades administrativas que la integran;

VIl. -~ Cumplir y hacer cumplir, en coordinacién con los Directores, las medidas dictadas por el
titular de la Dependencia respecto del personal, presupuesto, servicios generales y recursos
materiales asignados;

VIII.  Auxiliar a los titulares de las unidades administrativas de la Dependencia, en la formulacién,
ejecucién y control de presupuesto asignado, asi como tramitar los movimientos de
personal, requisiciones de recursos materiales y solicitud de servicios;

IX.  Coadyuvar con las unidades administrativas en los procesos de entrega-recepciéon que

correspondan; V

X. Mantener una coordinacién permanente con los enlaces administrativos de las demas
Dependencias municipales con la finalidad de aplicar las politicas del ejercicio del gasto
aprobadas;

XI. Fungir como enlace con la Unidad de Transparencia en lo referente a las solicitudes de
informacién, ademds de brindar apoyo a las unidades administrativas que conforman la
Dependencia en cuanto a las respuestas de solicitudes de informacién; y

XII. Las demds que le confieran disposiciones legales, administrativas o le sean asignadas por su
superior jerarquico.

Seccién Segunda
De la Unidad Juridica

Articulo 13.- La persona titular de la Unidad Juridica tendrd las facultades y obligaciones siguientes:
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Prestar asesoria juridica y actuar como érgano de consulta en asuntos de la competencia de
la Dependencia y de las unidades administrativas que la integran, asi como fijar y
sistematizar los criterios juridicos para la adecuada aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a esta;

Asesorar en la elaboracién y revisién de los convenios, contratos y demas instrumentos
juridicos y administrativos relativos al funcionamiento y competencia de la Dependencia;

Participar, junto con sus homdlogos municipales, en la actualizacién y simplificacion del
marco juridico del Municipio;

Compilar y sistematizar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones juridicas relacionadas con la esfera de competencia de la Dependencia, con el
objeto de consulta a través del uso de medios electrénicos;

Proponer y revisar iniciativas y proyectos de reformay actualizacién de las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables a la Dependencia, para el mejor desempefio de sus
funciones;

Proporcionar informacion juridica a dependencias sanitarias en asuntos y procedimientos
concernientes a la Dependencia, siempre que acrediten su interés juridico;

Elaborar y rendir informes requeridos por autoridades jurisdiccionales o administrativas y
verificar el cumplimiento de las resoluciones judiciales o laudos que impongan alguna

[,

——

——
-

obligacién a la Dependencia y/o a sus direcciones; )// \\\

Dar seguimiento a las demandas jurisdiccionales y denuncias ante los drganos
jurisdiccionales de representacion social, que tengan por objeto la defensa de los intereses
de la propia dependencia;

Actuar como delegado juridico o equivalente, en términos de la ley respectiva, en los
procedimientos, juicios o asuntos litigiosos en los que sea parte la Dependencia o sus
direcciones;

Integrar y substanciar los recursos o procedimientos administrativos que sean competencia
de la Dependencia;

Promover e implementar, entre los titulares de las unidades administrativas y personal en
general, platicas de capacitacién en materia juridica que permitan la adecuada observancia
de la normatividad vigente y aplicable a la Dependencia;

Participar en la actualizacién de los manuales de procedimientos y organizacion de las
unidades administrativas que conforman la Dependencia;
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XIIl. Elaborar la contestacién a los escritos de peticion de que realicen a la dependencia o a los
que le sean turnados para su atencion;
\\
XIV. En su caso, aprobar juridicamente los instrumentos que le sometan a su consideracion; \\/
\\\;\ ‘ .
XV. Participar como vocal asesor en las sesiones de los comités en los que la dependencia sea S

parte o guarde relacién con esta; y

XVI.  Las demds que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por L;[ g;,
su superior jerarquico. I 7

Seccion Tercera
Del Departamento de Control de Gestion Administrativa

Articulo 14.- La persona titular de este Departamento tendra las facultades y obligaciones siguientes:

I.  Liderar proyectos para asegurar la calidad en el ejercicio de las facultades conferidas a los
funcionarios publicos y empleados municipales adscritos a la Dependencia;

II. Impulsar procesos de mejora continua relativos a los tramites y servicios que presta la
Dependencia;

lIl.  Supervisar que los tramites, servicios o procedimientos que realice la Dependencia se
brinden con eficiencia, eficacia y calidad;

IV.  Evaluar el desempefio del personal de las unidades administrativas que integran la

Dependencia; I/

V.  Velar por la capacitacién y la formacién del personal de la Dependencia;

VI.  Participar activamente en los procesos de disefio y elaboracién de los manuales de
procedimiento y manuales de organizacién de la Dependencia;

VII. Fungir como enlace de Archivo municipal con la finalidad de la correcta conservacion y
manejo documental asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion publica de la Dependencia;

VIIl.  Dirigir y coordinar la documentacion fisica y digital generada y aquella que se encuentre en
resguardo de la Dependencia; y \
IX. Las demds que permitan brindar calidad en la atencién y servicios relativos a la .
Dependencia. 7
CAPITULO TERCERO /

DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA MEDICA Y FARMACEUTICA
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Articulo 15.- La persona titular de la Direccion de Asistencia Médica y Farmacéutica tendrd las %
siguientes facultades y obligaciones: b
l. Formular los anteproyectos de presupuesto que le correspondan y una vez aprobados \\/‘
verificar su correcta y oportuna ejecucién, informando a la Direccién General de Salud; U
Il Realizar la promocién del médulo de atencién médica y acciones de medicina preventiva,
asi como verificar su buen funcionamiento;
7 — : / i
Il Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el presupuesto . JJLUY,
basado en resultados;

V. Recopilar los datos estadisticos que permitan sustentar y argumentar la factibilidad de
ampliacién o reduccién de los programas médicos de la Direccién y de la Dependencia;

V.  Supervisar el cumplimiento de los programas médicos en los que la Direccion forme parte;
VI. Implementar acciones establecidas en los programas de salud municipal;

VILI. Programar y solicitar oportunamente los medicamentos necesarios para la operatividad del
madulo de atencién médica y los diversos centros de salud;

VIII. Desarrollar, participar y coordinar programas de medicina preventiva acorde a los programas
a nivel federal y estatal;
IX.  Promovery programar acciones para mejorar el nivel de la salud publica en el Municipio;V/;

X.  Supervisar la adecuada atencién médica que brinda el personal asignado a su Direccion;

XI.  Coordinar las acciones de evaluacién del proceso de abasto institucional de medicamentos
y demds insumos de consumo para la salud que se requieran para la prestacion de los
servicios de salud, promoviendo la eficiencia y eficacia de dicho proceso y, en su caso,

proponer medidas preventivas y correctivas;

Xll.  Coordinar las actividades de supervisién de los inventarios y distribucién que requiera cada
una de las areas de la Dependencia;

Xlll.  Coordinar las actividades de promocidn de los programas médicos asistenciales;

XIV.  Supervisar el llenado correcto de las notas médicas y registros clinicos estadisticos,
generados por su Direccidn;

XV. Brindar, dentro de su competencia, atenciéon médica preventiva a la ciudadania en general
priorizando aquellas personas con mayor vulnerabilidad;
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VI. Elaborar y expedir certificados médicos ordinarios, exceptuando aquellos con sospecha de

muertes violentas (homicidios, suicidios o accidentales) y las muertes subitas o sospechosas
de criminalidad, por lo cual se referira a la instancia correspondiente; 4 )
< 7 A
XVIL. Evaluar, elaborar y gestionar incapacidades del personal perteneciente a la administracion s/
publica del Municipio de Tulum, ante la Direccion de Recursos Humanos para el debido /

trédmite y autorizacion justificada de la ausencia laboral;

XVIII. Proporcionar los insumos requeridos para la atencién médica de los pacientes a personal
médico y de enfermeria pertenecientes a la Dependencia;

XIX.  Recibir, almacenar y distribuir insumos a los diferentes médulos de salud y/o centros de
salud;

XX.  Garantizar el acceso a medicamentos y productos para el cuidado de la salud de los
ciudadanos que asi lo requieran mediante solicitud escrita y justificada;

XXI.  Asesorar a las personas sobre el uso adecuado de los medicamentos, proporcionando la
informacion necesaria para el cuidado de la salud;

XXII. Llevar el control de inventarios de los medicamentos y material médico, entregado a las
diversas areas, mediante bitdcora de entradas y salidas de la Direccién;

XXII.  Verificar que los fairmacos que se encuentren bajo resguardo de la Direccion, estén en buen
estado de conservacion y de orden;

XXIV. Efectuar el abastecimiento de las farmacias de los centros de salud municipal de manera
programada de acuerdo a los requerimientos de las mismas;

XXV.  Coordinar la implementacién de botiquines médicos en casos de brigadas y contingencias;
XXVI. Realizar promociones de la salud en la comunidad, en centros escolares y laborales;

XXVIl.  Optimizar la atencién en salud mediante el uso de un sistema de referencia y contra
referencia a los pacientes que requieran atencién médica especializada a las diversas
instituciones de salud;

XXVII.  Vigilar el cumplimiento de las actividades de la Direccién e informar al Director General de
los avances en el sector; y

XXIX. Las demds que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por
su superior jerarquico.

CAPITULO CUARTO
DE LA DIRECCION DE CENTROS DE SALUD
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Articulo 16.- La persona titular de la Direccion de Centros de Salud tendré las siguientes facultades
y obligaciones:

I, Realizar la promocién de los Centros de Salud Municipal de atencién médica y acciones de —=
medicina preventiva, asi como verificar su buen funcionamiento; X

II. Desempefiar las funciones y comisiones que el Director General les encomiende vy
mantenerlo informado sobre su desarrollo;

Il Formular los anteproyectos de presupuesto que le correspondan y una vez aprobados
verificar su correcta y oportuna ejecucién, informando a la Direccién General de Salud;

IV. Proveer y garantizar que en los Centros de Salud Municipal se otorgue la prestacion gratuita
de servicios de salud, medicamentos y demds insumos asociados a la poblacion en general;

V. Implementar las acciones y programas que aseguren el acceso y cobertura al sistema de
cuidados de salud a la poblacién en el Municipio de Tulum;

VI. Promover e Impulsar, en coordinacién con la Direccién General de Salud, una adecuada
integracion y articulacién entre las instituciones publicas del sector salud en los tres niveles
de gobierno;

VILI. Programar y verificar el cumplimiento del mantenimiento de la infraestructura y los equipos
médicos para el correcto desempefio de los servicios de salud;

VIII. Planear, organizar y evaluar el funcionamiento de los Centros de Salud Municipal; /

IX.  Verificar el estado fisico y el buen uso de equipos y mobiliario ubicados en los Centros de
Salud Municipal;

X. Elaborar y rendir de forma correcta y confiable los informes que se le soliciten;

XI. Elaborar informe con datos estadisticos para la ampliacién o reduccién de los programas
médicos de la Direccion;

XIl. Proporcionar los datos estadisticos necesarios para la elaboracion del diagndstico
situacional de salud del Municipio de Tulum;

XIll.  Supervisar y verificar en los Centros de Salud Municipal el cumplimiento y alcance de los
programas de salud;

XIV.  Supervisar que, en los Centros de Salud Municipal, se cuente de manera permanente con
personal profesional, auxiliar y técnico para la salud, necesario para la prestaciéon de los
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servicios, con especial énfasis en las comunidades con grupos de Atencion Prioritaria. Dicho
personal deberd ser acorde al nivel resolutivo de la unidad médica o centro de salud de que

se trate; Q
XV.  Colaborar con la Direccién General de Salud en la promocién de actividades tendientes a la \f/
o)

formacién, capacitacién y actualizacién de los recursos humanos que se requieran para la )

satisfaccion de las necesidades del Municipio en materia de salud;

XVI. Programar y solicitar oportunamente a la Direccién de Asistencia Médica y Farmacéutica,
los medicamentos necesarios para la operatividad de la atencién médica en los Centros de
Salud Municipal;

XVIl.  Coordinar y desarrollar programas de medicina preventiva y promocion a la salud para la
poblacién en general;

XVIIl.  Asistir a reuniones de planeacién de las diferentes instituciones correspondientes al sector
salud;

XIX. Realizar promocion de salud bucal en la cabecera municipal, colonias, comunidades, en
centros escolares y zonas con acceso reducido en atencién de salud bucodental;

XX.  Impartir talleres y conferencias a los ciudadanos con énfasis en medidas de prevencién de
enfermedades y el cuidado de la salud con el objetivo de tener una vida saludable;

XXI. Promover hébitos y estilos saludables en las localidades con orientacion en nutricion, 7
alimentacion saludable y actividades fisicas; y I/

XXIl.  Las demds que le confieran disposiciones juridicas, administrativas o le sean asignadas por
su superior jerarquico.

%3\/\

CAPITULO QUINTO
DE LA DIRECCION DE PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS

Articulo 17.- La persona titular de la Direccién de Prevencién de Riesgos Sanitarios tendrd las
facultades y obligaciones siguientes: /

I.  Realizar el andlisis sistematico de los padecimientos que, de conformidad con lo dispuesto -
por la Ley General de Salud, se consideren con alto riesgo para la salud publica priorizand =)
siempre la proteccion de la salud en nuestro entorno; /

]

Il. Realizar programas de prevencion y motorizacién de los procesos salud-enfermedad \

identificando los posibles riesgos sanitarios, con el objetivo, contribuir con una seguridad
sanitaria efectiva;

Péagina 15 de 21



Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

| 4 /
ry 12600 / {
DS Auza a0 .

. Proponer los criterios para efectuar el anlisis de riesgos para la salud en la poblacion en
general;

IV.  Capacitar al personal de atencién médica acerca de los padecimientos que son sefialados en

las leyes en materia de salud; (’7
V.  Elaborar y operar en forma coordinada con la persona titular de la Direccién General de Ry

Salud todos los programas, proyectos, brigadas y operativos; )
VI. Elaborar informes de los diversos riesgos sanitarios presentes en el Municipio e implementar

los planes de accion correspondiente;
VII. Participar en la elaboracién anual del diagndstico situacional de salud en el Municipio;

VIII. Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion que permitan difundir ante la
comunidad las acciones y recomendaciones a atender por la poblacion;

IX. Establecer relaciones y canales de comunicacién permanentes con representantes de los
sectores laboral, comercial, industrial y de servicios que permitan promover y acordar
acciones conjuntas para coadyuvar con el mantenimiento y sostenimiento de la economia
local afectada por alguna situacién epidemiolégica o de riesgo sanitario en la poblacién;

X.  Gestionar, elaborar, implementar y evaluar programas que brinden una solucién a los
problemas identificados en el diagnéstico situacional de salud del Municipio; I/

XI.  Verificar los riesgos a la salud de los centros educativos del Municipio promoviendo las
buenas précticas de higiene y participacién en programas, platicasy talleres de salud escolar
y estilo de vida saludable;

XIl. Promover y fomentar practicas de higiene en los vendedores informales y ambulantes de
alimentos ;
XIll.  Implementar acciones para la vigilancia sanitaria en las colonias y localidades del Municipio

con identificacién de riesgos sanitarios, en caso requerido turnar a la autoridad de
competencia;

XIV.  Gestionar y fomentar la participacion activa de la poblacién, sectores publicos y privados
para la eliminacién de criaderos de mosco, evitando la reproduccion de fauna nociva;

XV. Proponer programas que reduzcan el riesgo de zoonosis por animales callejeros, incluyendo
el bienestar animal y el entorno saludable;

XVI. Promover, orientar, fomentar y apoyar las acciones en materia de salubridad local basados
en programas federales y estatales, que se refieren en la Ley de Salud del Estado de Quintana
Roo;
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XVIl.  Coadyuvar con autoridades de los tres niveles de gobierno en programas y acciones para la
prevencién de enfermedades transmisibles y aquellas que representen un peligro para la =
salud publica; y
XVIIIL. Las demds que sean necesarias para la prevencion, tratamiento y control de los \‘\}z
padecimientos que se presenten en la poblacion. -
CAPITULO SEXTO = ’d%
DE LAS ATRIBUCIONES COMUNES DE LAS DIRECCIONES
Articulo 18.- Las personas titulares de las Direcciones sefialadas en los capitulos anteriores tendran
las mismas facultades y obligaciones siguientes: /

.

VI.

VIL.

VIl

Planear, programar, ejecutar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los programas y acciones
encomendados a su direccion;

Formular y proponer al titular de la Dependencia, los proyectos de programas anuales de
actividades y el anteproyecto de presupuesto que corresponda;

Coordinar, supervisar y evaluar las funciones y actividades de las unidades administrativas
que conforman su érea;

Cumplir, hacer cumplir y vigilar que se cumplan las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y funcionamiento de su direccion; )

Supervisar los recursos humanos y materiales, asi como administrar los recursos financieros
asignados a su direccién, prevaleciendo las buenas practicas y transferencia del uso y destino
de los recursos antes mencionados;

Documentar y registrar mediante actas las faltas administrativas y ausencias injustificadas
del personal asignado a su direccién, asi como aplicar medidas disciplinarias conforme a la
normatividad vigente;

Proponer al titular de la Dependencia las modificaciones juridicas y administrativas que
tiendan a mejorar el funcionamiento de su Direccién;

Formular y rendir las opiniones, estudios e informes solicitados por el titular de la 7
Dependencia; 4

Suscribir oficios, citatorios, actas, cédulas, resoluciones y demas documentos relativos al
ejercicio de sus funciones y aquellos que les correspondan por delegacion, suplencia o
indicaciéon del superior jerdrquico preservando y protegiendo los documentos para su
correcta conservacion; t
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remociones, renuncias y licencias del personal a su cargo;

X Fomentar en el &mbito de su competencia, la participacion ciudadana en aquellos asuntos _—

de interés publico; L
a00)

X. Tramitar en coordinaciéon con la Oficialia Mayor los nombramientos, ratificaciones, %
-,
\\‘

N\
Y

4

Xll.  Atender los requerimientos, solicitudes de informacién u opiniones técnicas cuando el
ejercicio de las funciones asf lo requiera o sean solicitadas por el titular de la Dependencia 3
o la Coordinacion Administrativa;
. L

X1, Delegar en los servidores publicos subalternos, mediante oficio, cualquiera de sus facultades
para la mejor atencién y despacho de los asuntos de su competencia, salvo aquellas que por
disposicion legal deban ser ejercidas directamente por ellos;

/\}
XIV. En los procesos de entrega y recepcién, intermedia o final, con la intervencion del Organo / N
. . ’ ‘4

Interno de Control realizar la entrega de los asuntos de su competencia, asi como los ,
recursos que les hayan sido asignados, conforme a la legislacién y normatividad aplicable a \

la materia;

recursos publicos que le sea solicitada por el Organo Interno de control en el procedimiento
de fiscalizacion de la cuenta publica o derivado de auditorifas, en términos de la legislacion
de la materia;

XV. Proporcionar la informacién y documentacion relacionada con el manejo y ejercicio de »
‘ \

XVI.  Vigilar que el acceso a los centros de trabajo a su cargo sea exclusivo de los servidores -
publicos adscritos, asi como las personas que cuenten con la acreditacién o autorizacion /
respectiva; V

XVIl.  Certificar Gnicamente los documentos que obren en los archivos de la unidad administrativa
asu cargo; y

XVIII. Las demds que le confieran disposiciones juridicas, administrativas, actos juridicos
celebrados o le sean asignadas por su superior jerarquico. )
/

TiTULO TERCERO
DE LAS AUSENCIAS, SUPLENCIAS Y ENCARGADOS DE DESPACHO

CAPITULO PRIMERO ]
DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS /

Articulo 19.- Las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de la persona titular de la _/

Dependencia serdn autorizadas por la o el Presidente Municipal y serdn cubiertas por el servidor
publico que este designe.
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Articulo 20.- Las ausencias temporales hasta por 15 dias naturales de los o las titulares de las
Direcciones, Coordinaciones, Departamentos o equivalentes, serdn autorizadas por la persona

titular de la Dependenciay serdn cubiertas por el servidor piblico de categoria inferior o equivalente
al del ausente y que designe aquel.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS ENCARGADOS DE DESPACHO

Articulo 21.- Las ausencias o faltas de los o las titulares de la Dependencia y Direcciones que excedan
de 15 dias naturales, ademas de las autorizaciones respectivas, serdn cubiertas por un(a)
encargado(a) de despacho, nombrado(a) por la o el Presidente Municipal o el o la titular de la
Dependencia segun corresponda.

Articulo 22.- Las y los encargados de despacho duraran en sus funciones por el tiempo de ausencia
del titular respectivo y tendran las mismas facultades que a este le corresponden, mismas que
cesaran a su reincorporacion.

Articulo 23.- A falta de reingreso del servidor ausente, los o las encargados de despacho podran ser
ratificados en los cargos que desempefien con lo que asumirdn la titularidad de estos, previos
nombramientos respectivos.

CAPITULO TERCERO

,/’
DE LAS LICENCIAS I/ \

Articulo 24.- Los servidores publicos adscritos a la Dependencia podrén solicitar licencia para el
desempefio de cargos o comisiones relacionados con la docencia, imparticion o asistencia a
seminarios, congresos, cursos, talleres, diplomados y demds instrumentos académicos y de
capacitacién, asi como por afectaciones a la salud propia, de sus ascendentes o descendientes
consanguineos hasta el segundo grado en linea recta.

Articulo 25.- las solicitudes de licencia deberdn sefialar el término de ausencia de las
responsabilidades y las causas que la motivan, mismas que podran concederse con o sin goce de
sueldo.

Articulo 26.- El Director General sera suplido en sus ausencias temporales menores de quince dias,
por el personal que él designe. En las ausencias mayores de treinta dias, por el personal que desigpe
la 0 el Presidente Municipal.

/

TiTULO CUARTO /
SANCIONES

CAPITULO UNICO
DEL PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y SANCIONES
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Articulo 27.- Las personas servidores publicos cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan las
obligaciones y atribuciones establecidas en este Reglamento, seradn sujetas a los procedimientos y
sanciones previstas por las disposiciones sustantivas y adjetivas de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 28.- Cuando de la responsabilidad administrativa resulte alguna probable responsabilidad
penal, la autoridad encargada de aplicar las sanciones administrativas dara vista al Ministerio
Publico, turnando el expediente para que, en su caso, se inicie la investigacion correspondiente.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Se derogan las disposiciones legales y administrativas que contravengan lo establecido
el presente Reglamento.

TERCERO. - Las menciones contenidas en otras disposiciones juridicas respecto de las unidades
administrativas y a los titulares de estas, cuya denominacién cambie por virtud del presente
ordenamiento, se entenderan referidas a aquellas que este propio Reglamento dispone.

CUARTO. - Los derechos y obligaciones contractuales contraidos por las unidades administrativas
cuya denominacién se haya modificado en el presente Reglamento, se entenderd atribuido a la
unidad que la sustituya.

QUINTO. - En un término no mayor a noventa dias naturales contados a partir de la vigencia del
presente Reglamento, la Dependencia deberd actualizar sus manuales de organizacion vy
procedimientos. En tanto, su titular estara facultado para resolver las cuestiones de procedimiento
y operacion que se originen por la aplicacién de este ordenamiento.

SEGUNDO. Se ordena la publicacion del presente Acuerdo, y del Reglamento Interior de la Direccidn
General de Salud del Municipio de Tulum, Quintana Roo, en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los ciudadanos as del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

Publiquese y cumplase.

C-—DBiego Cagtanon Trejo.
Presidente Municipal del municipio de
Tulum, Quintana Roo.
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AUSENTE

C. Rifka Renee Queruel Nussbaum. C. David Man
Sindico Municipal.

ce's Tah Balam.
Primer Regidor.

‘ 7 (L,

Z& ) ;

C. Suﬂ?ke‘lﬁz Pérez Sanchez. : no Losa.
“~Cuarta Regidora. ; Quinto Regidor.
%‘)ﬂ ﬁ’fT S M ¢

L /
C. Jocelin Maria Cervera Cruz. C. Jorge'Alberto Portilla Manica.
Sexta Regidora. Séptimo Regidor.

AUSENTE
C. Genny Yasmin Maza Sanchez C, Edgar Aron Tun Camara.
Octava Regidora. Noveno Regidor.

Doy fe.

Secretario General del Ayuntamiento

del Municipio de’Tulum, Quintana Roo. \ el

v

Las presentes firmas corresponden al Acuerdo mediante el cual se aprueba el Reglamento Interior de la Direccion General de Salud del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, de |a vigésima Tercera Sesion Ordinaria del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, de
fecha dos del mes de septiembre del afio dos mil veinticinco. -
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