CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS MT/OM/RMS/RAMO28/SER/LPN/055/2025, QUE
CELEBRAN EL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, REPRESENTADO POR LIC. JUAN
ANTONIO GARZA PEREZ, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR; CONJUNTAMENTE CON
EL LIC. VICENTE FRANCISCO ALDAPE MONCADA, EN SU CARACTER DE TESORERO
MUNICIPAL; A QUIENES EN LO SUCESIVO Y DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA \
“EL MUNICIPIO”; POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “INTELLIGENZ ‘
CORPORATE MEXICO S.C.P.”, REPRESENTADA POR (D

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS”; Y, A QUIENES EN CONJUNTO Y EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, RESPECTO DE LOS SERVICIOS QUE MAS ADELANTE SE ESPECIFICAN, Y SE
SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES.
l. “EL MUNICIPIO” DECLARA A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES:

1.1 Que de conformidad a lo establecido en el articulo 115, fracciones | y Il de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 126, 127, 128 fraccion 1X, 133 y 134, fraccion Il de la
Constitucién Palitica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 2 y 3 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; “EL MUNICIPIO” es una entidad publica que tiene
competencia plena y exclusiva de su territorio, de caréacter publico, dotada de personalidad juridica
y patrimonio propio, auténome en su régimen interior y libre en la administracion de su hacienda.

1.2 Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, al Ayuntamiento le corresponde la representacion juridica del Municipio de Tulum.

1.3 Que el Lic. Juan Antonio Garza Pérez, Oficial Mayor del Ayuntamiento del municipio de Tulum,
Quintana Roo, acredita su personalidad mediante nombramiento de fecha 10 de noviembre de 2025;
y cuenta con facultades para la suscripcién del presente contrato, de conformidad con el Acuerdo
Delegatorio de Facultades con fecha 2 de octubre de 2024, emitido por el Presidente Municipal
Constitucional, ciudadano Diego Castaién Trejo, y en el Acta de la Primera Sesién Extraordinaria
del citado Ayuntamiento publicada el 11 de octubre de 2024 en el Periodico Oficial del estado de
Quintana Roo, documentos por los que se otorgd al titular de la Oficialia Mayor la facultad de
celebrar y suscribir conjuntamente con el Tesorero Municipal, todo tipo de contratos y convenios de
y/lo relacionados con bienes, servicios o arrendamiento, que obliguen econémicamente al
Municipio.

1.4 Que, el Licenciado Vicente Francisco Aldape Moncada, de acuerdo con los articulos 28, fraccion
Il y 32 del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Tulumy articulo 125, fraccion
XVIII de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su caracter de Tesorero Municipal
de Tulum, cuenta con las facultades suficientes para asistir al Presidente Municipal en el presente
Contrato, indicando entre sus funciones la de controlar y suscribir conjuntamente con el Presidente
Municipal, los titulos de crédito, contratos y convenios que obliguen econdémicamente al Municipio;
acreditando su personalidad con la copia certificada del Acta de la Octava Sesioén Ordinaria d-
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, con fecha 23 de enero de 2025.

las obligaciones derivadas de este contrato, cuenta con los Re-
ones Federales (Ramo 28), autorizados y comprendidos deptrg de
jierno Municipal para el ejercicio fiscal 2025, de confo

acha 30 de octubre de 2! ignado pg
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Teresa Arana Sanchez, en su calidad de Directora de Egresos y Finanzas del Municipio de Tulum,

Quintana Roo, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 24, fraccion XXVIII del Reglamento
Interior de la Tesoreria del Municipio de Tulum, Quintana Roo, en vigor.

1.6 La clave del Registro Federal de Contribuyentes del Municipio de Tulum, Quintana Roo, es MTU-
0805195X3.

1.7 Para la recepcion de avisos y notificaciones que se deriven del presente Instrumento Juridico,
sefala como domicilio el Palacio Municipal, ubicado en Avenida Tulum Oriente, Manzana 1, Lote 1,
colonia Centro, de la ciudad y municipio de Tulum, Quintana, Roo, C.P 77780.

e

1.8 Que en el marco de la Onceava Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo,

celebrada el dia 04 del mes de noviembre del afio 2025, se aprob6 entre otros asuntos, la
celebracién del presente contrato bajo el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL,

para contratar la prestacién del servicio consistente en el “SERVICIO PROFESIONAL PARA LA
ELABORACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2026 DEL MUNICIPIO TULUM”, con fundamento y en términos de lo

dispuesto por los articulos 48, fraccion | y 49, fraccion | del Reglamento de Adquisiciones, ‘
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Municipio de

Tulum, Quintana Roo, en vigor.

1.9 Que la autorizacion de la contratacion del presente instrumento se realizé como resultado del
numero de procedimiento MT-LPN-SER31-OM-2025, mediante el Acta de Fallo de fecha 16 de
octubre del presente afio, a favor de la Persona Moral denominada “INTELLIGENZ CORPORATE
MEXICO S.C.P.”

Il. “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE
LEGAL:

1.1 Que es una Sociedad Civil Particular, legalmente constituida conforme al Cédigo Civil Federal,
lo cual consta en la Escritura Publica nimero 181, con fecha 26 del mes de marzo de 2019, pasada
ante la fe de la Notaria Pablica 16, en el estado de Yucatan, en la que se acredita la constitucién de
la persona moral denominada “INTELLIGENZ CORPORATE MEXICO S.C.P.”, inscrita en el
Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de
Yucatan, en el estado de Yucatan, bajo el nimero 12,443, partida 12, folios 379, del tomo 120,
volumen D, con fecha 28 de enero del afio 2020.

Que en la escritura antes descrita, se designé como Apoderada Legal, a _
quién se identific6 con credencial para votar nimero

expedida por el Instituto Nacional Electoral, con vigencia al {j documento que contiene una

fotografia al extremo izquierdo, la cual coincide con los rasgos de el compareciente, mismo que bajo

protesta de decir verdad manifiesta que las facultades con las que se ostenta a la fecha no le han

sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

11.2 Que tiene por objeto social de manera enunciativa mas no limitativa, dedicarse, a:

ervicios de tipo administrativo, contable financiero, fiscal, juridico, informéa

ativa, fiscal, financiera, de contabilidad, auditoria,
cales auditorias espe auditoria opSre

admmfstratfva
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El ejercicio desarrollo, asesoria y la presentacién de toda clase de servicios profesionales
relacionados y conexos con las areas de contabilidad tales como llevar total o parte de la
contabilidad, preparar estados financieros, servicios de asesoria en supervisién de la

contabilidad general, de contabilidad de costos, disefio e implantacién de sistemas de
contabilidad, impuestos fiscales, administrativas, patrimonial, financiera, mercadotecnia, '
publicidad, ambientacién y disefio comercial, industrial y de servicios, estadistico, de

capacitacién personal, relaciones industriales, administracién de empresas, contaduria,
finanzas industrial, derecho fiscal, laboral, civil, penal, agrario, corporativo, administrativo,
seguridad social y mercantil, entre otras.

- Prestar el servicio de manejo de tesorerias de todo tipo de empresas, asociaciones, y
sociedades, de lo que implica cobrar, pagar, prestar, depositar, transferir, recibir préstamos y
en general administrar sus recursos financieros, en la forma y a través de los medios permitidos
por la ley.

Asimismo, la persona moral en su Constancia de su Situacién Fiscal de fecha 03 de noviembre de
2025, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria refiere dedicarse entre otras cosas a:

- Servicios de contabilidad y auditoria.
- Servicios de consultoria en administracion.
- Servicios de preparacién de documentos.

1.3 Que dispone del personal, equipo, capacidad técnica, logistica y financiera suficiente, para
brindar el servicio objeto del presente instrumento, y que cuenta para tal fin con los conocimientos
y la experiencia necesaria para realizar las labores contenidas en este contrato, organizacion,
capacidad y conoce plenamente las caracteristicas y necesidades de “EL MUNICIPIO”.

1.4 Que, para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se encuentra inscrito ante el Servicio de
Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, recibiendo la asignacion
de la Clave del Registro Federal de Contribuyentes: ICM190326MAS.

1.5 Que cuenta con correo electrénico para recibir todo tipo de notificaciones, siendo el siguiente:
numero de teléfono con domicilio en

@R nismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato; y para oir y
recibir toda clase de notificaciones, aln las de caracter personal, de conformidad con el articulo 560
del Codigo Civil para el Estado de Quintana Roo.

1.6 Que cuenta con Registro del Padrén de Proveedores del Municipio de Tulum: 1668.

1.7 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos
del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo y que conoce plenamente
el contenido y los requisitos que establece dicha Ley, asi como las normas de calidad requeridas.

1.8 Que a la fecha de celebracién de este contrato no patrocina ningtn asunto contrario a I_
lntereses de “EL MUNICIPIO”, y durante la vigencia de éste, se obliga a no patrocinar ningiin asun

mtereses de éste. -
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TULUM

1.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica con que acuden a la celebracién del
presente instrumento.

111.2 Que, en virtud de las declaraciones sefialadas, es su voluntad celebrar el presente instrumento,
obligandose reciprocamente en sus términos y someterse a lo dispuesto en los diversos
ordenamientos que regulan los actos y negocios juridicos de esta naturaleza.

111.3 Que, en concordancia con lo anterior, “LAS PARTES” se sujetan a las siguientes:
CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO. Es la contratacion del “SERVICIO PROFESIONAL PARA LA
ELABORACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2026 DEL MUNICIPIO TULUM”, se obliga a suministrar a “EL MUNICIPIO”,
de conformidad a los precios unitarios que se establecen en sus propuestas técnica y econémica, y
de acuerdo con las normas de calidad y especificaciones pactadas, siendo los siguientes:

Precio
Precio unitario unitario con
No. Descripcién detallada Cantidad con nimero letra Importe
1 SERVICIO PROFESIONAL PARA LA | 1 $2,150,000.00 Dos Millones | $2,150,000.00
ELABORACION DEL PROYECTO DE Ciento

PRESUPUESTO DE EGRESOS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO

Cincuenta Mil
pesos 00/100

FISCAL 2026 DEL MUNICIPIO TULUM M.N.
Subtotal $2,150,000.00
IVA $344,000.00
TOTAL $2,494,000.00
SERVICIO PROFESIONAL PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026 DEL MUNICIPIO TULUM

Objeto de la contratacién.
Servicio Profesional de Elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos correspondiente al Ejercicio Fiscal 2028 del
Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Fundamento legal.
El articulo 115 fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los municipios

administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como
de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

El articulo 153 fraccién V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo sefiala que los
Presupuestos de Egresos seran aprobados por los Ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles.

El articulo 125 fraccion Xl de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo estipula que son facultades y obligaciones
del Tesorero Municipal el planear y proyectar los presupuestos anuales de egresos y presentarlos al Ayuntamiento para su
aprobacion a través de la persona titular de la Presidencia Municipal.

articuio 32 fraccn.’)n V menciona que el titular de la Tesoreria Municipal tendra la funcién de planear y proyectar el
esos al Ayuntamiento por conducto del Presidente Municipal para su aprobacion, debiendg
nibles de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
g de establecer parametros cuantificables e indicadores de desem

vilidad Gubernamental, las NGfma

Armonlzaclén Conta
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Justificacion.

La elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026 del Municipio de Tulum requiere un alto nivel de
especializacion, técnica para asegurar una administracion eficiente y transparente de los recursos publicos. La normatividad
vigente exige integrar presupuestos basados en objetivos, indicadores, parametros cuantificables y equilibrio financiero, lo
que demanda conocimientos avanzados en contabilidad gubemamental, finanzas publicas y armonizacion contable.

Dado el creciente nivel de complejidad normativa, la necesidad de garantizar balances sostenibles y la incorporacién de
clasificaciones e indicadores de desempefio, el proceso de presupuestacion requiere un trabajo metodolégico especializado.
Ademas, implica recopilar, analizar y sistematizar informacion de todas las areas municipales y elaborar proyecciones con
base en premisas macroeconémicas oficiales, tareas que exceden las funciones operativas habituales del personal
municipal.

Objetivos especificos.

e Fortalecer la planeacidén financiera del Municipio.

. Asegurar un presupuesto sostenible y congruente con la normatividad.
« Integrar indicadores de desempefio y analisis programatico.

« Mejorar la presentacién y claridad del documento para Cabildo.

Metodologia del trabajo.

La metodologia para la elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2026 del Municipio de Tulum se desarrollara
de manera sistematica y alineada con la normatividad aplicable, garantizando precisién técnica, integracion eficiente de
informacién y cumplimiento de los principios de disciplina financiera. El proceso se estructuraréd en cinco etapas
fundamentales: diagnéstico, andlisis, integracién, validacién y entrega, siguiendo los estandares y lineamientos
establecidos por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)
y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Alcance del servicio.

Se realizara las siguientes actividades:
En cumplimiento al articulo 61 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el presupuesto de egresos debe incluir
apartados especificos con la informacién siguiente:

Il. Presupuestos de Egresos:

a) Las prioridades de gasto, los programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto, detallando el gasto en
servicios personales, incluyendo el analitico de plazas y desglosando todas las remuneraciones; las contrataciones de
servicios por honorarios y, en su caso, previsiones para personal eventual; pensiones; gastos de operacion, incluyendo
gasto en comunicacion social; gasto de inversion; asi como gasto correspondiente a compromisos plurianuales, proyectos
de asociaciones publico privadas y proyectos de prestacién de servicios, entre otros;
b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y
c) La aplicacién de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional, programatica, econémica y, en su
caso, geogréfica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los
recursos y sus resultados.
De igual manera, de conformidad con el articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera, el proyecto de presupuesto de egresos
se debera elaborar conforme a los establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con base en objetivos, parame
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes estatales y municipales de desarro
y los programas derivados de los mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas.
] de egresos sera congruente con los Criterios Generales de Politica Econémica y las estimaciong
ncias federales etiquetadas que se incluyan no deberan exceder a las previstas en la
: en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi
pondiente.

ONA MORAL DENOMIN D
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Incluira:

I Proyecciones de finanzas publicas, considerando las premisas empleadas en los Criterios
Generales de Politica Econémica. Las proyecciones se realizaran con base en los formatos que
emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable y abarcaran un periodo de tres afios en
adicion al ejercicio fiscal en cuestién, las que se revisardn y, en su caso, se adecuarén L
anualmente en los ejercicios subsecuentes;

1. Descripcion de los riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo los montos de
Deuda Contingente, acompafiados de propuestas de accién para enfrentarlos; los riesgos a
enfrentar son los siguientes: informacién incorrecta o mal registrados; subestimacién de costos
y gastos; no considerar la inflacién; sobreestimar la disponibilidad de recursos; modificaciones
en procesos o estructura organizacional; rotacién de personal; no considerar los gastos
indirectos; cambios de leyes fiscales o politicas publicas.

11 Se revisaran las finanzas pUblicas del Municipio correspondientes a los ultimos tres ejercicios
fiscales con el propésito de emitir una opinién técnica basada en la evaluacién de los estados
financieros y presupuestarios armonizados. Dicha opinién consideraré la evolucién de los
ingresos, egresos, resultados del ejercicio, situacién financiera y obligaciones del Municipio,
identificando tendencias, variaciones significativas y factores que hayan influido en su
comportamiento. Este analisis permitirda determinar la solidez y sostenibilidad de la gestién
financiera durante el periodo sefialado, aportando elementos objetivos para la toma de
decisiones y la planeacién presupuestaria., y

1V, Un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, el cual como minimo debera
actualizarse cada cuatro afios. E| estudio debera incluir la poblacién afiliada, la edad promedio,
las caracteristicas de las prestaciones otorgadas por la ley aplicable, el monto de reservas de
pensiones, asi como el periodo de suficiencia y el balance actuarial en valor presente.

Plazo de ejecucion.

El documento final se entregara a mas tardar el 12 de diciembre, se debe considerar tiempo para |a revisién y adecuaciones
al documento. Se anexa cronograma de trabajo.

Entregable.

1. Documento integral con el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio 2026 del Municipio
de Tulum.

2. Anexos requeridos por la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, y
la normativa aplicable.

Validacién.
Los documentos se entregaran en formato editable (Word / Excel) y PDF, en medio digital y fisico, validado y listo para su
presentacion ante cabildo.
Para la elaboracién del proyecto de Presupuesto de Egresos, se integrara en la documentacion de la propuesta técnica el
curriculum de un profesional que cuente con la acreditacion académica relativa y experiencia en la materia.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades a realizar* Dia1al3 | Diadal6 | Dia7al9 | Dia10al12
Recopilacion de informacion financiera
Andlisis y estimacion de ingresos y gastos
Asignacién de recursos e integracion de documentos
Revisién y validacion con el Municipio de Tulum

rega.del

Nota. X je la Lic. Tan mesh Grenald Gémez, como profesional encargada de elabol
solicitado. ) :

GIOS MT/OM/RMS/RAMO28/S|
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TULUM
SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. - “EL MUNICIPIO” pagar4 a “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS”, un importe de $2,150,000.00 (SON: DOS MILLONES, CIENTO CINCUENTA MIL
PESOS, 00/100, MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), que
es por la cantidad de $344,000.00 (SON: TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS,
00/100, MONEDA NACIONAL), cantidad que asciende a un monto total de $2,494,000.00 (SON:

DOS MILLONES, CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL PESOS, 00/100, MONEDA
NACIONAL).

] -

TERCERA. - ANTICIPO. - “LAS PARTES"” convienen que NO se otorgara anticipo.

CUARTA. - FORMA DE PAGO. - “LAS PARTES” acuerdan que el pago por la prestacién del
servicio sefialado en la clausula primera, sera realizado contra entrega del servicio y durante la
vigencia del presente Instrumento Juridico, por lo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” debera
entregar los comprobantes fiscales correspondientes, ya que conforme a la entrega de estos se dara
inicio al tramite de pago, previo a que se tenga por bien recibida la documentacién, por parte de la

TESORERIA, y posteriormente, a entera satisfaccion de “EL MUNICIPIO”, por lo que cualquier &

atraso o pago posterior que resulte de la falta o demora por la entrega de los comprobantes referidos

es responsabilidad de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, liberando a “EL MUNICIPIO” por
cualquier queja, reclamacién o accién legal en cualquiera de sus vias.

-

“EL MUNICIPIO” efectuara el pago mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” proporcione, y sera posterior a la entrega de la factura emitida
por “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, junto con la totalidad de los documentos comprobatorios.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria a la cuenta que se relaciona a continuacién:

CUENTA BANCARIA

BENEFICIARIO:

BANCO:

CUENTA No:

CLABE INTERBANCARIA:

INTELLIGENZ CORPORATE MEXICO S.C.P.

En caso de que cualquier pago conforme al presente contrato sea pagadero en un dia calendario en
el cual sea inhabil para las instituciones bancarias, dicho pago se efectuara el dia habil inmediato
posterior.

QUINTA. - DE LAS OBLIGACIONES. - “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga y
compromete a prestar el servicio contratado aplicando al maximo sus conocimientos, atencién y
capacidad asignando para ello personal capacitado, comprometiéndose a si mismo y a su personal,
aresponder por los dafios y perjuicios que en su caso origine a “EL MUNICIPIO”, por su negligencia
y falta de observancia de las presentes clausulas contractuales. Asimismo “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” debera contar con la infraestructura necesaria que le permita cumplir con el debido
cumplimiento de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato.

SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. - “LAS PARTES” acuerdan que el presente instrumen
durante el periodo comprendido del dia 25 (velnhcmco) del mes de noviem
séls) del mes de diciembre del mismo afio 2025.

Vi SHTIOWRMSIRAMOZ&'S YL
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seran a cargo de la parte a quién legalmente corresponda, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion fiscal vigente.

OCTAVA.- DEL CUMPLIMIENTO, VERIFICACION Y SUPERVISION.- Se sefala que el &rea
encargada de vigilar el servicio objeto sera la TESORERIA, a través de su titular el LIC. VICENTE
FRANCISCO ALDAPE MONCADA, quien supervisara el adecuado cumplimiento del servicio objeto

l
de este contrato, teniendo la facultad de hacer observaciones cuando los empleados o servicios de §»
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no cumplan con su propuesta, debiendo este girar las

instrucciones y facilitar los medios necesarios y cumplir con el objetivo en términos de lo requerido
por “EL MUNICIPIO”.

NOVENA. - AVISO DE INCONFORMIDAD. - En caso de que el personal designado por “EL
MUNICIPIO” para la supervisién del servicio contratado a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”,
detecte anomalias en la calidad, modalidad, precio o cualquier otro aspecto de relevancia, se
expedira un aviso de inconformidad, el cual ser4 notificado a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
a través de cualquier medio fisico o digital, o, haciendo uso de los medios referidos en la declaracién
I.5 de este Instrumento, para que realice las adecuaciones en el tiempo que sefiale “EL
MUNICIPIO”, realizando las diligencias pertinentes y correspondientes para lograr el objeto del
presente contrato, con base a los requerimientos y necesidades que “EL MUNICIPIO” e dicte.

DECIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. - Para garantizar el fiel y estricto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, con fundamento en los articulos

107, fraccién Il, 108, fraccién Il y 110 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Municipio de Tulum, Quintana Roo,
en vigor. “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a constituir a favor del Municipio de Tulum
una FIANZA, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total con I.V.A. pactado

en la clausula segunda como garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

Instrumento, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, una vez

trascurrido dicho plazo y no habiendo cumplido con la entrega de este documento, el contrato sera

rescindido administrativamente y se procedera a sancionar al prestador del servicio conforme al

Reglamento en cita.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” quedaréa obligada ante “EL MUNICIPIO” a responder de los
defectos, vicios ocultos y de calidad del servicio prestado, o cualquier otro desperfecto que, por
negligencia, dolo, mala fe, pobre ejecucién, error de célculo o defecto de materiales pudiera

presentarse, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en el presente Contrato y en la legislacion aplicable. .

DECIMA. — PRIMERA. - DE LA CESION DE DERECHOS A TERCEROS. - Queda prohibido a “LA

PRESTADORA DE SERVICIOS” ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona _
fisica o moral los derechos y obligaciones adquiridos mediante este contrato y sus anexos, con
excepcion de los derechos de cobro sobre las facturas, en cuyo caso debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA SEGUNDA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “EL MUNICIPI
podra en cualquier momento rescindir administrativamente los contratos cuando el proveedor incu_
en el lncumphmnento de sus obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:
Ko Braga, partir de que a la prestadora de servicios le sea comunicado por esr_
n que ha mcurrldo para que en un término de cinco dias habiles manifiesie To
E aporte en su caso, las pruebas que estime
fiere la fraccion anterioff esolvera consi
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argumentos pruebas que hubiere hecho valer;
lll. La determmacnén de dar o no por rescindido el contrato deber4 ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al proveedor dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en
la fraccién | de esta clausula; y
IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar al Municipio por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescisién. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido
el contrato, se hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la dependencia o entidad de que contintia
vigente la necesidad de estos, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL MUNICIPIO” podra determinar no dar por rescindido el contrato cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas.

En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, establecera con la prestadora del servicio otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas en el Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, en vigor.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA. - “EL MUNICIPIO” podr4 dar por terminados
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio contratado, y se demuestre
que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafo o
perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato.
En estos supuestos “EL MUNICIPIO” reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

DECIMA CUARTA. - PENAS CONVENCIONALES. - “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
acuerda que si en algun momento de la vigencia del Contrato deja de prestar el servicio objeto del
presente Instrumento o deja de cumplir con las obligaciones del presente Contrato, sin el
consentimiento de “EL MUNICIPIO”, debera de pagar por el dia en que se dejé de prestar el servicio
durante la vigencia del Contrato, una sancién correspondiente al 2% (dos por ciento) del importe
maximo establecido, cantidad que no excederd del monto de la garantia del cumplimiento del
contrato, independientemente del pago de las penas convencionales, “EL MUNICIPIO” podra optar
por la rescisién del contrato o exigir su cumplimiento.

Quedan exentas de lo anterior, cuando las demoras sean motivo de caso fortuito, fuerza mayor o
cualquier otra no imputable a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS".

DECIMA QUINTA. - DE LAS OBLIGACIONES CON TERCEROS. - “LA PRESTADORA
SERVICIOS"” sera la unica responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legal

y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social respecto del personal que ¢
i on motuvo de los servicios objeto del presente contrato; por tanto, libera
3 > sponsabilidad, adeudo, multa o sancién que se derive de las rel

)JORA DE SERVICIOS” y terceras personas. -

ARTE INTEGRAL DEL )E PREST RVIGIOS m:ownuszmuozals :
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“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” conviene que el personal aportado por su parte para la
realizacién del presente contrato, y para los proyectos especificos que de este deriven, se entendera
relacionado exclusivamente con aquella que lo empled, por ende, asumira su responsabilidad por t
este concepto y en ningun caso el cumplimiento del objeto del presente convenio implicara relacién

laboral alguna para “EL MUNICIPIO”, por lo que no podra ser considerado como patrén solidario,
subsidiario o sustituto.

DECIMA SEXTA. — DE LA NATURALEZA DEL CONTRATO. — Convienen expresamente “LAS
PARTES” en que la celebracién del presente Contrato no existe ni existira relacién laboral alguna
entre “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” y “EL MUNICIPIO”.

DECIMA SEPTIMA. - AVISOS Y NOTIFICACIONES.- Cualquier aviso, notificacién o requerimiento
que deban hacerse “LAS PARTES”, en los términos del presente contrato o en conexién con el
mismo, seran dados o hechos por “EL MUNICIPIO” a través de cualquier medio, ya sea fisico o
digital incluso haciendo uso del sefialado en la declaracién 1.5 de este instrumento, por lo que
cualquier cambio de datos que para tal efecto realice “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, debera
ser informado inmediatamente a “EL MUNICIPIO”, entendiéndose que en caso de no realizar lo
mencionado queda a responsabilidad de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” los efectos legales
que se deriven de las notificaciones, avisos y/o requerimientos que realice “EL MUNICIPIO”; en
cuanto a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” solo podra utilizar medios fisicos para notificar a “EL
MUNICIPIO” cualquier informacién, queja o sugerencia, entre otros comunicados, y se considerara
que han sido entregados en la fecha en que dicha comunicacién haya sido recibida por aquella de
las partes a quien vaya dirigida.

DECIMA OCTAVA. - DIVISIBILIDAD. - Si cualquiera de las clausulas del presente contrato resultare
invélida o inejecutable, la misma se tendra por no puesta, pero no alterara la vigencia de las demas
disposiciones, las que se interpretaran de tal forma que se obtenga el alcance mas parecido a la
intencién original de “LAS PARTES” al celebrar el mismo documento.

DECIMA NOVENA. - ACUERDO TOTAL. - El presente contrato contiene el acuerdo total entre “LAS
PARTES” para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el mismo. “LAS PARTES”
expresan y garantizan: (a) que poseen la capacidad y autoridad de firmar y formalizar
individualmente el presente Contrato y cumplir con las obligaciones estipuladas en el mismo, y (b)
que no se encuentran bajo ninguna obligacién contractual, corporativa, regulatoria u otro tipo de
obligacion que de cualquier forma interfiera con el cumplimiento completo, puntual y adecuado del
presente contrato.

VIGESIMA. - CONFIDENCIALIDAD. - “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”, se obliga a no
divulgar y salvaguardar la naturaleza confidencial de la presente operacion y las operaciones que
deriven de ella, asi como toda aquella informacién Confidencial, independientemente del medio en
que ésta sea proporcionada o divulgada, que sea propiedad de “EL MUNICIPIO” y/o de cualquier
parte relacionada, y a la cual “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” tenga acceso con motivo del
trabajo para la cual fue contratada y objeto del presente contrato.

La informacion Confidencial proporcionada a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” no debera s
facilitada a ningun agente, representante, empleado, consultor o tercero de esta ultima a menos q-
d|chas personas acepten expresamente los térmmos y cond:cmnes establecidos en el pr

S MT/OM/RMS/RAMO28/S|
ERSONA MORAL DENOMIN
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“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se compromete a guardar absoluta confidencialidad respecto
de la informacién Confidencial, ademas de que se obliga a: 1) utilizar y llevar a cabo las medidas
necesarias de seguridad para conservar la confidencialidad de la informacién Confidencial: 1))
guardar el cuidado y la discrecién necesaria para evitar la revelacion, publicacién o difusién de la
informacién Confidencial; Ill) utilizar la Informacién Confidencial que reciba Gnicamente para el
propésito para el que fue revelada; 1V) Limitar la revelacién de la Informacién Confidencial
Unicamente a las personas que sean las autorizadas para conocerla Yy, @ su vez, se obliga a proteger
dicha informaci6n en los términos del presente, a efecto de que la misma no sea del conocimiento
ni sea manejada o revelada por personas no autorizadas, responsabilizandose “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS” por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionarle a “EL MUNICIPIO”: y V) no
reproducira en forma alguna ni por cualquier medio la informacién Confidencial ni para si ni para
tercero alguno.

El término “Informacién Confidencial”, para los efectos del presente Contrato, significara toda la
informacién propiedad de “EL MUNICIPIO” (o propiedad de terceras personas fisicas o morales,
con quienes “EL MUNICIPIO” tenga algin tipo de relacién), que, por cualquier forma o medio
conocido o por conocerse le haya sido divulgada y-sea divulgada a o la que haya tenido
conocimiento o tenga conocimiento “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”. Dicha informacién
Confidencial consiste en toda la informacion escrita, oral, grafica, visual, intangible o tangible por
cualquiera de los sentidos del ser humano, contenida en medos escritos, electrénicos ylo
electromagnéticos, y deberd incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, toda informacion de
naturaleza técnica, juridica, regulatoria, operativa, de fabricacién, financiera, comercial y bancaria,
al igual que informacién relativa a nombres y/o bases de datos, propuestas y planes de negocios,
reportes, proyecciones, asi como todos aquellos conocimientos técnicos, administrativos y
comerciales, proceso, listas de clientes y proveedores (actuales y potenciales), datos personales
(datos personales, datos personales sensibles y/o financieros), propiedad industrial e intelectual,
informacion de investigacién y desarrollo, informacién de precios, secretos industriales, informacié
privilegiada, prototipos, cédigos fuentes, estudios de factibilidad, ideas, productos, servicios,
materiales, descubrimientos, conceptos, estudios, andlisis de mercados, resimenes, normas,
logistica y demas elementos relativos a las operaciones de “EL MUNICIPIO” y los cuales
representan un valor importante e insubstituible cuya divulgacién o aprovechamiento por
PRESTADORA DE SERVICIOS” o por terceros le causaria a “EL MUNICIPIO” severos, cuantiosos
e irreparables dafios y perjuicios.

Asimismo, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” se obliga a guardar secreto y confidencialidad
bajo los términos del presente, respecto de todos los datos, informacién, resultados, opiniones o
conclusiones a las que llegaré ya sea en lo individual o en conjunto, en virtud del andlisis, desarrollo,
discusién o lectura de la Informacién Confidencial, asi como aquella que implique un secreto
industrial. La obligacién de guardar secreto respecto de la Informacién Confidencial sera durante la
vigencia de la relacion comercial entre “LAS PARTES” y por tiempo indefinido, pero en todo caso,
subsistira por un periodo adicional de 7 (siete) afios posteriores a la fecha de terminacién de la
relacion comercial entre “LAS PARTES”.

Para efectos de lo anterior, la Informacién Condicional que sea revelada por “EL MUNICIPIO”, sera
propiedad exclusiva de “EL MUNICIPIO”, y tendra para todos los efectos legales el caracter
igualmente protegida en términos de lo dispuesto en el articulo 210 y demas correlativos del i
por lo tanto, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” quedara sujeta a lo esta
ales, aceptando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” desd
plimiento de lo dispuesto anteriormente se es

Propiedad Industrial ==
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“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” reconoce que, por la suscripcién del presente Contrato, no

adquiere derecho alguno sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual, de |a Informacién

Confidencial, enunciando, sin que esto constituya limitacién alguna, patentes, marcas, nombres o ’ }F
avisos comerciales, derechos de autor, asi como licencias, permisos, autorizaciones de uso de

propiedad industrial e intelectual propiedad de “EL MUNICIPIO". %

Cualquier Informacién Confidencial que sea entregada a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” por
escrito, verbal, en forma electrénica o digital o en cualquier otra forma de almacenamiento de datos
o de imagenes conocida o por conocerse, serd conservada por “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS” en un lugar seguro y no podré ser copiada sin la autorizacién previa y por escrito de
“EL MUNICIPIO”, asi como tampoco podra violar los derechos de las partes respecto de dicha
informacién, debiendo regresar de inmediato a quien haya proporcionado la informacién, todo el
material que contenga o refleje cualquier Informacién Confidencial y no conservara copias, extractos
u otras reproducciones totales o parciales de dicho material o de cualquier forma o, en su caso, a
peticion de “EL MUNICIPIO”, destruir en presencia de un representante autorizado de “EL
MUNICIPIO” toda la Informacién Confidencial, incluyendo los soportes fisicos o electrénicos de
almacenamiento en los que se haya entregado, en cuanto estas asi lo requiera o dentro de los 2
(dos) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion de la relacién entre “LAS PARTES”.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS” acuerda y acepta expresamente indemnizar a “EL
MUNICIPIO”, por todos y cada uno de los dafios y perjuicios causados, que surjan en relaciéon con
0 como consecuencia de algun incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
Contrato, por acciones u omisiones que le sean atribuidas a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS”
en la medida que permitan las leyes aplicables. Acuerdan “LAS PARTES” que, dada la naturaleza
de la Informacién Confidencial, cualquier divulgacién no autorizada o en detrimento de “EL
MUNICIPIO” le causarian elevados e irreparables dafios y perjuicios.

VIGESIMA PRIMERA. - AVISO DE PRIVACIDAD. - “EL MUNICIPIO” con domicilio en el Palacio
Municipal ubicado en Avenida Tulum Oriente, Manzana 1, Lote 1, Colonia Centro, de la Ciudad y
Municipio de Tulum, Quintana Roo, C. P. 77780, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, hace de su conocimiento que es responsable del tratamiento de los datos
personales que se recaben en virtud del presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” podra recabar, los siguientes datos personales: datos de identificacién, tales
como nombre completo de la persona fisica o del representante legal si es una persona moral,
domicilio, Registro Federal de Contribuyentes (RFC.), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
(en caso de ser persona fisica), nacionalidad, en caso de ser personas morales, datos insertos en
la escritura publica que acredite la constitucién de la sociedad, asi como la designacién de
representantes legales, firma de la persona fisica o del representante legal de la persona moral,
identificacion oficial vigente de la persona fisica o del representante legal de la persona moral, datos
del contacto, datos patrimoniales y/o financieros, datos fiscales, datos demograficos, datos
migratorios, datos laborales, datos académicos y profesionales (todos los anteriores, en conjunto o
cada uno de ellos de manera individual, seran referidos de manera indistinta como los Dato-

Personales).

ale se recaban para constatar la veracidad y Iegalndad de “LA PREST

O.DE TULUM, QUINTAN A OTRA PARTE, L owwommsnom AD
A 25 DE NOVIEMBRE DE 2025. ;
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parte del mismo. Conforme a lo estipulado en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, mediante la puesta a disposicién del presente Aviso de Privacidad
usted manifiesta y consciente, para todos los efectos legales, que desde el momento en que nos
proporcione cualquier informacién o documentacién obtenida mediante cualquier medio, acepta
expresamente el uso, tratamiento y recopilacién de sus Datos Personales, que incluiré la evaluacién,
analisis, uso, manejo, aprovechamiento, disposicién, almacenamiento, acceso y cualquier otro
analogo que sea necesario para “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” en su caracter de responsable tiene el compromiso de resguardar sus Datos
Personales bajo estrictas medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas, las cuales han
sido implementadas, conforme al Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables, con el objeto de proteger dichos
Datos Personales contra cualquier dafio, perdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o tratamiento
no autorizado, y buscando, ante todo garantizar la confidencialidad de los datos y asegurarnos de
minimizar cualquier riesgo o vulneracion que pudiera presentarse. Para el caso de que a través de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Municipio de Tulum en los términos de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica
para el Estado de Quintana Roo; sea presentada una solicitud de informacién respecto al presente
Instrumento, al momento de que esta informacién sea entregada tnica y exclusivamente se
proporcionara una versién publica en la cual solamente se incluira el nombre de quien lo suscribe,
el objeto y el monto del mismo, en su caso, suprimiéndose los demas datos que pudieran representar
una vulneracion a la intimidad de sus representantes legales, que en su caso pudieran ocasionar
algun perjuicio a su persona y/o patrimonio.

Este Aviso de Privacidad podra sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales. En todo caso, cualquier modificacién se hara del conocimiento de
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS”.

VIGESIMA SEGUNDA. - ADDENDUM MOFIDICATORIO. - Este contrato sélo podra ser modificado
o enmendado mediante documento por escrito debidamente firmado por “LAS PARTES”. Si alguna
o algunas de las disposiciones de este contrato fueren consideradas, por cualquier razén, como
ilegales o inejecutables, éstas no afectaran la validez de las otras disposiciones de este contrato. La
abstencion o demora por cualquier de “LAS PARTES” en el ejercicio de algun derecho o facultad
que le correspondiere conforme al presente contrato, no se interpretara como una renuncia a ejercer
dicho derecho y/o facultad.

VIGESIMA TERCERA. - BUENA FE. - “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién del
presente contrato no existié error, dolo, violencia, mala fe, engafio o cualquier otro vicio del
consentimiento que pudiera invalidarlo, por lo que se obligan a no invocar a ninguna de dichas
circunstancias como causal de rescisién de éste.

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato,
asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” acuerdan
someterse a la normatividad vigente y sujetarse a la jurisdiccién de los Juzgados competentes en el
Municipio de Tulum, Quintana Roo, por lo tanto, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS” renuncia
fuero que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa le pudie-

corresponder. _

nteradas “LAS PARTES"” de su contenido y alcances legales
cuatro ejemplares, tamafio carta, las cuales signan h

IVICIOS MT/OM/RMS/RAMO28/SER/ k
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margen, en la ciudad de Tulum, municipio del mismo nombre, estado de Quintana Roo, a los 25
(veinticinco) dias del mes de noviembre de 2025.

“Por el Municipio”

1

%

|c.wﬁéféi(s/co Ald Moncada
Tesorero Municipal y Area Requirente del
Servicio

‘“La Prestadora de Servicios”

Representante Legal de la Persona Moral
INTELLIGENZ CORPORATE MEXICO S.C.P.
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