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TUILLIMUNFORME DE OBSERVACIONES PREELIMINARES.

Fecha: ocho de Diciembre del afio dos mil | NOmero de Auditoria:
veinticinco OIC-TUL/DFPM/ADD-002/2025

Nombre de la unidad administrativa auditada:
Direccién de Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Nombre del titular de la unidad administrativa auditada:
C. C. Magnolia Morales Gomez

Periodo sujeto a revisién:
Primero, Segundo y Tercer Trimestre del periodo fiscal 2025.

linea de accién: 2.2.2.2 llevar a cabo las acciones necesarias para que el personal de bibliotecas
tenga como objetivo el fortalecer el acceso a la cultura, y la educacién a nifas, nifos, jovenes y
docentes.

Tipo de observacién: Clasificacion de la observacion:

Deficiencias Bajo Riesgo

DESCRIPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA:

La Direccién de la Funcién PUblica del Organo Interno de Control del Municipio de Tulum, Quintana
Roo, solicito a la Direccién de Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante el oficio
numero TUL/OIC/DFPM/492/2025 de fecha diecinueve de diciembre del afo 2025, la siguiente
informacion:

1. En que consiste la linea de accién 2.2.2.2 Desarrollar el programa “Mis vacaciones en la
biblioteca”, spara nifas, nifos y adolescentes? Explique brevemente o anexe el proyecto o
programa realizado.

2: aA que edades va dirigido el programa "Mis vacaciones eln la biblioteca”, zpara nifias, ninos
y adolescentese Explique, anexe convocatoria.

3. »Qué tipo de actividades o tfalleres fueron enfocados al programa "Mis vacaciones en la
biblioteca”, zpara nifias, nifos y adolescentes? Explique, anexe evidencia

4. sFl programa esta alineado a un sistema educativo y artistico? Explique y mencione las lineas
de accién que abarca.

5. En el dmbito educativo y artistico, szcudl fue el programa de actividades? Explicar cada
ambito.

6. sCudles fueron los medios de difusion? Explique, anexe la evidencia

7. 3Cudles fueron las bases de inscripcidon para acceder al programa? Explique, ane
convocatoria

5Fl programa va dirigido a personas con discapacidades diferentes? Anexe convocatg
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revio plan de trabajo establecido para desarrollar el programa “Mis vacaciones
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ca”, spara nifas, nifios y adolescentes? Explique, anexe programa.
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11. zSe redlizo algin diagndstico previo para determinar el grado de inicio de las y los

participantes? De ser asi anexe resultados.

12. 5Cudl fue el sistema de medicién del punto de inicio a la conclusiéon de las o los participantes,
con relacién al programa? Explique y anexe evidencia

13. sse redlizd alguna evaluacion a las y los participantes al concluir el programa? Explique,
anexe evidencia.

14. sCudles fueron los resultados obtenidos en el rubro de educacion y artistico? Explicar cada
dmbito

15. 5Cudl es la meta esperada? Explique y anexe evidencia

16. sLos resultados obtenidos fueron los esperados? Explique y anexe evidencia

17. 3Se otorgaron reconocimientos o estimulo fiscal? Explique y anexe evidencia

18. 3Cudles son las cuestiones que mejorarian? Explique y anexe evidencia

La Direccién de la Funcién Publica del Organo Inferno de Control del Municipio de Tulum, Quintana
Roo, solicito a la Direccién de Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, mediante el oficio
numero TUL/OIC/DFPM/493/2025 de fecha diecinueve de diciembre del afo 2025, la siguienfe

informacion:

1. Reglamento interior vigente de la Direccién de bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana
Roo

2. Manual de organizacién y manual de procedimientos actuadlizados de la Direccion de
Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

3. Programa de frabdjo establecido para desarrollar el programa "Mis vacaciones en la
Biblioteca "Mis vacaciones en la biblioteca”, para nifas, nifios y adolescentes, del primero,
segundo y tercer fimestre del ejercicio fiscal 2025: desagregado por cada uno de los periodos
solicitados |

4. Ficha técnica del PBR y anexos de la linea de accidén 2.2.2.2 Desarrollar el programa "Mis
vacaciones en la biblioteca”, para nifias, nifos y adolescentes presentados a la direccién de
planeacién de evaluacion del desempefio para el primero, segundo y tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2025.

5. Tabla de seguimiento ala linea de accidn, relativo a los reportes de avances al cumplimien
de la linea de accién 2.2.2.2 Desarrollar el programa "Mis vacaciones en la bibliotec

presentadas a la direccién de planeacién de evaluacion del desempeno para el pri
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ografias, lista de asistencia, reconocimiento o diplomas, nombre de los talleres,
cronogramd ﬁc‘lc’rividodes (itinerario), difusién del programa, evaluaciones o cuestionarios,
diagnéstico previo en el cual se determiné el grado de inicio de las y los participantes y
sistema de medicién del punto de inicio a la conclusion de las o los participantes, con forme
a las actividades redlizadas; es necesario sefialar que se hace necesario integrar foda la

evidencia que ampara las actividades sefaladas.

DESCRIPCION DE LA INFORMACION OBTENIDA:

En cuanto a la solicitud del oficio nimero TUL/OIC/DFPM/492/2025 de fecha 19 de diciembre del ano
2025; La Direccién de Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, presenta mediante oficio
nomero DGE/DBB/003/2025 de fecha 05 de enero del afio 2025 y recibido en fecha 06 de enero del
presente, copias certificadas de los siguientes documentos que se describen a continuacién;

e Lalinea de accién consiste en fomentar el amor por la lectura y la cultura de forma lddica y
gratuita, ofreciendo a nifios, nifias y adolescentes talleres, actividades recreativas,
manualidades y juegos temdticos durante las vacaciones para desarrollar habilidades
sociales, creatividad e imaginacién, consolidando a la biblioteca como un cenfro de
encuentro y aprendizaje.
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o Se adjunta convocatoria en formato impreso “Mis vacaciones en la Biblioteca 2025
certificado. '

e Se adjuntan evidencias fotogrdficas de las sesiones realizadas. b

o La actividad se redliza cada afio durante las vacaciones de verano, el manual y el programa
son enviados por la direccién general de Bibliotecas (DGB). La linea de accidn que abarca es
la 2.2.2.2 que lleva por nombre “Desarrollar el programa “Mis vacaciones en la Biblioteca”,
para nifias, nifios, adolescentes, el programa se alinea a la secretaria de Cultura y a la
Direccién General de Bibliotecas.

o Se realizaron dos semanas de cursos, cada semana estaba conformada por cinco sesiones,
Primera semana; Sesion 1; Emocion sUper poderosa, Sesidn 2; Factor sorpresa, Sesion 3; Dulce
complicidad, Sesién 4; Poesia para el aima, Sesién 5; Pijamada en tu biblioteca.
segunda semana; Sesion 1; Entre hoja y hoja, un suefo se asoma, Sesion 2; Acabo de tener
un suefio fantdstico, Sesion 3; Una vez tuve un suefio aterrador, Sesion 4; A menudo suefio
durante el dia, Sesion 5; Actividades al aire libre.

-

o Se lanzo la convocatoria del programa “Mis vacaciones en la Biblioteca 2025 en la pagina
del H. Ayuntamiento de Tulum, en la plataforma de Facebook. Se adjunta captura de
pantalla de manera impresa.

e La Direccion de Bibliotecas presenta en formato impreso el Plan de Trabajo para llevar a
cabo el programa “Mis vacaciones en la Biblioteca 2025".asi como la ficha técnica del PB
de la linea de accién 2.2.2.2 en formato impreso y certificado
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cidhde-Bibliotecas entrego lista de asistencia en formato impreso, dando como
reTMM"rgdﬁi de 110 participantes durante el programa “Mis vacaciones en la
biblioteca 2025".

e La Direccién enfrega en formato impreso la ficha técnica de indicador del PBR 2025

o La direccién de Bibliotecas adjunta fotografias impresas de los participantes durante su
participacién en el programa “Mis vacaciones en la Biblioteca 2025".

En cuanto a la solicitud del oficio nimero TUL/OIC/DFPM/493/2025 de fecha 19 de diciembre del ano
2025: La Direccién de Bibliotecas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, presenta mediante oficio
nUmero DGE/DBB/002/2025 de fecha 05 de enero del aiio 2025 y recibido en fecha 06 de enero del
presente, copias certificadas de los siguientes documentos que se describen a continuacion:

o La Direccién de Bibliotecas enfrego en formato impreso y certificado el “"Reglamento Interior gF
Vigente de la Direccién General de Educacién del Municipio de Tulum, Quintana Roo™. 0
- g
« La Direccion de Bibliotecas entrego en formato impreso y cerfificado la siguiente informacion; 2
el programa de trabajo establecido para desarrollar el programa "Mis vacaciones en la gj
biblioteca para nifias, nifios y adolescentes del ejercicio fiscal 2025™ mismo que consta de 88 J
fojas. X
« La Direccion de bibliotecas entrego en formato impreso y certificado la siguiente informacion;
ficha técnica de la linea de accién 2.2.2.2 Desarrollar el programa “Mis vacaciones en la
biblioteca”, para nifias, nifios y adolescentes, mismo que consta de 16 fojas.
o La Direccién de bibliotecas entrego en formato impreso y certificado la tabla de segwmlen’ro
ala linea de accién, relativo a los reportes de avances al cumplimiento de la linea de accién

2.2.2.2 Desarrollar el programa “Mis vacaciones en la biblioteca”, mismo que consta de 3.

e L& Direccion de bibliotecas hizo enfrega en formato impreso y cerfificada la siguiente
informacioén; fotografias, lista de asistencia, cronograma de actividades (itinerario).

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Observaciones Recomendaciones preventivas

1. Se recomienda que la direccion de Bibliotecas
1. ¢Cudles fueron las bases de inscripcion implemente el uso obligatorio de fichas de

para acceder al programa? inscripcién  en todas sus convocatorias,
programas o talleres con la finalidad de
fortalecer los mecanismos de planeacion,
control y seguimiento, esto permitird contar ¢
informacion verificable de los participantes.

Hallazgos:

a): De la anterior pregunta se observé que
la Direccidén de Bibliotecas no entrego fichas
de inscripcién a los participantes, mismos que
son mencionados en la convocatoria como
parte de los requisitos, es importante para
reahzar las func1ones administrativas, legales y
- sea ordenado,
finalidad de
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2. ¢El programa va dirigido a personas con
discapacidades diferentes?
R: De conformidad en lo dispuesto en los
articulos 1 y 3 fraccion |l inciso f de la
constitucion politica de los estados unidos
mexicanos, articulo 33 fraccion XXIl de la
constitucidn politica libre y soberano del Estado
de Quintana Roo, articulo 16 fraccion VIl de la
Ley general de Educacién, articulo 20 fraccion |
del Reglamento interior de la Direccion General
de Educacién, En la convocatoria no hace
mencion que puedan participar personas con
discapacidades diferentes.

Hallazgos:

a): De lo anterior se observé que la
Direccion de Bibliotecas en la convocatoria
publicada no hizo mencidén para considerar
a personas con discapacidades diferentes.

2. Se recomienda que la direccion de Bibliotecas
incorpore criterios de inclusion y accesibilidad
en sus convocatorias, con el fin de garantizar una
participacion equitativa de personas con
discapacidades diferentes, considerando los
principios de igualdad, no discriminacion y
accesibilidad a los diversos programas.

e Incluir lenguaje incluyente
e Garantizar accesibilidad
e Capacitar al personal de Bibliotecas.

3. ¢El programa va dirigido a la comunidad
indigena?
R: De conformidad en lo dispuesto en los
artfculos 1 y 3 fraccion 1l inciso f de la
constitucién politica de los estados unidos
mexicanos, 13 inciso B fraccion |l de lade la
constitucién politica libre y soberano del Estado
de Quintana Roo, 3, 16 fraccion VIII de la Ley
General de Educacion, 20 fraccién | del
Reglamento interior de la Direccién General de
Educacion.

En la convocatoria no se especifica de manera clara el incluir
a los pueblos indigenas de la localidad.

Hallazgos:

a) De lo anterior se observa que la Direccion de bibliotecas
en su programa "Mis vacaciones en la biblioteca 2025” omitié
considerar a la poblacién indigena, atendiendo que el
Municipio de Tulum estd conformado por la comunidad
maya.

3. Serecomienda a la direccién de Bibliotecas que
incorpore un enfoque intercultural y de inclusion
de pueblos y comunidades indigenas en la
emision de sus convocatorias, con el fin de
garantizar el acceso equitativo a los programas y
servicios bibliotecarios.

e Incluir de manera expresa en las convocatorias
que los programas estan dirigidos también a las
personas de pueblos y comunidades indigenas.

e Difundir la convocatoria en lenguas indigenas
predominantes en la region, asi como medios
comunitarios para garantizar una invitacion
extensiva.

e  Capacitar al personal bibliotecario en materia
de interculturalidad, derechos de los pueblos
indigenas y trato digno.

4. ¢éSe realizo algin diagndstico previo para
[ o_de inicio de las y los

4, Se recomienda que la direccidn de Bibliotecas
implemente un diagndstico previo para pode
determinar el inicio, habilidades lectora

de aprendizaje deJos participantes.
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eI Tps&ldgnﬂﬁi do “Mis vacaciones en la

Biblioteca 2025".

Hallazgos:

a) De lo anterior se observa que la Direccién de bibliotecas
no incluyo un diagnodstico previo a realizar el programa “Mis
vacaciones en la Biblioteca 2025" para poder identificar los
niveles de conocimiento de los participantes.

e Disefiar y aplicar el diagnostico adecuado a las -
edades para permitir identificar los niveles de
lectura, compresion y habilidades basicas

5. ¢Cudl fue el sistema de medicion del punto de
inicio a la conclusidn de las o los participantes con
relacién al programa?

R: No se realizd ninglin sistema de medicién de
punto de inicio a la conclusion en relacién al
programa.

Hallazgos:

a) De lo anterior mencionado se observa que la direccién de
Bibliotecas no aplico un sistema de medicién al momento de
iniciar el programa como tampoco a la conclusién de la
misma.

5. Se recomienda que la direccién de Bibliotecas realice
e implemente un sistema de medicién del desempefio
para poder evaluar el punto de inicio y los resultados al
término del curso.

o Definir indicadores para el inicio y conclusién

e  Aplicar instrumentos de evaluacidn final.

e  Capacitar al personal de la direccion de

Bibliotecas.

6. ¢Se realizo alguna evaluacién a las y los
participantes al concluir el programa?
R: No se realizé6 ninguna evaluacién a las y los
participantes.
Hallazgos:
a) De lo anterior mencionado se observa que la direccién de
Bibliotecas no impartié evaluaciones al concluir el programa
“Mis vacaciones en la Biblioteca 2025 para los
participantes.

6. Se recomienda a la direccion de Bibliotecas aplicar
una evaluacién final que vayan alineados al programa en
¢comparativa con el diagnédstico inicial.
e Disefiar instrumentos para realizar la
evaluacidn final
e Capacitar al personal de la direccién de
Bibliotecas para la correcta aplicacion.

7. éSe otorgaron reconocimientos o estimulos
fiscales?
R: de conformidad a lo dispuesto en el articulo 20
fracciéon | del Reglamento interior de la Direccién
General de Educacién No se tiene acreditacion de
haber entregado reconocimientos a cada uno de los
participantes.
Hallazgos:
a) De lo anterior mencionado se observa que la direccién de
Bibliotecas en su informacién remitida no acredita las
constancias en su totalidad.

7: Se recomienda a la direccion de Bibliotecas acreditar
el haber echo entrega de cada uno de los
reconocimientos a los participantes.
e Digitalizar cada reconocimiento para tener un
respaldo.

A L Hognone g

8. Manual de organizacion y Manual de

procedimientos actualizados de la direccién de

bibliotecas.

R: De conformidad con los articulos 145 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 19 del Reglamento de la Administracion
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8: Se recomienda a [a Direccion de Bibliotecas
Municipio de Tulum, Quintana Roo, llevar a cabo
formalidades necesarias para la validacién de
Manuales de Organizacién y  Manuales
Procedimientos, esto de acuerdo a la normativogis
administracion publica municipal, derivado q
manuales son de gran utilidad, puesto que g
calidad operativa y el cumplimiento normative
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como base para procesos de organizacidén: asi mismo
debera considerar lo siguiente:

Hallazgos: e  Actualizacion de los manuales

De lo anterior mencionado se observa que la Direccién de e La formalizacién ante el Honorable Cabildo del
Bibliotecas no hizo entrega del Manual de Organizacidn y Municipio de Tulum, Quintana Roo

Manual de Procedimientos y no cumple con la formalizacién o Realizar la Publicacién en el periddico oficial del
ante el Honorable Cabildo del Municipio de Tulum, Quintana estado.

Roo, asi mismo no se encuentran publicados en el periddico
oficial del Estado.

De acuerdo d la informacién obtenida y andalizada, con relacién a la solicitud de informacién con el
nimero de oficio TUL/OIC/DFPM/492/2025 se tfienen Unicamente atendidas y debidamente
solventadas las preguntas con los numerales; 1,2,3,4,5,6,10,14,15,16 y18, en virtud de que la
documentacion proporcionada resulta suficiente para dar cumplimiento a lo requerido.

Asi mismo en cuanto a la informacién obtenida y analizada, referente a la solicitud de informacién
con el numero de oficio TUL/OIC/DFPM/0493/2025 se tienen Unicamente atendidas y debidamente
solventadas los documentos con relacidn a los siguientes numerales; 1,3,4,y 5 en virtud de que la
documentacion proporcionada resulta suficiente para dar cumplimiento a lo requerido.

Porla DLsemgn de la Func1on Pldblica

Aut

DIRECCION DE LA FUNCION
PUBLICA MUNICIPAL -

MUNICIPIO DE TULUM,
Lic. William Eduardo Alcocer(":‘. ero M. QU’NTANSEC;;)OH,G Angelina Kinil Tun

Jefe de Depur’mme:njro de la funcién Pablica Bliactoi d 16 FiRGIeR FoBlies
Municipal :
Municipal

Auditor d ado

Por la Direccién de Bibliotecas, del Municipio de
Tulum, Quintana Roo.

Titular
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