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DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
DIRECCION: JUIGADO CIVICO
ASUNTO: ACTA DE COMPARECENCIA

FECHA: 10 DE ENERO 2025
JUZGADO CIVICO DEL MUNICIPIO DE TULUM

EN LA CIUDAD DE TULUM, QUINTANA ROO, SIENDO LAS DOCE HORAS CON TREINTA

MINUTOS, DEL DiA 10 DE ENERO DEL PRESENTE ANO, ANTE Mi, JUEZ CALI OR
- MUNICIPAL EN TURNO, CON OFICINAS UBICADAS EN EL JUZGA VICO,
CARRETERA TULUM-BOCA PAILA (DETRAS DE LA DIRECCION GENERAL DASEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE TULUM. \
------------------------------------------ COMPARECE---=nn==n=---2aNg= - ---=====snmsnss

RA , DE 38 ANOS
67)LOTE 001 COLONIA

PRIMERO: _ DE OCUPACION ADMINI

DE EDAD, CON DOMICILIO EN AVENIDA 5 NORTE
TUMBENKA, TULUM, Q.ROO.

secunoo: c. |

ARQUEOLOGIA, DE 48 ANOS DE EDAD CO
PALMAS TULUM, QUINTANA ROOQ. —————ff—

E OCUPACION MAESTRA EN
ILIO C. YATAY 225 PRIV. LAS

ENFRO DElL PRESENTE ANO. PAR

-~ I

KESOLVER. MANIFIESTAN (XU

TAR UNA QUEJA EN CONITRA DE LA C.
UE TIENEN UN CONFLICTO, EL CUAL DESEA
PARTES SE AGREDEN FISICA Y VERBALMENTE.

II.- ESTA AUTORIDAD DIQ%O /AL PROCEDIMIENTO EL CUAL QUEDO CON FECHA

DE AUDIENCIA EL DIA 04 DE J8NIO DEL PRESENTE ANO EN CURSO, MOTIVO POR EL . .
CUAL SE EMITE LA PRESENTA CONTANCIA DE COMPARECENCIA, AL DIA Y HORA

SERALADA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 12 FRACCION IV DEL REGLAMENTO [
DE JUSTICIA CIVICA DEL MUNICIPIO DE TULUM QUINTANA ROO.

ACUERDOS

EN ESTE ACTO SE OTORGA EL USO DE LA VOIZI A LOS INTERVINIENTES PARA
MANIFESTAR LO QUE HA DERECHO CORRESPONDA. POR LO QUE AL DARLES EL US
DE LA VOZ A CADA UNO, LLEGAN DE MANERA VOLUNTARIA A LOS SIGUIENTE

KA E\/ITAR FUTUROS CONFLICTOS

Km. 1.5 Carretera baca paila, Col. Centro C.P.77760, Tulum, Quintana Roo, México
Correo: juecescivicos@tulum.gob.mx Teléfono: 8848712470




PRIMERO: LAS PARTES ACUERDAN EL PAGO POR LA CANTIDAD DE $2,470.00 (SON
DOS MIL CUATROCIENTOS E— DE REEMBOLSO DE
ot I

SEGUNDA: LA_ SE COMPROMETE A ELIMINAR DE LAS
REDES SOCIALES LAS  PUBLICACIONES REALIZADAS EN  CONTRA  DEL
ESTABLECIMIENTO DENOMINADO KAAN PEET HOTEL.

SIENDO TODO LO QUE TIENEN QUE MANIFESTAR LAS PARTES, LOS QURINTIRVIENEN
EN LA PRESENTE MANIFIESTAN ESTAR DE ACUERDOS CON EL MISI\&A ERNAN SU
A

CONFORMIDAD FIRMANDO Y RATIFICANDO QUIENES FIRMAN ARGEN Y AL
CALCE DEL DOCUMENTO, PREVIA LECTURA, SIN QUE MEDI A CION ALGUNA.
SE EXPIDE LA PRESENTE, A PETICION DEL INTERESAD LOS FINES LEGALES.

COMPARECIE

N
LCDA. MAI%

U/CANUL CHABLE
JUEZ CIVICO EN TURNO.

Km. 1.5 Carretera boca paila, Col. Centro C.P.77760, Tulum, Quintana Roo, Mékico
Correo: juecescivicos@tulum.gob.mx Teléfono: 9848712470
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RESUMEN

1.Elia ha utifizado el servicio de hospedaije 3 veces:
e Del 18 de Noviembre del 2023 al 25 de Noviembre del 2023 - No volvié 2a mandar
mensaje hasia el & de Abril del 2024,
s Del 7 de Abril del 2024 al 11 de Abril del 2024 - No volvié 2 enviar mensaje hasta el
15 de Junio del 2024 para solicitar bafio para Tabata.
e Del 14 de diciembre dei 2024 ai 2 de enero del 2025.

2 El dia de la salida de sus pemros del hotel, elia los recibe en la recepcion, carga a Tino y se
los lieva al coche en donde los dejé encerrados en el coche solos 10 minutes mientras ells
regresaba a firmar el formato de revision v conformidad de salida (anexo coriginal y copia).

Y hacerie el comentario ai chico de ia recepcidn que en efecto sus perros jueg Ly
intensao.

3. Al dia siguiente de su salida hace mencién que Tino esta estomudando.

4. 2 dias después de su salida habla a preguntar por una cobija, pgo rk hace mencién
de NADA de heridas, tos, ni ninguna otra acusacién hechaen s S.

lido con tos de las
su parte diciendo esto

5. Elia en su primera publicacién menciona qu
pereras (bordetelia), cuando nunca se ha recibi
(conversacion completa anexa) -
e No menciona heridas extras, nio menc ia mias en este post, sube una foto de

12 cabeza de su perrita.

e Hace mencién que no tenemos veterigag S0hdo se le envid mensaje que nos
apoyaba un veterinario externo (Dog

8.Siguiente post que hace hay foto ﬁ\as en las patas de los perros (heridas que se
ven frescas) indicativas de que c@Mes, no de dias afrds, que ella NO noto en los 3
dias que lievaba con sus perr,

7. Se le ofrece cita sin cost
denuncia de malirato 3
nuestro veterinario.

uestro veterinario y solo nos contesta con una foto de
ro en su post se quejaba de que no ia remitimos con

8. Menciona que ia duefia nunca esta para supervisar, pero la duefia fue quien recibié a sus
pemos y estuve presente cuando pasé por sus perros.

9. Siguiente post { dia 7 del madrazo ) ia costra del raspon que se hizo aqui se esta
cayendo.

e

10. Pone resefias negativas repstidas =n izs redas sociales del hotel y pide a personas que
nunca han solicitade nuestros servicios que pongan resefias tambien.

11.8e le envia el citatorio y postea de nusve su incenformidad
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Firma del dueno de la mascota:

Nombre(s) de la(s) mascota(s): ‘YC( bﬁlz %

(e Lo

“TINNO.

Usted acepta que la firma de este contrato tiene validez durante el ciclo de vida de la mascota para llevar a cabo
los servicios que se prestan en Ka’'an Pet Hotel & Spa.

Horario.

Ka’'an Pet Hotel & Spa abre de lunes a domingo de 9:00am a 7:00pm

Las Mascotas que acudan al “Day Pass” pueden ser traidos a las instalaciones a partir de la hora de apertura y recogidos antes de la
hora de cierre del mismo dia, o bien utilizar nuestro servicio de transporte. {con costo extra).

Las Mascotas que acudan al “Hotel” deben ingresar en los horarios laborales de Ka’on Pet Hotel & Spa y para su salida, el horario es
antes de |z 1:00 de Ia tarde. A las Mascotas que no hayan sido recogidos antes de la 1:00 pm se les cobrara el servicio de day pass
para que puedan pasar hasta las 7:00 pm, de llegar después de las 7:00 pm por su mascota se le cobrara otro dia de hotel.

Pago por los servicios.
Usted acuerda pagar por los servicios que le brindamos a su Mascota durante cada visita. Los precios estan suj
previo aviso y pueden aplicar tarifas de temporada. Los cargos inician el dia que deja a su Mascota.

Usted acepta que realizara el total del pago de los servicios el dia que haga el check-in del “Hotel” ¢ “Day
usted acepta el pago de todos los servicios realizados a su perro, incluyendo servicios veterinarios y de SPA.

Vacunas.

Ka'an Pet Hotel & Spa requiere que todos Las Mascotas gue ingresen a los servicios de Hotel, Day S,SPxEntrenamienm tengan
las siguientes vacunas: Multiple {Distemper, Hepatitis, Parainfluenza, Parvovirus), Bordetell os ultimos & meses . Asi
mismo, deben contar con collar antipulgas o tener aplicado una pipeta para el control de p apatas. A las Mascotas gue se
detecten con pulgas y/o garrapatas se les dara un bafio con shampoo medicado para el con ismo. Este serd con cargo a2 su
cuenta.

Articulos personales.
Ka’an Pet Hotel & Spa no se hace responsable de la pérdida o dafio de ningun artic ersonal o juguete que haya dejado con su
Mascota. Para seguridad de todos, las Mascotas deben de ser traidas a las iqgtalaciones con correa,

Politicas de reservacion.

Para asegurar su reservacion para el “Hotel” deberd dar un anticipg
alta.

nte temporada baja, 50% durante la temporada

Cancelaciones.

EN EL CASO DE CANCELAR LA RESERVACION, USTED EST NGADO A PAGAR EL COSTC DEL HOSPEDAJE COMPLETO POR EL
CUAL RESERVO. (TRES DIAS DE ANTICIPACION EN TEMPER A Y 7 DIAS DE ANTICIPACION EN TEMPORADA ALTA).Cualquier
cambio en su reservacién queda sujeto a disponibilid e dgfcumplir con estos limites de fechas propuestos para la cancelacién.

Alimentacicén.

QUE DEBE PROPCRCIONAR A Ko'an Pet Hot
DE NO HACERLO O DE QUE SE LE TERMINE Al IEMPO INDICADQ, Ka’'an Pet Hotel & Spa LE PROPORCIONARA EL ALIMENTO
DE LA MARCA NATURE'S DOMAIN POR DI\s QUE SEA NECESARIO, CON EL COSTO DE $50.00 (CINCUENTA PESOS 0/100 M.N.)
POR PORCION.,

Contacto con otras mascotas.

Mientras su Mascota permanezca con nosotros, él o ella estard en contacto con otras Mascotas.

« Usted reconoce y estd de acuerdo en que, en el caso poco probable que su Mascota sea lesionada por otra Mascota, usted no nos
hara responsables por la lesion.

« Si su Mascota lastima a otra Mascota, usted sera el Unico responsable de cualquier lesidn de una o de ambas Mascotas.

s Asi mismo, se le hara un examen fisico para confirmar que se encuentra en buen estado de salud.

o Enfermedades contagiosas: se requiere que todas las Mascotas que ingresen a Ka'on Pet Hotel & Spa estén vacunadas. Sin
embargo, existe la posibilidad de que una Mascota se enferme, alin estando vacunada. Esto no se debe a ninguna circunstancia o
condicidn de Ka‘an Pet Hotel & Spa y usted estd de acuerdo en que Ka'an Pet Hotel & Spa noes responsable por ninguna enfermedad
que su Mascota sufra durante o después de su estancia, incluyendo, pero no limitando a Traqueobronquitis (tos canina).

5 avenida Norte, esquina Macuspana, Mzn 565 Lt 001

Col. Tumben Kaa, CP. 77760, Tulom, Quintana Roo

| hola@kaanpethotel.com

m@lia’anPetHOtel | Ekaan _pet_tulum | vy
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Firma del duefio de la mascota:

Nombre(s) de la(s) mascota(s): TRGATA, LARATLSLO M T\

10.

1z,

i3,

14,

15.

= Si por alguna razdn consideramos gue su perro puede causar dafio a algin otro perro, sera removido de inmediato. Usted
comprende que su perro sera llevado a un drea restringida en caso de no tener un comportamiento socialmente aceptable. Esto no
significa que su perro haya sido castigado, simplemente hay veces que algunos perros tienen més energia que otros, pero por
motivos de seguridad debemos de mantener un ambiente tranquilo en las inmediaciones del hotel.

= Se le notificara de alguna lesién por mas minima que sea.

Mascotas de edad avanzada o con condicién/tratamiento médico.
Para las mascotas de edad mayor, esta consciente que su magcota saldrd a un drea por i solo, para evitarle fatiga y/e estrés al
limitar su socializacién. Cualquier eventualidad que llegase a suceder, corre bajo el riesgo del duefio.

Mascotas hembras en celo.
Si su mascota es hembra y presenta el celo durante su estancia en Ka’an Pet Hotel & Spa, usted esta consciente de los riesgos y no
nos hace responsable en caso que la perrita quede prefianda. Ka'on Pet Hotel & Spa no acepta hembras que leguegen celo.

Contacto.
Usted comprende gue en caso de alguna enfermedad, lesién o muerte, Ka'an Pet Hotel & Spa tratara de congactarl@®or todos los
medios posibles. Le pedimos que nos proporcione varios nimeros telefénicos incluyendo un teléfono de em ia. S| LLEGA A

HABER ALGUNA CIRCUNSTANCIA FUERA DEL ALACANCE DE Ka’an Pet Hotel & Spo, SU MASOWZA SERA REVISADA POR
EL VETERINARIO DE CABECERA, Y DE NO SER POSIBLE, CON ALGUN OTRO VETERINARIO QUE Ka’an Pet Wgtel & Spa CONSIDERE
PERTINENTE DEPENDIENDO DE LA GRAVEDAD DEL INCIDENTE.

Procedimiento de Mascotas abandonadas.

El segundo dia después de la fecha de salida programada para su Mascota, intentaremos co rnos con usted por teléfono y
por escrito a la direccidn electrénica que proporciond, notificandole gue si no recoge 3 lascga dentro de un periodo de 15 dias,
su Mascota se considerard abandonada y entregaremos a la Mascota a un tercero, aWpcion, 2l control de animales ¢ a otra

agencia gubernamental similar. Todos los servicios para dicha Mascota se dardn po

Spa tendré ninguna responsabilidad adicional por la Mascota. Usted sequird siendo
cargos no pagados.

Usted nos declara que es el propietario de |z Mascota y que estd ¢ @ ®ente autorizade para celebrar este contrato. Toda la
informacion acerca de usted y de su Mascota en este contrato es verSggeghl precisa y completa.

» Seglin su leal saber, su Mascota no ha estado expuesta a ra moguillo o cualquier enfermedad contagiosa en los 30 dias previos

a iniciar su estancia con nosotros.
e Segiin su leal saber, su Mascota no ha tenido un comp gresivo que no se nos haya informado.
E B

= Usted acuerda librarnos de responsabilidad por érdida, dafo o gasto, incluyendo honorarios de abogados, que

minados. En ningtn caso Ka'an Pet Hotel &
Noonsable para con nosoiros por todos (os

Sus declaraciones para con nosotros.

resulten falsas declaraciones de su parte o de s ntes, o que resulten de la estancia de su Mascota, incluyendo, sin
limitacién, a cualquier persona que reclame g€r ietaria de su Mascota y cualquier persona que reclame dafio o lesion
ocasionados por su Mascota.

De igual manera usted acepta que bajo ningunyyc tancia se tomara alguna accion legal en contra de Ka’an Pet Hotel & Spa

Nos reservamos el derecho de admision.

Las Mascotas no deben de ser agresivas con humanos. Las Mascotas que ingresen al “Day Pass” deben de socializar bien con otros
perros. En caso de gue un huésped del “Hotel” no socialice bien con otros perros, no formard parte del “Day Pass” y saldra solo a un
rea restringida. Si la mascota no es sociable con humanos, no es apta para ningln servicio.

Acepto que mi Mascota puede ser video grabada o fotografiada.
Ka’an Pet Hotel & Spa serd el Unico duefio de dichas fotografias y video. Usted acepta gue su Mascota puede ser usada en la pagina
web de Ko’an Pet Hotel & Spa o en publicidad, promocién o anuncios de los servicios de Ka’an Pet Hotel

5 avenida Norte, esquina Macuspana, Mzn 565 Lt 001

Col. Tumben Kaa, CP.77760,Tulum, Quintana Roo

| holada '

@@Ka'an PetHotel | @caan_petﬁmlum | W
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16. Fauna Silvestre.
Siempre existe el riesgo de que fauna silvestre entre a las inmediaciones de Ka’an Pet Hotel & Spa, como viboras, arafias, alacranes,
etc. En Ka’an Pet Hotel & Spa tomamos las medidas preventivas necesarias como fumigaciones para disminuir este riesgo, pero aun
asi no estamos excentos a ia presencia de este tipo de fauna.
Por lo que en la eventualidad de picadura, mordedura o atague de uno de estos animales a su mascota Ka’an Pet Hotel & Spa, llevara
2 su mascota inmediatamente al veterinario de cabecera.
Ka’an Pet Hotel & Spa NO SE HACE RESPONSABLE EN CASO DE MUERTE O ENFERMEDAD CAUSADA POR LA PICADURA, MORDEDURA
O ATAQUE DE ALGUNCQ DE ESTOS ANIMALES.

17. Alkerca
Siempre existe el riesgo de accidentes en la alberca, por lo que usted reconoce que hay una alberca dentro de las instalaciones, y de

que su perro tiene acceso a ella, por lo tanto no nos hacemos responsables bajo ninguna circunstancia de alguna eventualidad
ocurrida durante la estancia de su perro en nuestras instalaciones,

USTED ACEPTA QUE HA LEIDO Y SE LE HAN EXPLICADO TODOS LOS PUNTOS DE LAS DOS HOJAS ANTERIOREY QUE EN SU
TOTALIDAD CONFORMAN ESTE CONTRATO Y ESTA DE ACUERDO CON TODOS Y CADA UNO DE LOS PUNTOS, CUAL FIRMA

DE CONFORMIDAD. \

P i AT Pl St s T e e

lulec \ Xow waeNes lo ravr(‘:} fe
Comportamientos que deberiamos saber mascota s \/}/Q;f(/(t! [’Vl iy
S Yerrel € ranagulinas
\'}éD' Horario de comida

Alegias y/o enfermedades

Covpn)l U{g
Poo/ D 164@04% '

\‘f:echa de cumpleaios

® /\ /;2_?

Fecha

5 avenida Norie, esquina Macuspana, Mzn 565 Lt 001
Col. Tumben Kaa, CP.77760,Tulum, Quintana Roo
| holad@kaanpethotel.com
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R.F.C. QUGD 740818 S61 = C.U.R.P. QUGD740818HDFJRG04
CALLE ALFA ENTRE NEPTUNO Y AURORA SUR

MANZANA 031 LOTE1, COL. CENTRO

TULUM, QUINTANAROO

| Bla |

Playe-tt )

EXPEDIDA EN MPIO. DE TULUM O RO A nE e e VB0 ‘
NOMBRE:
DIRECCION:

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO IMPORTE
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*NO HAY CAMBIOS NI DEVOLUCIONES, SIN EXCEPCION.
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Foto: Carmen Rojas

Tabata

1

0 ol 46 E

Kaan Pet §

\V 30/12/24, 11:36a.m.

Foto: Kaan Pet 30 dic 2024

Kaan Pet

30/12/24, 11:36a.m.
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Fotos Carmen Rojas 4/01/25
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Caramelo

2:42 o 4G EE

:mmzuo.:ono_vm:om:.ﬂu @.
& Ka'an Pet Hotel, Spa and Vet ]

, 1 es huestra

11:48a.m.

{ a 0s

que lo viera el do

de los 883:9%
que le tuvimos que Q
rescindir el contrato al @
Doctor Daniel que
estaba aqui y ahorita
solo nos apoyamos en
un veterinario externo,
gue viene en caso de
ser necesario para

aplicar vacunas.
11:49a.m.
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HISTORIA CLINICA

08/01/2025

PLAYA PET TULUM

CALLE ALPHA ENTRE NEPTUNO Y AURORA SUR
Tel.: 984 1600051- 984 8775099

MVZ EDUARDO TRUJEQUE GONZALEZ - 6093489

Paciente: MORITO Especie: CANINO
Raza: CHIHUAHUA Sexo: MACHO

Fecha Nac.: 03/01/2024

HISTORIA CLINICA

e Examen Fisico Fecha: 09/01/2025 - Atendido Por: MVZ PEDRO DANIEL
FLORES PACHECC - 13208960

Temperatura: 38.8 °C -- Peso: 2.6 Kg. =-- Hidratacién: OK -- F.C.: 168 /minuto -
F.R.: 112 /minuto

General: LA TURQCRA REPORTA QUE ESTUVQ COJEANDO UNA SEMANA ATRAS DURANTE TANCIA EN
UN HOTEL PARA MASCOTAS Y QUE LE ADMINISTRARON UN ANALGESICO. TAMBIEN MEN UE
ENCONTRARCON UNA HERIDA EN LA PIEL DE UNO DE LOS DEDQOS DE LA MIEMBRO TRA

Cjos - Orejas - Nariz - Garganta: SLA

Piel tegumento: SLA

Misculc esgquelético: SLA

Cardiovascular: SLA

Respiratorio: SLA

Gastrointestinal: COPROPARASITOSCOPICO DIRECTO; POSITIVO A Al

Genital - Reproductor: SLA

Neurolégico: SLA

Linfatico: SLA

Tratamiento: DESPARASITACION CON SHIELD, REPETIR DOSIS !

N\

Calle Alpha entre Neptuno y Aurora Sur Lote 01 Mza. 031, Colonia Centro.
C.P. 77760, Tulum, Q. Roo
Cel: (984) 87 75099 Clinica: (984) 160 0051
Email: playapet_tulum@hotmail.com



\VERSH QR ARUBLICA



.
D kg

8002438

///>

IDMEXZM’?)S&’I49?<<0924070638686
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TAMS<MICHEL<<PAOLA<<LILLLLLLLLK

CURP
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FECHA DENACIMENTO:.  SECCION
.. 270111986 A4 0924
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. INSTITUTONAGIONAL ELEGTORAL |
1§ MEXICO. GrenENGIALBARAVOTAR -

"' CLAVEDEELECTOR RJSNUR/BUGZ1U/ME00
CURP ANODE
ROSC760621MCSINRO1 1994 0

FECHADENACIMIENTO ~ SECCION  VIGENCIA
. 21/08/1976 ) ., 0924
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