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Acuerdo por el que se reforman y adicionan diversos articyl W%“
Organico de la Administracion Publica del Municipio d atten 100

Quintana Roo, para la Creacion de la “Direccion de Vivienda y Regularizacion.”

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 126, 128 fraccion VIII, 133 y 134 fraccion | de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 7, 65, 66
fraccion |, inciso c), 90 fraccion VII de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; articulo 14, 129, 132 y 133 fraccion | del Reglamento Interno del
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Playa del Carmen,
Quintana Roo; articulo 3 del Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo; y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES:

|.- Con fecha 15 de octubre del afio 2025 la Ciudadana Licenciada Angy Estefania
Mercado Asencio, Presidenta Municipal de Playa del Carmen, presentd ante la
Secretaria General del H. Ayuntamiento, la Iniciativa por medio de la cual se
reforman el articulo 73, la fraccién Il del articulo 77; la denominacion de la
seccion 3, del capitulo X “de la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico”, para pasar a llamarse “de la Direccion de Vivienda y
Regularizacion”; y se adicionan la fraccion VIl del articulo 72; los articulos 78,
79, 79 bis y 79 ter; todos del Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo;

Il.- Mediante el oficio nimero MPDC/SG/M1206/2025, de fecha 17 de octubre del
afno 2025, suscrito por el Secretario General, Ing. Luis Armando Herrera Quiam,
se procedi6 a realizar el correspondiente turno de la iniciativa a que se refiere el
punto anterior, a la Comisién Edilicia de Gobierno y Régimen Interior del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo,
para su correspondiente analisis, estudio y dictaminacion, mismo que es materia del
presente Documento.

11l.- Mediante oficio nimero PM/0414/2025, de fecha 04 de noviembre del 2025, |a
Lcda. Angy Estefania Mercado Asencio, Presidenta Municipal, en su calidad de
Presidenta de la Comision Edilicia de Gobierno y Régimen Interior, remitio a la
Secretaria General, el Dictamen relativo a la “Iniciativa por medio de la cual se
reforman: el articulo 73, la fraccion Il del articulo 77; la denominacién de la
Seccidn 3, del Capitulo X “De la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico”, para pasar a llamarse “De la Direccién de Vivienda y
Regularizacién”; y se adicionan la fraccion VIl del articulo 72; los articulos 78,
79, 79 Bis y 79 Ter; todos del Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo”; y
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Que el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidés Mexicanos
reconoce a los municipios como érdenes de gobierno con personalidad juridica,
patrimonio propio y competencia para gobernar y administrar los asuntos de su
demarcacion, incluyendo la facultad reglamentaria. Esta autonomia incluye la
facultad de proponer reformas a su marco legal, incluida su denominacién oficial,
conforme a los procedimientos establecidos por las constituciones y leyes de los
estados.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
articulo 126 establece que el Municipio Libre es la base de la division territorial y de
la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; que es una
institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas,
establecidas en el territorio que le sefiala la Constitucion del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
autébnomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su hacienda.

Que asi mismo establece, que la autonomia del Municipio Libre se expresa en la
facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado de Quintana Roo y las
leyes que conforme a ellas se expidan. Mismas disposiciones que se encuentran
establecidas en el articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo.

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 3° dice:
“Cada municipio serd gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacién politica y juridica del municipio, la administracién de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcién territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena y
exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica administrativa, con las
limitaciones que les sefialen las leyes.”

Que los articulos 65 y 66 fraccion | incisos b) y c) de la Ley de los Municipios del
Estado, otorgan al Ayuntamiento la afribucién de aprobar, reformar, armonizar y
vigilar la aplicaciéon de los reglamentos y disposiciones administrativas de
observancia general.

Que la Ley de los Municipios en su articulo 225 establece que: “El Bando de Policia
y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y demas Disposiciones Administrativas,
deberan contener las disposiciones generales, los objetivos que se persiguen y los
sujetos a quienes se dirige la regulacién; la manera como se organizaran y
administraréan los ramos respectivos; la clasificacion de las faltas y los tipos de
sanciones administrativas; las atribuciones y deberes de las auforidades
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municipales; y en general, todos aquellos aspectos formales éA )
permitan la aplicaciéon a los casos particulares y concr'""?o
normativos contenidos en la presente y en las demas leyes, cuando confieran
funciones especificas a los Municipios”.

Que tanto la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo y el Reglamento
Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Playa del
Carmen, Quintana Roo, disponen que el Honorable Ayuntamiento contara con
Comisiones, las cuales tienen por objeto el estudio, dictamen y propuestas de
solucion de los problemas de los distintos ramos de la Administracién Publica
Municipal.

Que de acuerdo con lo establecido por el articulo 144, fraccion Il del Reglamento
Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Playa del
Carmen, la Presidencia de cada Comisién Edilicia, tendra entre otras, la facultad y
obligacién de recibir para su discusion y analisis todas las iniciativas, sugerencias,
proyectos, anteproyectos relacionados con su Comisién, emanados del Cabildo, de
las diferentes areas administrativas del Municipio y/o de la ciudadania en general.

Que el articulo 4 del Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, establece que “El gjercicio de la
administracién corresponde directamente a la Presidencia Municipal, quien tendra
las atribuciones y funciones que sefiala la Constitucién de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo, el presente ordenamiento y las demés
disposiciones estatales y municipales aplicables”.

A su vez que el articulo 10 del mismo reglamento, establece que, para el estudio,
planeacién y despacho de las diversas ramas de la Administracién Publica
Municipal, la persona titular de la Presidencia Municipal se auxiliarad de diversas
dependencias y entes descentralizados, entre ellos la Secretaria de Ordenamiento
Territorial.

Que, el crecimiento urbano acelerado y la presencia de Asentamientos Humanos
Irregulares justifican la necesidad de fortalecer la capacidad institucional del
Ayuntamiento en materia de vivienda social y regularizacion de la tenencia de la
tierra, las reformas propuestas reestructuran parte de la organizacion administrativa
para crear la Direccion de Vivienda y Regularizacion, adscrita a la Secretaria de
Ordenamiento Territorial. Esta nueva area permitira consolidar la coordinacion-de
acciones en materia de vivienda, planeacion y atencién a asentamientos humanos
irregulares, otorgando soporte juridico y operativo a las funciones municipales que
hasta ahora se desarrollaban de manera dispersa. Con ello se dota al municipio de
un instrumento especializado para atender, con vision integral y socialmente
responsable, las politicas de vivienda, acceso al suelo urbano y mejoramiento de la
calidad de vida de las familias.

| 3
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Las reformas propuestas también ordenan la estructura exigie gcamgdea thié 09
competencias de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia y establecer una
relacion funcional equilibrada entre ambas dependencias, evitando duplicidades y
fortaleciendo la planeacién territorial. La nueva direcciéon contard con dos
subdirecciones: una orientada a la regularizacién técnica y juridica de
asentamientos y otra enfocada en la gestién y vinculacion institucional y social, lo
gue permitira una atencion especializada, transparente y cercana a la ciudadania.
Estas areas seran las encargadas de elaborar diagnosticos, asesorar a la poblacion,
fomentar la participacion comunitaria y servir como ventanilla de informacion y
enlace intergubernamental en materia de vivienda.
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Finalmente, se establece que la creacion y operacion de esta direccion se realizara
de manera gradual, utilizando preferentemente los recursos humanos y materiales
existentes y sujeta a suficiencia presupuestaria, con el propésito de garantizar una
implementacion responsable y sostenible. En su conjunto, las reformas dotan al
Ayuntamiento de una estructura mas moderna, eficiente y articulada, que promueve
la gobernanza territorial y el acceso ordenado y equitativo a la vivienda,
contribuyendo asi al desarrollo urbano integral y al bienestar social de Playa del
Carmen.

Que por todo lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, se somete a la
consideracion del Honorable Ayuntamiento de Playa del Carmen, el siguiente:

ACUERDO:

Primero. - Se reforman el articulo 73, la fraccion Il del articulo 77; la denominacién
de la Seccidn 3, del Capitulo X “De la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico”, para pasar a llamarse “De la Direccion de Vivienda y
Regularizacién”; y se adicionan la fraccién VIl del articulo 72; los articulos 78, 79,
79 Bis y 79 Ter; todos del Reglamento Organico de la Administracién Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, para quedar como se describe en la
Minuta que se adjunta al presente como Anexo Unico y que se tiene por aqui
reproducida como si a letra se insertase.

Segundo. Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Tercero. — Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Playa del
Carmen, Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman las personas integrantes del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, “Cuimplase”.
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ANEXO UNICO
“UNICO. - Se reforman: El articulo 73, la fraccién Il del articul8t¥
denominacién de la Seccién 3, del Capitulo X “De la Direccién de Medio
Ambiente Sustentable y Cambio Climatico”, para pasar a llamarse “De la
Direccion de Vivienda y Regularizacion”; Se adicionan la fraccién VIl del
articulo 72; los articulos 78, 79, 79 Bis Y 79 Ter; todos del Reglamento
Organico de la Administracion Plblica del Municipio de Playa del Carmen,
Quintana Roo, para quedar como sigue:

Articulo 72.-...

lalaVl. ...

VII. Coordinar y promover, en el ambito de la administracién publica
municipal, acciones en materia de Vivienda Social y regularizacién de la
tenencia de la tierra en Asentamientos Humanos Irregulares, en colaboracién
con las dependencias federales, estatales y municipales competentes, asi
como con los sectores social y privado, para contribuir a la planeacién y
desarrollo ordenado del territorio municipal, limitando su participacion a los
casos y asentamientos que sean susceptibles de regularizaciéon conforme a
la normatividad aplicable;

VIII a la XXVII. ...

Articulo 73.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria
de Ordenamiento Territorial, se auxiliara de las siguientes Dependencias:
I.  LaDireccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia;
Il.  Direccion de Vivienda y Regularizacion;
. Direccion de Supervision de Movilidad, y
IV. Coordinacién Juridica.

Articulo 77.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccion de
Desarrollo Urbanoy Fisonomia, se auxiliara en:

I. Subdireccién de Obras Arquitecténicasy Civiles;

II. Subdireccion de regularizacion Territorial Municipal;
Ill.  Subdireccion de Espacio Urbano;
IV. Subdireccién de Planeacién Urbana;y

V. Coordinacién de Inspecciény Vigilancia.
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De la Direccion de Vivienda y Regularizacion.

Articulo 78.- Son facultades y obligaciones de la Direccion de Vivienda y
Regularizacién:

. Actuar como instancia gestora y de enlace ante las dependencias
municipales, estatales y federales competentes, para el seguimiento de los
procedimientos de regularizacion de la tenencia de la tierra en Asentamientos
Humanos Irregulares y Vivienda Social;

Il. Promover programas de regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares en colaboracién con los tres érdenes de gobierno que tenga
competencia en la materia;

11l. Brindar asesoria técnica y juridica de orientacién a la ciudadania sobre
programas de regularizacion de la tenencia de la tierra en Asentamientos
Humanos Irregulares y Vivienda Social, en coordinacién con las instancias
competentes;

VI. Promover campafas de educacioén y difusién en materia de derechos de
propiedad, procesos de regularizacion y seguridad juridica en la tenencia de
la tierra en Asentamientos Humanos Irregulares;

V. Fomentar, en coordinacion con la instancia municipal competente en
materia de participacion ciudadana, la organizacién de comités, mesas de
trabajoy estructuras comunitarias vinculadas con temas de regularizacion de
latenencia de la tierra en Asentamientos Humanos Irregulares, para fortalecer
procesos de autogestion social, certeza juridica y acceso ordenado a
programas publicos de regularizacion;

VI. Realizar diagnésticos y/o dictdmenes técnico-juridicos en materia de
Asentamientos Humanos Irregulares y temas relacionados con Vivienda
Social;

VII. Integrar, mantener actualizado un padrén de los Asentamientos Humanos
Irregulares;

VIIl. Elaborar un reporte trimestral de la actualizaciéon del padrén de los
Asentamientos Humanos Irregulares con fines con fines de planeacion y
coordinacidn interinstitucional entre la Direccién de Catastro y de Desarrollo
Urbano y fisonomia del Municipio de Playa del Carmen;
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autoridades federales, estatales y municipales, sin asumir facultades de
autorizacion, registro o formalizacién que correspondan a otras
dependencias, Unicamente respecto de aquellos asentamientos que sean
susceptibles de regularizacién;

X. Participar en la planeacién territorial municipal, aportando informacion y
propuestas en materia de regularizacion territorial;

XI. Emitir opiniones técnicas y juridicas no vinculantes, a solicitud de otras
dependencias municipales, sobre procesos de regularizacion de
Asentamientos Humanos lrregulares;

XIl. Coadyuvar con las dependencias municipales, estatales y federales
competentes en materia de desarrollo urbano y catastro, en la deteccién,
reporte y difusion preventiva de informacién sobre zonas, obras o acciones
urbanisticas no autorizadas, con el prop6sito de prevenir la expansion de
Asentamientos Humanos Irregulares, promover la planeacién ordenada del
territorio y fortalecer la coordinacién interinstitucional, y

XIIl. Las demds que le confieran las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y las que le encomiende la persona titular de la Presidencia
Municipaly de la Secretaria de Ordenamiento Territorial.

Las atribuciones conferidas a esta Direccién no implican la sustitucion de las
funciones legales, técnicas o administrativas que correspondan a otras
dependencias municipales; su ejercicio se realizara en todo momento en
coordinacion con las instancias competentes.

Articulo 79.- Para el despacho de los asuntos que competen a la Direccién de
Vivienda y Regularizacién, se auxiliara de:

. Subdirecciéon de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra en
Asentamientos Humanos Irregulares, y

Il. Subdireccién de Gestién y Vinculacién en Materia de Vivienda y
Asentamientos Humanos lrregulares.




27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

H. AYUNTAMIENTO GOBIERNO DE
DE PLAYA DEL CARMEN PLAYA DEL CARM
ADMINISTRACION 2024 - 2027 ‘mm AIATH OETOARIOAD
ﬁ%’w”«" ' HERAL DEL
. . s e Al TAMIENTO
Articulo 79 Bis. La Subdireccion de Regularizacion de la Tenencit-418 T 0ag QUINTANA ROG

en Asentamientos Humanos Irregulares, tendré a su cargo el desarrgto de
funciones técnico-juridicas y de coordinacién institucional necesarias para la
atencion y regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, colonias y
predios del Municipio, que sean susceptibles de ello.

Son atribuciones de la Subdireccién:

I. Recopilar y sistematizar informaciéon administrativa relativa a
Asentamientos Humanos Irregulares, colonias y predios sujetos a
procesos de regularizacion, integrando datos juridicos, sociales, técnicos
y catastrales, en coordinacion con las dreas competentes;

Il. Elaborar diagndsticos sociales y administrativos no vinculantes, que
permitan determinar prioridades y estrategias para la regularizacién de
asentamientos, en coordinacion con las areas técnicas de catastro,
desarrollo urbano y planeacion;

1. Coadyuvar en la integracion y revisién de expedientes técnicos y juridicos
requeridos para los procesos de regularizacion de Asentamientos
Humanos Irregulares, en colaboracion con autoridades federales y
estatales competentes, sin sustituir los procedimientos legales
correspondientes;

IV. Coordinarse con la Direccién de Catastro, la Secretaria Juridica y
Consultiva y la Direcciéon de Desarrollo Urbano para asegurar la
congruencia de la informacién técnica y legal de los procesos de
regularizacion;

V. Emitir opiniones técnicas no vinculantes respecto de laviabilidad juridica
y territorial de Asentamientos Humanos Irregulares susceptibles de
regularizacion, a solicitud de autoridades municipales;

VI. Participar en mesas de trabajo interinstitucionales con dependencias
federales y estatales competentes, para la atencion de casos especificos
de regularizacion;

. Proponer criterios técnicos y administrativos que orienten la
regularizacion ordenada y transparente de Asentamientos Humanos
Irregulares;

VIl Las demas que le confiera la normatividad aplicable y aquellas que le

encomiende la persona titular de la Direccion de Vivienda vy
Regularizacion.

Vi
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funciones de gestién institucional, coordinacién intergubernamental,
promocién social y vinculacién con la ciudadania y actores externos,
operando como ventanilla Unica municipal en materia de Vivienda Social y
regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares que sean susceptibles
de ello.

Son atribuciones de la Subdireccién:

I.  Actuar como ventanilla municipal de informacion y gestion, orientando
a la ciudadania y canalizéndola hacia los programas de Vivienda Social,
financiamiento y regularizacién de la tenencia de la tierra en
Asentamientos Humanos lIrregulares, disponibles en los ambitos
federal, estatal y municipal;

Il. Establecer y dar seguimiento a convenios de colaboracion y
coordinacién con dependencias publicas, organismos sociales,
instituciones financieras, académicas y sector privado, para impulsar
acciones de Vivienda Social y regularizacién de Asentamientos
Humanos Irregulares;

Ill. Promover y difundir campafias informativas sobre derechos de
propiedad, mecanismos de regularizacién de Asentamientos Humanos
Irregulares, opciones de financiamiento y programas publicos de
Vivienda Social;

IV. Coordinar la capacitacién de actores sociales y comunitarios, en
colaboracién con universidades e instituciones publicas, en temas de
autoconstruccion  asistida, procesos de regularizacion de
Asentamientos Humanos Irregulares y participacion social;

V. Fomentar la organizacién comunitaria y vecinal, en coordinacién con la
instancia municipal competente en materia de participacion ciudadana,
en colonias irregulares para impulsar procesos de regularizacion de
Asentamientos Humanos Irregulares y acceso ordenado a programas
publicos de Vivienda Social;

VI. Llevar el seguimiento administrativo de gestiones ciudadanas,
solicitudes de incorporacién a programas de Vivienda Social y
resultados de convenios o proyectos interinstitucionales;

VII. Participar en procesos de planeacién urbana y territorial, aportando

informaciony propuestas desde la perspectiva social y de vivienda;

10
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VIIl. Las demas que le confiera la normatividad aplicable y agLitaslg
encomiende la persona titular de la Direccion de Vivienda V
Regularizacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Oficialia Mayory la Tesoreria Municipal, en coordinacién con la
Secretaria de Ordenamiento Territorial, realizardn las adecuaciones
administrativas necesarias para el inicio de funciones de la Direccién de
Vivienda y Regularizacion, conforme a la suficiencia presupuestal disponible
y utilizando prioritariamente los recursos humanos, financieros y materiales
ya existentes.

En el caso de las Subdirecciones adscritas a la Direccién de Vivienda y
Regularizacidn que se crean mediante el presente Acuerdo, la designacion del
personalque las integre quedara sujeta a la disponibilidad presupuestaria que
autorice el H. Ayuntamiento, pudiendo la Direccién iniciar sus funciones aun
sin contar inicialmente con dichas Subdirecciones operando en su totalidad,
hasta en tanto existan los recursos necesarios para su integracion progresiva.

TERCERO. Las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Municipal deberén colaborar con la Direccidn de Vivienda y Regularizacidon en
el intercambio de informacion, la coordinacion de acciones y la elaboracion
conjunta de estrategias en materia de Vivienda Social y regularizacién de
Asentamientos Humanos Irregulares, conforme a sus respectivas
atribuciones legales.

CUARTO. Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo.

QUINTO. Publiquese el Presente Acuerdo Gaceta Municipal de Playa del
Carmen, Quintana Roo.

10
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En la ciudad de Playa del Carmen, municipio de Playa del Carmen del Estado de
Quintana Roo, a 18 dias del mes de noviembre del afio 2025.

El que suscribe Ing. Luis Armando Herrera Quiam, en mi calidad de
Secretario  General del Honorable Ayuntamiento  Constitucional de
Playa del Carmen, Quintana Roo, administracion 2024-2027 y con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 62 y 120 fraccion VI de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo.

CERTIF1CO

Que el presente documento consta de 10 fojas Utiles escritas al anverso es
reproduccion fiel y exacta del Acuerdo por el que se reforman y adicionan
diversos articulos del Reglamento Organico de la Administracién Publica del
Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo, para la Creacién de la
“Direccion de Vivienda y Regularizacion”, aprobado en la Vigésima Octava
Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Playa del
Carmen, Quintana  Roo, Administracion  2024-2027, celebrada el
14 de noviembre del 2025, originales que obran en los archivos de la
Secretaria General del Municipio de Playa del Carmen, Quintana R00.-—----------

H. AYUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD
SECUETARIA GENERAL 1L
Ing. Luis A Herrera QuiartONORABLE AYUNTAMIENTO

Secretario Gener. onorable AyuntafifeiftetdaMeN, auinTANA ROn

Playa del Carmen, Quintana Roo, administracion 2024-2027

12
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LA TRANSFORMACION
9> AVANZA &**

El siguiente legajo contiene copias certificadas del Acuerdo mediante el cual
se aprueban el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Municipio de Tulum y el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Plblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, de fecha 14 del mes de
noviembre del dos mil veinticinco, aprobada en la Vigésima Octava
Sesién Ordinaria.

13
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Acuerdo mediante el cual se aprueban el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Municipio de Tulum y el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, con fundamento en lo establecido en
los articulos 109, fraccién lll y 115, fracciones | y Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 127, 145 y 160, fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 2°, 3°, 66, fraccién I, inciso ¢), 90, fraccion VI, 221, 223, 225 y
228 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y 19 Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios y

‘___.mtl"‘ My

o CONSIDERANDO

. Que el primer parrafo del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que el Municipio libre, es la base de la divisién territorial y de la
organizacioén politica y administrativa de los estados; y en la fraccién Il del mismo articulo

FARIA O constituye a los municipios con personalidad juridica, y facultades para manejar su patrimonio

|, QUIN conforme ala ley. r/

jUe

Il. Que el articulo 126 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
establece en su primer parrafa, que el municiplo libre es la base de la divisién territorial y de
la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; dispone asimismo que
es una institucion de carécter publico, constituida por una comunidad de personas,
establecida en el territorio que sefiala la propia Constitucién, con personalidad juridica y
patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracién de su
hacienda; en su parrafo segundo establece que la autonomia del Municipio libre, se expresa
en la facultad de gobernar y administrar por sl mismo los asuntos propios de su comunidad,
en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la propia Constitucion de nuestro Estado Quintana Roo, y las leyes que conforme
a ellas se expidan; la disposicion es coincidente con lo previsto en el articulo 2 de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo.

1ll. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3° establece que &
gobierno de cada Municipio estaré a cargo del Ayuntamiento, siendo este ultimo al que le
corresponde la representacién politica y jurldica del Municipio, la administracién de los
asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial. La propia disposicion, establece que las autoridades municipales
tienen competencia plena y exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica-

administrativa.

IV. Que el articulo 145 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
prevé que los Ayuntamientos tendran facultades para formular, aprobar y publicar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que expida la Legislatura del Estado, los

k Pagina 1 de 4§ ¢
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o

bandos de policia y buen gebierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracién publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y
vecinal.

V. Que el articulo 88, fraccién |, inciso ¢) de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo contempla como facultad del Ayuntamiente aprobar los Bandos de Policia y Gobierno,
los Reglamentos, Circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracién Puablica Municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios plblicos de su competencia y
aseguren la participacién ciudadana y vecinal. Asi mismo el articulo 90, fraccién VI de la
citada Ley prevé como facultad del presidente presentar al Ayuntamiento Iniciativas de
Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno, y demés disposiciones administrativas de
abacrvancla general o de reformas y adictones ¢h suU caso,

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 109, fraccion
Il y el articulo 180, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, establecen que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores
n EmENERA] publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, Honradez, lealtad,
AAC : imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
UINTAf? comisiones.

=

VII.Que articulo 16 de la de la Ley General de Responsabilidades Administrativas preve que las‘/ :
Personas Servidoras Publicas deberan observar el cédigo de ética y el de conducta segln %
corresponda, que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos internos de
control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para
que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
socledad y que oriente su desempefio. Los cédigos que se refieren en el parrafo anterior,
deberan hacerse del conocimiento de las Personas Servidoras Publicas de la dependencia
o entidad de que se trate, asi como darles la méxima publicidad. Asl, con fecha de 12 de
octubre del afio 2018 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién Acuerdo en el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, emitidos por el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion.

VIil. En fecha 15 de octubre del afio 2024, se publicé en el Periédico Oficial del Estado la L
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios,
cual en su articulo 19 establece que las Personas Servidoras Publicas deberan observa
el Cadigo de Etica que al efecto sea emitido por la Secretaria o los Organos Internos de
Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién.

IX. Que en fecha 01 de noviembre del afio 2024, se public en el Periddico Oficial del Estado
el acuerdo por el que se aprueba el Reglamento Interior del Organo Interno de Control del B
Municipio de Tulum, Quintana Roo, el mismo que establece en su articulo 3 que este %

rgano Interno de Control, s el encargado de organizar y coordinar el desempefio de los :

/&\ Pégina 2 de 45
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servidores publicos, en apego a la normatividad aplicable, con el fin de garantizar una
administracion piblica eficaz, eficiente, honesta, productiva, transparente.

¥X. Que madiante oficlo MT/OIC/DG/0471/2025 de fecha 24 de octubre de 2025, el Titular del
Organo Interno de Control remitio a la Presidencia Municipal de Tulum, los Cédigo de Etica
de las Personas Servidora Pablicas del Munieipio de Tulum, Quintana Roo y del Cédigo de
Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, para
someterlo a consideracién y en su caso aprobacion.

Xl. Que, en la Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo,
celebrada el 31 de agosto del 2020, se aprob6 el Cadigo de Etica y Reglas de Integridad de
los Servidores Publicos del Municipio de Tulum, Quintana Roo, publicandose en el Periadico
Oficial del Estado de Quintana Roo, el 28 de octubre de 2020; Resulta procedente actualizar
la normatividad del municipio, para asumir las responsabilidades que otorga el articulo 115

2 o la Cenatitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanes y 128 de la Constitucin Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, a efecto de fortalecer |a estructura juridica del

municipio, siendo necesario proponer a este ayuntamiento el Codi i as Personas
o Servidoras Plblicas del Municipio de Tulum Quintana Roo;

lf"' ‘ XIl. Que el Presidente Municipal de Tulum, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 115 de
1STIERER la Constitucion Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos; 126, 127 y 133 de la Constitucién

Politica del Estado Libre y Soberane de Quintana Roo; y 1°, 8, fraccién |1, 68, fraccion |, inciso
c), 89 y 90, fraccion VI, de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, present6 al
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, una iniciativa para el efecto de emitir un nuevo
Cadigo de Conducta de |as Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana

Roo; V‘

XII. Que, dichos instrumentos de ser aprobados, seran aplicables a todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna dependencia y entidad de la
administracién Publica, asi mismo establecerd mecanismos de capacitacion, obligaciones de
los servidores publicos, y fomentara la observancia de principios y valores por dichos
servidores publicos entre otros aspectos;

(.t')\\ i

s

XIV. Que esta Administracién Municipal tiene como propésito fundamental servir a la cludadania
con eficlencia, transparencia, imparcialidad y honradez, conforme a los principios
constitucionales que rigen el servicio plblico. En este sentido, resulta prioritario establecer
normas claras de comportamiento que orienten la actuacién de los servidores plblicos y
fortalezean la confianza ciudadana en las instituciones municipales. Por lo anterior, es de
suma importancia la emision del Cadigo de Etica de las Personas Servidoras publicas del
Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Sy

XV.De lo anteriormente expuesto, es que se somete a consideracion de este Cabildo, el presente
Acuerdo para emitir un nueve Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Plblicas
del Municipio de Tulum, Quintana Roo; Asl como abrogar el Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad de los Servidores Publicos del Municipio de Tulum, Quintana Roo, aprobado en la

Cuadragésima Sexta Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, celebrada
el 31 de agosto del 2020, publicandese en el Periddico Oficlal del Estado de Quintana Roo,
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el 28 de octubre de 2020; y en consecuencia aprobar el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Piblicas del Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo; Lo anterior,

permitira tener un ordenamiento juridico actualizado que permitira a su vez apegarse al
principio de legalidad; para quedar de la siguiente manera:
CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA
ROO.
Tfruto | |
LA ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

f
S

CAPITULO I,
DISPOSICIONES GENERALES.
e Articulo 1. Aplicacién y obligateriedad. El presente Codigo de Efica de las Personas Servidoras
N GENEY . povicas del Municipio de Tulum, Quintand Roo, es aplicable a fodas fas personas que desempefien

AN A bk
NTA un emplea, carge o comisién en el servicio publico del Municiplo de Tulum independientemente del

fipo de relacién labardl, por o que es obligatorio en cualquiera de sus niveles jerdrquicos.

Arficulo 2. Objeto, El presente Cédigo de Elica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Tulum, Guintana Roo, fiene por objeto establecer los principios, valores y Reglas de Integridad que
deberdn de observar los servidoras plblicos en su actuacién y tema de decisiones, con la findlidad

de mejorar la calidad de la gestion publica, la certeza a la ciudadania, y favoreciendo un
ambiente laboral adecuado evitando actos de conupcién,

Artieulo 3.- Para los efectos del presente Codigo, se entenderd por:

l. Acoso sexudl: La conducta que redliza aquella persona que, en el dmbito laboral, en
tecnologlas de la informacién, comunicaciones o en cudlquier olro que se le asemeje,
hostigue o acose de forma sexual o lasciva a ofra persona de cualguier sexo o solicite favores
de naturaleza sexudl, para s o para un tercero siempre y que no medie una relacién de

subordinacién

. Ayuntamlente: El Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo;
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118 Carta Compromiso: Documento por el que las personas servidoras publicas se comprometen
al cumplimiento los preceptos establecideos en el presente Codigo;

v, Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del

Municipio de Tulum, Quintana Roo,

V. Cédigo de Elica: El Codigo de Elica de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio de
Tulum, Quintana Roo

VI Comité de Elica y de Prevencién de Conflictos de Infereses (COEPCI): Grupo coleglado
integrado por personas servidoras publicas de diferentes niveles jerdrguicos, que se
encargan de vigilar la oplicucién'y el cumplimiento del Cédigo de Etica v laimplementacion

de acciones praventivas;

Vil Conflicto de Interés: La posible afectacién: del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras pldblicas, debido a intereses personales, familiares o de

ST

A GENE
HNTHAMN negocios;

viil, Corrupcién: Comportamiento deshonesto gue se da cuando se abusa de cudlquier posicion
de poder, publico o privade para obtener intereses y beneficios particulares, ajenos a la

satisfaccion colectiva;

1X. Dependenclas; Los drganos municipales cenfralizados y vinculados directamente al titular
de la Presidencia Municipal por una relacién de subordinacién;

X, Directrices; Son todas aquellas sefaladas en el arficulo 8 de Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estade de Quintana Roo y sus Municipios;

XI. Diseriminacién: Cualguler distinclén, exclusién, restriccion o preferencia que, basada en
motives como raza, sexo, edad, erigen nacional o éinice, religién, orentacién sexual o
discapacidad, tenga como efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de una persona; incluyend
negar o restringir dereches labeorales o la prestacion de un servicio que tenga derecho una

Q’@Ka@ﬂ@ @ N\ =L=

persona;

Xil, Etica pUblica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés
publico, conforme a los cuales deberdn actuar todas las personas servidoras publicas;
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XL,

XIv.

XV,

XV

XVII.

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII,

XX,

Hostigamiento Sexval: La conducta que redliza aquella persond gue valiéndose de su
posicién jerérauica derivada de las relaciones laborales o cualquiera ofra que implique

subordinacién, redlice uno o més actos lascivos o de connotacién sexual a ofra persona sin
su consentimiento;
lgualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres cuentan con los mismos
derechos y obligaciones, acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
confrol y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad;
Interés poblico: Es la obligacién o deber de las personas servidoras piblicas que en foda

‘ R

decision y aceién prevalezea la justicla y el bienestar de la sociedad;

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacién verbal y esciita que fiene por finalidad
evitar la discriminacién, promoviendo la igualdad entre las personas;

Lineamientos: Lineamientos para la emisién del Codigo de Flica a que se refiere el arficulo
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 19 Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;

Modalidades de Violencla: son aquellas que establece la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo; Q

Munieipie: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;

Organo Interno de Control (OIC): Es una instancia que se encarga de vigilar que el actuar
de las personas servidoras publicas de las dependencias de la Administracién Piblica del

Municiplo de Tulum, este apegado al marco legal; \\/

Presidenta o Presidente Munlcipal: El fitular de lo Presidencia del Municipio de Tulum

Quintana Roo;

Persona Servidora Pablica: Aquellas gue desempefian un empleo, carge o comision en las )
Dependencias de la Administracion Piblica del Municipio de Tulum; .
Princlplos: Conjunto de normas de cardcter constitucional o legal, que orlentan y regulan las

actuaciones de personas servidoras publicas en el cumplimiento de sus responsabilidades;
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XXIV.  Recurses piblicos: Es el conjunto de ingresos financiercs y materiales de los que disponen las
Dependencias para el cumplimiento de sus objetivos y metas;

XXV. Reglas de Integridad: Las establecidas con eshuciura légica con relacién o los principios
rectores y valores bien delimitados para las dependencias de la Adminisiracion Piblica del
Municipio da Tulum que reflejon el adecuado comportamiehto ¥ que permiten enfrentar
dilemas éticos ante una situacion dada;

XXVI. Riesgo éfico: Situaciones que pueden atentar contra los Principios, Valores o Reglas de
integridad;

XXVII.  Valores: Conjunto de cudlidades que caracterizan a las personas servidoras publicas y que

g : orientan su conducta;

[N GENE] CAPITULO Il
JINTANG b PRINCIPIOS RECTORES,

rn

Aliculo 4.- Para que en las personas servidoras publicas imperen una conducta digna que respondd
a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio, deberan actuar conforme a los
principlos constitucionales establecidos en el acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos
para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el arliculo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como el arlicule 19 de la  Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos.

Arficulo 5. Los principios constitucionales que deben observar las personcs servidoras publicas son las

<4y o

siguientes:

a) legalidad: Las personas servidoras pUblicas de la Administracién Publica del
Municiple de Tulum, hardn sélo aquello que las normas expresamente les confieren y
en todo momente someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamento:
y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que,
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

- facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas de la Administracion Publica del Municipio
de Tulum, se conducirén con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision pard
obtener o pretender obtener algin beneficio, provechp o ventaja personal o a favor
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de tferceros, ni buscarén o aceptardn compensdciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido o que estdn

conscientes que compromete sus funciones y que el ejerciclo de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: Las personas servidoras publicas de la Adminisiracion Publica del Municipio

de Tulum, correspoenderdn a la conflanza que el Municiplo les ha conferido; tienen

una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y salisfacen

el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,

Wi, personales o ajencs al interés general y bienestar de la poblacién,

; d) Imparcialidad: Las personas servidoras pUblicas de la Administracion FPoblica del
Municiplo de Tulum darén a la ciudadania y a la poblacion en generdl, el mismo
frato, sin conceder privilegios o preferencias o organizaciones o personas, hi

P permitiréin que Influencias, intereses o prejuicios Indebidos afecten su compromiso

A GENEKI para tomar declsiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

U @) Eficlencla: Las personas servidoras publicas de la Administraciéon PUblica del Municipio
de Tulum deberdn actuar en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y la asignacién de los recursos pUblicos en el desarrollo
de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas de la Administracion Piblica del
Municipio de Tulum en el ejercicio del gasto publico administrardn los bienes, recursos
y servicios publicos con legalidad, austeridad vy discipling, satisfaciendo los objetivos
y metas o los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras pUblicas de la Administracion Publica del Municipio
de Tulum, deberdn desempefar su emplee, cargo o comisidn, de manera ordenada,

metddica y perseverante, con el propésite de obtener los mejores resultados en el @(

c

—

4]

servicio o bienes ofrecidos.

h) Profeslonalismo: Las personas servidoras publicas de la Administracién Publica del
Municipio de Tulum, deberdn conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las Ieyes.M‘
reglamentos y demds disposiciones juridicas afrbuibles a su empleo, carge ©
comisién, observando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto a las e
demdés personas servidoras pUblicas como a las y los particulares con los que llegardn . -
a tratar.

i) Objefividad: Las personas servidoras poblicas de la Administracién Piblica del
Municiplo de Tulum, deberdn preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de infereses particulares, personales o djenos dl interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que d
su vez deberdn de ser informadas en estricto apego a la legalidad.
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j) Transparencia: Las personas servidoras publicas de la Administracion Publica del
Municipio de Tulum en el gjercicio de sus funciones privilegiarén el principio de
méxima publicidad de la informacién poblica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso a la Informacién y proporclonarén la documentacion que
generen, obtengan, adquieran, fransformen o conserven; y en el dmbito de su
competencia, difundiran de manera proactiva informacién gubernamental, como
un elemento que genere valor a la sociedad y promueva un gobiermo dblerto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia de conformidad con las
leyes aplicables.

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas de la Administracién Poblica
del Municipio de Tulum, asumiran plenamente ante la sociedad y sus autoridades las
responsablidades que deriven del gjercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo
que informardn, explicardn y justificardn sus decisiones y acciones, y se sujetardn a un
sistema de sanciones, asi como a la evaluacidn v al escrutinio piblico de sus
funciones por parte de la cludadania.

Competencia por mérto: Las personas servidoras publicas de la Administracion

Publica del Municipio de Tulum deberdn ser seleccionados para sus puestos de

acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la

igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivas y equitativos.

m) Eficacia: Las personds servidoras publicas de la Administracion Publica del Municipio
de Tulum, gctuardn conforme o una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones o
fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responscbilidades y mediante el uso
responsable v claro de los recursos publicos, eliminando cualguler ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion,

n) Integridad: Las personas servidoras publicas de la Administracion Piblica del

Municipio de Tulum, actuardn siempre de manera congruente con los principios gue

se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién,

convencidas en el compromiso de gjustar su conducta para que impere en su
desempefo una ética que responda dl interés plblico y generen certeza plend de
su conductda frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actudi

Equidad: Las personas servidoras publicas de la Administracion Pablica del Municiplo

de Tulum, procurardn ¢ue foda persona tenga acceso con justicia e igualdad a los

blenes, servicios, recursoes y oportunidades.
i Pégina 9 de 45 Y
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CAFlTULO 1l
VALORES ETICOS.

Articule 4.- Las personas servidoras publicas en el desarrollo de su empleo, cargo o comisién

deberdn cumplir los sigulentes valores:

a) Interés Piblico: actuar buscando en fodo momento la méxima atencién de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la

salisfaceion colectiva;

LR b) Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacién, y oforgar un frato digno y cordial a las
personas servideras publicas del Poder Legislativo, considerande sus derechos, de tal manera
que proplcian el didloge cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzean al
enfendimiento, a través de la eficacia y el interés publico;

V) Respeto a los Derechos Humanes: En el dmbito de sus competencias y atribuciones, garantizar,
Ci,u”" Trsiroes promaver y proteger el respecto de los derechos humanos de conformidad con los Principios
de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persena por
el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encueniran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de fal forma que son complementarios e inseparables, y
de Progresividad que prevé que los derechos humanos estén en constante evelucién y bajo
ninguna clrcunstfancia se justifica un refroceso en su proteccién; /

d) lgualdad y no Discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincién, exclusion,
restriccién, o preferencia basada en el origen &tnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el .
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filacién polifica,
el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualguier otre motive;

e) Equidad de Género: Promover y proteger que tanto mujeres como hombres accedan con las %\
mismas condiciones, posiblidades y oportunidades a los bienes y servicios poblicos; a los J(

programas y beneficios institucionalas, y a los empleos, carges y comisiones gubernamentales;
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Entorne Cultural y Ecoléglco: Desarrollar sus actividades evilando la afectacion del patrimonio
cultural de cualguier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus aliibuciones, promover en la sociedad la proteceidn y
conservacion de la cultura v el medio ambiente, al ser el principal legado para las

generaciones futuras;

Cooperacién: Colaboran enfre si y propiciar el frabaje en equipo para alcanzar los objefivos
comunes previstos en los planes y programas gubemamentales, generando asl una plena
vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la cludadania

en sus instituciones:

Liderazgo: Ser una persona guia, ejemplo y promoteres del Codige de Efica y las Reglas de
Integridad fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios que la
Consfitucion v la ley les imponen, asl como aquellos valores adicionales que por su

importancia son infiinsecos da la funcién publica;

Responsabilidad: Cumplir en fiempo y forma con sus labores para lograr los objefivos

institucionales;

Compromiso; Asumir con esfuerzo y voluntad los objefivos de lo planeado; /

Honestidad: Actuar de manera integra y cornrecta siendo coherentes con los principios de la

institucién;

Vocacién de Servicio: Asumir la responsabllidad de servir ala sociedad, dando prioridad a las

solidaridad: Actuar de forma desinterescida, vinculando en todo momento su actuar al logre

demandas sociales y desempefiar sus actividades con dignidad, entrega y conviccion;
del bien comun; '/

Telerancla; Respetar la pluralidad de ideas, creencias o précticas de las personas en general,
las personas servidoras publicas de todos los niveles Jerarquicos, cuando las mismas sean
diferentes a las propias; permifiendo un infercamblio de opiniones pard construir consensos

que generen conacimiento conjunto y una convivencia arménica;
B Pagina 11 de 45 /f
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o) Unidad; Desempeiiar sus funclones en un ambiente de colaboracion con el fin de sumar
esfuerzos para el logro de los objelivos y metas de la insfitucion de manera eficaz y eficiente,

Y

p) Jusliela: Conocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas, promoviendo las
conductas ntegras y condenando las infracclones a las normas éticas de conducia de la

institucion,
I CAPITULO IV
O, T COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO.
; 'a-'-l;' Adicule 7.- Las personas servidoras pdblicas acluardn atendiendo alos principios, valores y Regles de /
4 Integridad contenidas en el presente Cédigo de Etica, asl como las disposiciones legales aplicables
GENEW a sus funciones, favoreciendo en todo momente la atencién de las necesidades y demandas de la
ITANRT sociedad, por encima de sus intereses y beneficios particulares.

Aiculo B. Para la implementacion de los principios, valores y Reglas de Integridad previstas en esle
Cédigo, las personas servidoras publicas asumirdn, por lo menos, los compromisos siguientes:

. Preservar la imagen institucional, en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, Incluso
fuera del horario y espacio labordl, debiendo actuar con los principios, valores y reglas de

intanridnA:
integridad;

I, Las personas servidoras poblicas que destinen sus redes sociales privadas para hacer publicas
sus actividades relacionadas con su empleo, cargo o comision deberan mantener un

comportamiento éfico y respetuoso ante cudlquier persona, sin importar su ideologia V

Q@ﬁbb\@é«

posicionamiento;

=

. Emplear un lengudje incluyente y no sexiste en el desempefo de su empleo, cargo o comisién, =

evitande la disciminacién y promoviendo la igualdad, con la finalidad de visibilizar a ambag
sexos, eliminar el lengudije discriminatorio basado en cualquier estereolipo de género;

v. Rechazar todo fipo de regdlos; obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, servicios
o similares, con mofive del ejercicio de sus funciones, emplec, cargo o comision, que jj
#’g

beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por consanguinidad o dafinidad;
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V. En caso de existir conlroversias éticas, la solucidn o decision se basard de acuerdo con los
principios, valores y Reglas de Integridad contenidas en el presente Codigo de Eiea;

VI Las personas servidoras publicas deberén cumplir con la obligacion de presentar su
declaracién de situacion patrimonial, de intereses y fiscal, atendiendo en todo momento al
principlo de Honradez, Honestidad y Transparencia, de acuerdo con el arficulo 35 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;

VII. En caso de existir conflicto de interés, la persona servidora publica estard impedida de cumplir %
con el principio de objefividad e imparcialidad en el desempeno de su empleo cargo o
comisién, por lo que deberd Informar por escrito a su superior jerarquice; excusarse de
- participar en la atencion, framitacion o resolucion del dsunto, lo cual deberd acatar las
L instrucciones formuladas por escrifo por su superior jerérguico, con conforme articulo 60 de la
£ ﬂ; Ley de Responsabllidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos y
2 demds relativos aplicables;
GENERAL
itk VIIl.  La persona Servidora Publica deberd acluar con perspectiva de género, en el desempefo Q
de su empleo, cargo o comision, de igual manera deberd evitar conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva, evitando acciones de ‘1%
hosticamiento sexual v acoso sexual, relative a los arficulos 58 v 59 de la ley de
Responsabllidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; §\

IX. Las personas servidoras publicas de cudlguiera de sus niveles Jerdrquicos, Incluyendo al
personal sindicalizado, evitardn realizar conductas que constituyan una violacién a los
derechos humanos, con el objetivo de generar un ambiente laboral segure y digno para Todo

el personal del servicio publico. .. Y

CAPITULO V.
REGLAS DE INTEGRIDAD,

Articule 9. Las siguientes Reglas de Integridad deberdn regir la conducta de las personas servidoras
publicas de las Dependencias y Unidades Administrativas del Municipio de Tulum del Estade de

Quintana Roo, conforme al dmbito de sus competencias y funciones:
Pidgina 13 de 45 X
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I, Actuacién Poblica; Conducir su actuacion bosado en los Principlos de Legalidad,
Imparcialidad, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia e Integridad y de acuerdo a los
Valores de Responsabilidad, Liderazgo, Compromiso, Honestidad y Yocacién de Servicio ;

I, Informacién Poblica: Informar sobre sus acclones basado a los Principios de Legalidad,
Transparencla, Rendicién de Cuentas y conforme a los Valores de Interés Pdblico, Honestidad
y Responsabilidad, asl como preservar la documentacion e informacion gubernamental que
fiene bajo su Responsabilidad como formatos escritos, impresos, visualas, correo electdnico y

de soporte fisico y digital, Promover y difundir la cultura de Transparencia, el acceso a la j
informacién poblica y la proteccién de los datos personales en el ejercicio de sus funciones; d
. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Conceslones:, Asegurar la mayor
economia, eficiencia y funciondlidad en contrataciones publicas de bienes, servicios, c%
=

]

¥

y qdqulsiciones, arrendamientos, asi como de obras pablicas y servicios reldacionados con las

NERAL mismas, actuaran con legalidad, imparcialidad, austerldad republicana y Transparencia; asi
¥ ¥ 1

IAROOD mismo en el oforgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, verificando el

f cumplimiente de los requisitos, reglas y condiciones previstas en las disposiciones, y acluando
con legdiidad, Transparencia y con estricta objelividad e imparciclidad, en aras del Interés

publico;

Programas Gubernamentales: Farlicipar en el oforgamiento y operasion de subsidios y apoyos

de programas gubernamentales, garantizando que la enfrega de estos beneficios se sustente

en la legalidad, Transparencia, eficiencia, eficacia, equidad e imparclalidad, teniendo en

cuenta los valores de Equidad de Género, Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y NO
Discriminacién, Responsabllidad, Honestidad v Justicia a fin de garantizar el cumplimiento de

los objefivos, estrategias y prioridades de los programas gubernamentales; M -

V. Tramites y Servicios: Atender a las y los usuarios en la prestacion de trdmites y en el
otorgamiento de servicio basdndose en los principios de legalidad, Honradez, Objelividad
Imparcialidad, Eficiencia, Profesionalismo, Eficacia, equidad y de acuerdo a los valares de
Responsabllidad, Honestidad y Vocacién de Servicio

V. Recurses Humanes: En los procedimientos de recursos humanaos, planeacién de estructuras o
en el desempefio en general de un empleo, cargo, comisidn o funcion, se promoverdn los
principios de Legalidad, Infegridad, Honradez, Equidad Imparcialidad, Eficiencia, Objetividad,
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Vi,

b

Competencia por mérito, Transparencia, Equidad y Profesionalismo; y se apega a los valores §
de Interés Piblico, Respeto, Cooperacién, Liderazgo, Tolerancia, Respeto a Los Derechos i
Humanos, lgualdad y ne Diseriminaciéon, Equidad De Género, Responsabilidad, Compromiso, \
VYocacién de servicio y el entorno cultural y ecoldgico ;

Administracién de Blenes Muebles e Inmuebles: Parficipar en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de administracién de bienes

inmuebles, administrando los recursos de acuerdo con los principios basado en los Principios
de lLegalidad, Integridad, Honradez, Eficiencia, Economia, Objefividad, Transparencia,
Disciplina, Rendicion de Cuentas y Profesionalismo; v de acuerdo a los Valores de Interés
Publico. laualdad v no Discriminacién, Entorno Cultural v Ecolégico, Responsabilidad v
Honestidad, para satisfacer los objetivos a los que estén desfinados; s
de Interés PoOblico, Respeto, g

Procesos de Evaluacién: Participar en procesos de evaluacion, basandose en los Principios de
Legalidad, Honradez, Integridad, Profesiondlismo Imparcialidad, Rendicion de Cuentas,
Transparencla, Objetividad, Competencia por Mérito y Equidad; y de acuerdo a los Valores
lgualdad y no discriminacion, Equidad De Género,

Responsabilidad y Yocacion De Servicio;

Control Interno: Al Parficipar en procesos en materla de confrol intemo, generar, obtener,
wiilizan y comunicar informacion suiicienie, oporiung, coniiabie y de caiidad, basandose a jos
Principios de Legalidad, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia, Lealtad, Objetividad,
Transparencla, Rendicién de Cuentas, Integridad, Equidad y Profeslonalismo; y apegandose
a los Valores de Liderczgo, Interés Piblico, Respeto, Entomo Ecoléglco, Honesﬂdad.

Responsabilidad y Justicia. ;

Procedimiento Administrative: Participar en procedimientos administrativos con una cultura da
denuncia, respetando las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia d
audiencia y basdndosé “‘en los Principlos de  Legalidad, Honradez Imparcialidad,
Transparencia, Rendicién de Cuentfas, Eficacia, Objefividad, Integridad, Equidad vy
Profesionalismo; y apegdndose a los Valores de Interés PUblico, Respeto, Unidad, Respeto a
los Derechos Humanos, Igualdad vy No diseiminacién, Responsabilidad, Honestidad y Justicia,

Desempefio Permanente con Integridad: Conducir su actuacién basado en los Principios de
Lealtad, Economia, Discipling,
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Profesionalismo, Objefividad, Transparencia, Rendiciéon de Cuentas, Eficacia, Integridad vy
Equidad; v apegdndose a los Valores de Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos
Humanos, Igualdad y No discriminacion, Equidad de Género, Enforno Cultural y Ecoldgico,
Cooperacién, liderazgo, Responsabilidad, Compromiso, Honeslidad, Yocacién de Servicio,

Solidaridad, Tolerancia, Unidad y Justicia;

XL Cooperaclén con la Integridad: Cooperar con la dependencia o enfidad en la que laboray
con las instancias encargadas de velar por la observancia de los Principlos de Legalidad,

' Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, f
D08 Mep
S, Objefividad, Transparencia, Rendicién de Cuentas, Eficacia, Integridad y Equidad; y §
4 apeadndose a los Valores de Interés Piblico, Respeto. Respeto a los Derechos Humanos,
0 <
S
%

e Igualdad y Mo discriminacion, Equidad de Género, Entorno Culturaly Ecolégico, Cooperacion,
! liderazgo, Responsabilidad, Compromiso, Honestidad, Yocacién de Servicie, Solidaridad,
A GENERM
A G Tolerancia, Unidad y Justicia;

JINTAN WL

Xll,  Comportamiento Digne: Evitar realizar cudlquier conducta que constituya una violacién a los
derechos humanos, con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personas servidoras publicas, basado Principios de Legalidad, Honradez,
Ledltad, Imparcialidad, Eficiencia, Profesionalismo, Objetividad, Transparencia, Rendicion de
Cuentas, Integridad y Equidad; y apegdéndose a los Valores de Respetfo, Respeto a los’
Derechos Humanos, Igualdad y No discriminacién, Cooperacién, Liderazgo, Responsabllidad,
Compromiso, Honestidad, Vocacién de Servicio, Solidaridad, Tolerancia, Unidad y Justicia; .

CAPITULO VI.
DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS. <

Adiculo 10, Es obligacién de las personas servidoras pUblicas establecer y mantener condiciones
normativas que permitan el adecuado funcionamiento de la Administracion Poblica Municipal, la

actuacién ética y responsable.

Articulo 11. Toda persona servidora publica sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales para
la efectiva aplicacién de los principios, valores y Reglas de Infegridad deberdn obsarvar las directrices
que hace referencia el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
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Tulum, Quintana Roo, asi como lo que establece el arficulo 8 de la Ley de Responsabilidades
Administraifivas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos.

CAPITULO VIL.
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES.

Arliculo 12, Para el cumplimiento del presente Cédigo se asumiran de manera coordinadea el Organo

ﬂ
Interna de Control y COEPCI las siguientes obligaciones institucionales:
Wi I Constituir para la implementacién, promecion, fomento y vigilanela del presente Codigo de g
Eiica,
: J-‘ IR Identificar los riesgos éticos, y en su caso Implementar polificas para su prevencién y atencién :‘:E
r . Emitir posicionamientos relacionados con la NO tolerancia a los actos de corupcion, el cual
VGENERA ‘
ATANA KO

v, Proporcionar el Cédigo de Efica de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio de Tulum,

Quintana Roo y el Cédigo Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, a las personas servidoras publicas de nuavo ingreso a fravés de medios

serd difundido;

fisicos, diditales o electrénicos, d fin de que éstas tomen conocimiento de su contenido;

V. Reforzar la hablidad para la resolucién de conlflictos, prevenir y eradicar la violencia de
género, la disciiminacién, el acoso o hostigamiente sexual, y cualquier ofra conducta que

vulnere los derechos humanos; M

VI, Promover, conforme a la polifica de infegridad del Sistema Nacional Anficomupcién, el .
conecimiento y aplicacién de las directrices que establece el articulo 8 de la Ley de
Responsabilidades Adminiskrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y;

Vil.  Disefiar e lmplemanfur.'de forma proactiva, cualquier ofra acclén gque centribuya a la
prevenclén y atencién de vulneraciones al presente Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, conforme a las atribuciones proplas
de las dependencias o de la enfidad, asl come el marco normafive en materia de Etica

7
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CAPITULO VIII.
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

(COEPCI).

Atlicule 13, El Organo Inferno de Control deberé emifir Lineamiento para la Infegracién, Crganizacién
y funcionamiento del Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Intereses COEPCL, mismo que
deberd ser integrado con personas servidoras pliblicas de los distintos niveles jerdrquicos y por ningin
motive podrd excluise al personal sindicalizado; esto con el fin de implementar acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento éfico de las personas servidoras

plblicas;

# ; Articulo 14, En caso de ser necesario para el adecuado funcionamiento de la Administracién Publica
del Municipio de Tulum, se podra constituir subcomités de Efica y de Prevencion de Conflictos de
Infereses para el eficiente y eficaz cumplimiento del Cédige de Efica de las Personas Servidoras

1 Pablicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo y el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras

7

.. Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

CAPITULO IX.

DENUNCIAS Y APLICACION DE SANCIONES, %\

Arlicule 15, Denunclas, Cudlquier persona servidora puUblica o parficular podrd hacer del
conocimiento al Organo Inteme de Control o al Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de
Interéses, los incumplimientos al Codigo de Etica de las Personas Servidoras PUblicas del Municiplo de

Tulum, Quintana Roo, guienes determinardn lo siguiente: M

L El Organo Interno de Confrol, quien conocerd de las presuntas faltas administrafivas y
determinard si se configura o no una falta administrativa, sin perjuicio de las acclones que en

-

derecho carrespondan conforme d las leyes vigentes aplicables,

. El Comité de Etica y de Frevencién de Conflictos de Intereses, en su carécter de instancia
preventiva podré emifir recomendaciones encaminadas a mejorar el clima arganizacional y
a evitar la relteracién de la o las conduetas confrarias al contenido del Céadigo de Efica de
lais Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo.
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Arlicule 16. Sanclones, Las sanciones impuestas por la comisidn de Fallas Administrativas NO graves,
se levaran a cabo de manera Inmediata, una vez determinada por el Organo Interno de Conlrol y
en los términos que disponga la resolucién respectiva, de acverdo con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios y demds disposiciones Jurldicas vigentes

daplicables.

Las actuaciones y las resoluciones se emilirén de acuerdo con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios y demdés disposiciones juridicas vigentes

aplicables.

CAFITULO X,
i IMPLEMENTACION.

Arficulo 17. Vigllancia, Bl Organo Infemo de Confrol v el COEPCI conforme al émbito de sus
competencias y afribuciones vigllaran la observancia de lo dispuesto en el presente Cédigo de Etica

ENERA
AL de las Personas Servidoras Pablicas de Tulum, Quintand Roo,

WA ROO
Arliculo 18, Interpretacién, El Organo Interno Conlrol tendré a su cargo la interpretacion del presente
Cédigo de Efica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, para

efectos administrativos y resolverd los casos no previstos en el mismo.

Arieula 19, Consulta. Cualauier persana podré consiltar con el Organa Intema de Control v el

mﬁ{D rN_ ==

COEPCI de manerg personal o por cualquier medios fisicos, digitales o electrénicos, sobre dudas o

asuntes relacionado con el Cédige de Eica,

CAPITULO XI. .
MECANISMOS DE DIFUSION Y CAPACITACION. /

Arliculo 21, Mecanismos de difusién, Para la divulgacién y conocimiento del Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, deberd ser publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en los medios oficiales de difusién.

—

La difusién a que se reflere el pérafo anterior, el Organe Interno de Confrol en coordinacién con el
COEPCI| deberdn promover y publicar los programas de capacitacién y sensibilizacion en materia de
ética, integridad, prevencidn de conflicto de infereses, entre ofras; con el propésito de que sean
conocidos por las Personas Servidoras Publicas a fravés de sus pdginas de Internet y matericl
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-'l'-égﬁ'lpromiso, contenida en el anexo Onico del Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Lt Ko s del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

publicitario impreso, los cuales deberdn estar en lugares visibles de las distintas Dependencias del

Municipio de Tulum,

Arliculo 22, Mecanismos de capacitacién. Deberd llevarse a cabo de manera anual capacitaciones
que refuercen la prevencién y sensibllizaicion para evitar los rliesgos élicos y regular el comportamianto
y desempefic del empleo, cargo, comision o funcién de las personas servidoras publicas, mismas gue
se impartirdin a las personas servidoras publicas de manera presencial o virtual y podrén consistir en
cursos, talleres, conferencias, seminarios o cudlquier ofra dindmica que facilite el conocimiento y

sensibilizacion en los principios, valores y reglas de integridad.

Articule 23, Carla Compromise. Todas las Personas Servidoras Publicas que laboren en el en la
Administracién Publica del Municipio de Tulum, Quintana Roo, tendrd la obligacion de suscribira carta

m\ i

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

PRIMERO, - Publiquese el presente Cédigo de Elica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio
de Tulum, Quintana Koo, en el Periédico Oficial del Estade de Quintana Koo,

SEGUNDO. F| presente Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado

de Quintana Roo,

\

TERCERO. Se abroga el Cédigo de Efica y Reglas de Integridad de los Servidores PUblicos del H.
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo; publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo,

en fecha 28 de octubre del 2020,
CUARTO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterloridad a la enfrada en vigor del

presente Codige de Efica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo,
se sujetardn a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento respectivo.

iS5
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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE TULUM,
QUINTANA ROO.

CAPITULO I,
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto. El presente Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de

_ Tulum, Quintana Roo, tiene como objeto establecer los principios, valores y reglas de
conducta para el actuar de las persenas servidoras publicas de la Administracién Pdblica
] dei Municipio de Tuium, Quiniana Ree, que permiia orieniar el corecio y dadecuado
cumplimiente de sus atribuciones y definir pautas ante cualquier posible situgcion gue se les

.;.{' ENERAL presente en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién,

retivay )
.i Articulo 2. Glosario. Para los efectos del presente Cédigo de Conducta de las Personas
: servidoras PUblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, se entenderd por:

D ”}\%

XXVIII. Austeridad: Impulsar la observancia del principio y valor de austeridad en el servicio
alblicn, odminitonde los recursoe con  eficlencls,  eficacin,  economin,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los gue estdn destinados,
utlizando de manera adecuada vy moderada los recursos humanos, financieros y
materiales conforme a las disposiciones aplicables.

XXIX. Carta Compromiso: Documento por el que las personas servidoras publicas se
comprometen al curmplimiento de los preceptos establecidos en el presente
codigo. V

XXX, Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio ‘

de Tulum, Quintana Roo
XXXI. Cédigo de Conducta: El Cadige de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas

del Municipio de Tulum, Quintand Roo
XXXIl. Comité de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Intereses (COEPCI): Integrado por

personas servidoras publicas de diferentes niveles jerarquicos, incluyendo al personal
sindicalizado, que se encargan de vigilar la aplicacién y el cumplimiento del codigo
de ética y de implementar acciones preventivas,
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n/
XXX, Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio Imparcial y objetivo de k
lais funciones de las personas servidoras publicas, debido a intereses personales,
familiares o de negocios;
XXXV, Conducta: Forma en gue un individuo se comportd, interactia con su entorno
y se relaciond con los demds.
XXXV. Dependencias; Los &rganos municipales centralizados y vinculados directamente
al titular de la Presidencia Municipal por und relacién de subordinacion '
XXXV, Lenguagje Incluyente y no sexista: Comunicacién verbal y escrita que tiene
por finalidad evitar la discriminacion, promoviende la igualdad enfre las personas;
XXXVIL Lineamientos: Lineamientos parda la emisién del Céodigo de Etica a que se 7
refiere el articulo 14 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 19 Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quinfana Roo y sus Municipios.
XXXVIII.  Munieiplo: El Municipio de Tulum, Quintana Roo;
XXXIX. Organe Interno de Control: Organe Interne de Control del Municipio de Tulum,
Quintana Roo v

" XL Presidenta o Presidente Municipal: El fitular de o Presidencia del Municipio de Tulum, / S
Quintana Roo;

XL. Persona Servidora Piblica: Aquellas que desempeiian un empleo, carge o comision
en las dependencias de la Administracion Publica del Municipio de Tulum,

XLl Principios: Conjunto de normas de cardcter constitucional o legal, que orientan y Q
regulan las actuaciones de las personas servidoras pUblicas en el cumplimiento de E\é
sus responsabllidacles;

XLl Reglas de Integridad: >on Ids establecidas con esiruciura iogica con reiacion a ios
principios rectores y valores bien delimitados parq los dependencias de la
Administracién Poblica del Municiplo de Tulum que reflejan el adecuado i
compertamiento v que permiten enfrentar dilemas éticos ante una situacién,

XLIV. Valores: Conjunte de cualidades que caracterizan a las personas servidoras

pUblicas y gue arlentan su conducta. ‘,/

CAPITULO IL.
AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

Articulo 3. Ambito de aplicacién y Obligatoriedad. - Las disposiciones del presente Codigo
de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas de Tulum, Quintana Roag, son de
observancia general y obligateria para todas las personas servidoras publicas que
desempefien su empleo, cargo, comisién o funcién en el servicio publice de las
Dependencias de la Administracién Publica del Municipio de Tulum, Quintana Roo, sl
mismo es obligatorio en cualquiera de sus niveles jerdrquicos, incluyendo al personal

Pagina 22 de 45

f:>§\\
o

35



27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

sindicalizado.

ey, Ii Desconocen la forma de aplicar v de actuar en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funcién
5 Il Se actia o intervengan por motivo de su empleo, cargo o comisién, en la
dgtencién, framitacién o resolucién de asuntos bajo Conflicto de Interés o
impedimento legal.
IERMN. se paricipe en procedimientos administratives y resoluciones donde se
A hu0 desconozcan las formalidades esenciales del procedimiente y la garantia de
audiencia,
IV. Se lleven contrataciones puUblicas, oforgamientos de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones y se desconozca el fratamiento de la informacion
para darle publicidad, o se redlicen bdjo inobservancia de los principios de
honradez, imparcialidad, eficacia y legalidad,
V. Se manejen inadecuadamente los recursos materiales vy financieros
' contravencién a la eficiencia y austeridad. M
V.  Se participe en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruecion
de bienes muebles o inadecuada administracién de bienes inmuebles, o con o
desconocimiento de los principios de eficiencia, transparencia y honradez, :
VIIl.  Los procedimientos relacionados con los recursos humanos y planeccién de
estructuras  desconociendo los  principios de profesionalismo,  legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

CAPTULO 111,
IDENTIFICACION DE RIESGO ETICOS
Articulo 4. Se consideran riesgos éticos las situaciones en las que se pudieran vulnerar los
principies, valores y reglas de infegridad que rigen el servicio publico, de forma enunciativa,
més no limitativa cuando los servidores publicos:
/‘:&
L —

CAPiTULO IV,
PRINCIPIOS RECTORES.

Articulo 5. Las personas setvidoras pUblicas de la Administracién Plblica del Municipio daJ)

Tulum, deben actuar conforme a los principios constitucionales y legales, sin perjuicio de sus
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derechos y obligaciones labordles, de acuerdo con los conceptos que establece el Codigo
de Etica, por lo que deben observar y anteponer los siguientes principlos:

. Legalidad: Las personas servidoras publicas de la Administracién Piblica del
Municipie de Tulum, hardn sélo aquello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demds disposiciones juridicas atfribuyen a su empleo, cargo ©
comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il Honradez: Las personas servidoras pUblicas de la Administracion Poblica del
Municipio de Tulum, se conduciran con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o d favar de terceros, ni buscardn o aceptardn compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsaquios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estdn conscientes que compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentide de austeridad y vocacion de
servicio.

. lealtad: Las personas servideras pUblicas de la Administracién Piblica del
Municiplo de Tulum, corresponderdn o la conflanza que el Municipio les ha
conferido; fienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen
el interés supertior de las necesidades colectivas por encima de intereses (‘-_:)

pariiculares, personaies o gjenos i inierds generiai y bienesiar de ia pobiacion,

V. Imparcialidad: Las personas servidoras pUblicas de la Administracién Publica del

Municipio de Tulum dardn a la cludadania y a la poblacién en generdl, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personds, ni
permitirdn que Influencias, intereses o prejuicios indeblidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, ”

V. Eficiencia: Las personas servidoras piblicas de la Administracién Publica del

Municiplo de Tulum deberdn actuar en apego a los planes y programd
previamente establecidos. y optimizar el uso y la asignacion de los recursos
plblicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI.  Economia: Las personas servidoras publicas de la Administracién Poblica del

Municipio de Tulum en el ejercicio del gasto publico administrardn los bienes,
recursos y servicios plblicos con legalidad, austeridad y discipling, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social,

VIl. Disciplina: Las persenas servidoras publicas de la Administracién Poblica del

Municiplo de Tulum, deberén desempenar su emplec, cargo o comision, de
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manera ordenada, metédica y perseverante, con el propésito de oblener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

VIIl.  Profesionalismoe: Las personas servidoras publicas de la Administracion Pablica del
Municiplo de Tulum, deberdn conocer, actuar y cumplir con las funciones, /
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, |
reglamentos y demds disposiciones juridicas afribuibles a su empleo, cargo o
comisidn, observando en todo momento discipling, integridad y respeto, tanto a
las demds personas servidoras pUblicas como d las y los particulares con los que
llegarén a tratar.

IX.  Objetividad: Las personas servidoras publicas de la Administracion Pblica del
Municiplo de Tulum, deberdn preservar el interés superior de las necesidades
coleclivas por encima de intereses particulares, personales o djenocs dl interés
generdl, actuando de manera neutral e imparcial en la torma de decisiones, que
a su vez deberdn de ser informadais en estricto apego a la legalidad.

X, Transparencia: Las personas servidoras pUblicas de la Administracion Publica del
Municipio de Tulum en el ejercicio de sus funciones privilegiardn el principio de
méxima publicidad de la informacién piblica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso a la informacion y proporcionardn la decumentacién
que generen, oblengan, adguieran, transformen o conserven; y en el dmbilo de
su competencia, difundirdn de manera proactiva informacién gubernamental,
como un elemento que genere valor a la sociedad y promueva un gobierno
dbierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia de
conformidad con las leyes aplicables.

Xl.  Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas de la Administracion
PUblica del Municiplo de Tulum, asumirén plenamente ante la socledad y sus
autoridades las responsabllidades que deriven del ejercicio de su empleo, cargo 3
o comisién, por lo que informardn, explicardn vy justificardn sus decisiones y -
acciones, y se sujetardn a un sistema de sanciones, asl come a la evaluacion y al

escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
Xll. Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas de la Administracton

PUblica del Municiplo de Tulum deberdn ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igudldad de oportunidad, dtrayendo a los mejores candiddtos para ocupar los
puestos mediante procedimientos fransparentes, objetivos y equitativos.

Xlll.  Eficacia; Las personas servidoras plblicas de la Administracién Piblica del
Municiplo de Tulum, actuardn conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurande en tode memento un mejor desempefo de sus
funciones a fin de alcanzar las metas instituciondles segin sus responsabilidades vy
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b

mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discreciondlidad Indebida en su aplicacion,

XIV. Infegridad: Las personas servidoras publicas de la Administracién Publica del
Municipio de Tulum, actuardn siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisiéh o
funcién, convencidas en el compromiso de djustar su conducta para que impere
en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con lds que se vinculen u

observen su actuar.
XV. Equidad: Las personds servidoras publicas de la Admlnlsfrqcién PUblica del
K 14y Municipio de Tulum, procurarén que toda persona tenga acceso con justicia e

igualdad a los bienes, serviclos, recursos y oportunidades.

CAPITULO V.
VALORES ETICOS.
| Articblo 6, Las persondis servidoras pUblicas de la Administracién Publica del Municipio de
~Tulum, en el desarrollo de su empleo, cargo, comisidn o funcién deberdn anteponer los

sigulentes valores:

q) Interés Pdblico: actuar buscando en todo momento la maxima atencién de las Q
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios '%

p'""f cu n_nlCu, u'unss a

r) Respeto: Conducirse con austeridad vy sin ostentacién, y oforgar un frato dighe v
cordial a las personas servidoras publicas del Poder Legislativo, considerando sus p
derechos, de fal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de .
instrumentos que conduzcan al entendimiente, a fravés de la eficacia v el interés

publico; ‘ T/

5) Respeto a los Derechos Humdnos: En el dmbito de sus competencias y afribuciones,
garantizar,  promover y proteger el respecto de los derechos humanos de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden d toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
fnfimamente entre si: de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
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t)

u)

w)

x)

conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en constante evolucién y

baijo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion;

Igualdad y no Discriiminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusién, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color
de plel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econémicd, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengud, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en

—a

cualquier otro motivo;

Equidad de Género: Promover y proteger que tanto mujeres como hombres accedan

p.

con las mismas condiciones, posibiidades vy oportunidades o los bienes y servicio
pUblicos; a los programas y beneficios instilucionales, y a los empleocs, cargos y

comisiones gubernamentales;

Entorno Cultural y Ecolégico: Desarrollar sus actividades evitando la afectacién del
patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumir una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promover

o

en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser

el principal legado para las generaciones futuras; /

Cooperacién: Colaboran entre sl y propiciar el frabajo en equipe para alcanzar los
objetives comunes pravistos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocaclén de servicio plblico en beneficio de ld colectividad y

confianza de la ciudadania en sus instituciones;

Liderazgo: Ser una persona gula, ejemplo v premotares del Cadigo de Etica y las
Reglas de Integridad fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los
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y)

z)

aa)

JERAL

faen nsﬂ

dd)

ee)

ff)

principios que la Constitucion v la ley les imponen, asl como aguellos valores

adicionales que por su importancia son intrinsecos d la funcién poblica;

Responsabilidad: Cumplir en tliempo y forma con sus labores para lograr los objetivos

institucionales;
Compromiso: Asumir con asfuerzo y voluntad los objetivos de lo planeado;

Honestidad: Actuar de manera integra y correcta siendo coherentes con los principlos

de la institucion;

Vacacién de Servicio Asumir I rasnonsabllidad de servie o la sociadad, dondo
prioridad « las demandas sociales y desempefiar sus actividades con dignidad,
enfrega y convicclién; )

Solidaridad: Actuar de forma desinteresada, vinculando en todo memento su actuar

al logro del bien comun;

Tolerancia: Respetar la pluralidad de ideas, creencias o précticas de las personas en
general, las personas servidoras publicas de todos los niveles jerarquicos, cuando las
mismas sean diferentes a las propias; permitiendo un Infercambio de opiniones para

20 E\_w

construir consensos que generen conocimiento conjunto y una convivencia

armaénica;

Unidad: Desempefiar sus funciones en un ambiente de colaboracién con el fin de

A

sumar esfuerzos para el logro de los objetivos y metas de la instituciéon de manera

eficaz y eficiente, y ‘/

Justicia: Conocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas, promoviendo
las conductas integras y condenando las infracciones o las normas éticas de

conducta de la institucién,
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CAPITULO VI,
REGLAS DE INTEGRIDAD.

Articulo 7. Las personas servidoras pUblicas deberdn sujetarse a las reglas de integridad que
se encuentran establecidas en el Cédigo de Ftica.

Articulo 8. Lass reglas de integridad son las establecidas con estructura légica con relacién

a los principios rectores y valores bien delimifados para las dependencias de Ia
008 4, Administracion Publica del Municipio de Tulum gue refliejan el adecuado comportamiento
y gue permiten enfrentar dilemas éticos ante una situacién dada.

{1

PN\ ===

| I iILL CAPITULO VI,
i DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS.

Articulo 9. Toda Persona Servidora Piblica de la Administracién Pdblica del Municiplo de ﬁ
Tulum, &in Bevicle de s deraches ¥ cbligacione: |dborgles deberd obsenvar &h el
desempefio de su empleg, cargo, comisién o funcién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, ledltad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio piblico, de acuerdo a lo que establece

el arficulo 8 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y

sus Municiplos, M
Articulo 10, Para la efectiva aplicacién de los principlos, las Personas Servideras Publicas de :‘

la Administracién PUblica del Municiplo de Tulum, observardn las siguientes directrices:
1. Actuar conforme d lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
les atibuyen a su empleo, cargo, comisidn, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;
. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo, comisién o funcién para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventdjd personal o @

Pagina 29 de 45

42



27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

A

ULUM

favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestacioneas, dadivas,
obsequios o regalos de cudlquier persona u organizacion;

ll.  Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o dlenos al interés general y blenestar de la peblacién;

IV.  Daralas personas en general el mismo trato, por lo que no concederdn privilegios
o preferencias d organizaciones o personds, ni permitirdn que Influencias, intereses
o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
aleanzar las metas institucionales segin sus responsabllidades;

ry, VI.  Administrar los recurses pUblicos gue estén bdjo su responsabilidad, sujetdndose

los principios de eficiencia, eficacia, economid, austeridad, transparencia y

4 honradez para safisfacer los objetivos a los que estén destinddos;

VIl.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucién Federal y la Constitucion Local, asi como en los Tratados

NERAL Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte;

LA ROO VIl.  Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tener una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y preservar el interés superior de Ias
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o gjencs
al Interés general;

1X. Evitar v dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicte con el
el e Iesponsuiie Y Cljelive de sUs TUculiddes ¥ oloiguacionss,

X Abstenerse de realizar cualquier frato o promesa privada que dfecte el
desempefio Imparcidl v objetivo de la administracién Piblica Municipal o del 5
Municipio de Tulum, debido a intereses personales o familiares, hasta el cuarto
grado por consanguinidad o afinidad; M

Xl.  Separarse legalmente de los activos e intereses econdmicos que afecten de
manerd directa el gjercicio de sus responsabilidades en el servicio piblico y que
constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, en
forma previa a la asuncidn de cudlquier empleo, cargo, comisidn o funcién;

Xll.  Abstenerse de infervenir o promover, por si o por interpdsita persong, en la
selecclén, nombramiento o designacion para el servicio publico de personas con
quienes tenga parentesco por filiacién hasta el cuarto grado o por dfinidad hasta
el segundo grado, y

X, Abstenerse de redlizar cudlquler trato o promesa privada que comprometa a la
Administracién Pdblica del Municiplo de Tulum, Quintana Roo.

oD w\\%@

N
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CAPITULO VIIL.
CONDUCGTAS DE ACTUACION QUE DEBEN OBSERVAR LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS.

Articulo 11, Todas las personas servidoras publicas que laboren en la Administracion
PUblica del Municiplo de Tulum, deberdn observar de manera enunclativa mas no
limitativa las siguientes conductas de actuacién:

I, Vocacién de Servicio y Buen Trato:

Actuamos con absoluta vecacién de servicio y compromiso atendiendo a la ciudadania y
d la poblacién en general de forma respetuosa, eficiente e iImparcial sin discriminacion, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, buscande en todo
momento la méxima atencién de las necesidades y demandas de la secledad, por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.!

0.

L, Asesoro, oriento y gestiono:
Atiendo y oriento de forma imparcial con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y =8
actitud de servicio a la ciudadania en sus requerimientos, ramites y necesidades de
informeacién, absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e insensible. Todas las
respuestas v orientaciones se encuentran debidamente fundadas y molivadas de acuerdo
con las facultades y competencias establecidos en los lineamientos, reglamentas y demds

disposiciones juridicas aplicables?,

. Vlm:ulldu:

Prinelples: Henradez, lealtad, imparclalidad y eficlencla,

Valoras: Interds pdblco, cooperaciény Ildnraz;n

Roglas da Integridad: Actuacién plﬁbl\:a

Dlrectrices: Articula 8, fracelones 1ll, V y VIl do la Loy de Responsabllidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos
?Vinculado:

Principles: Honradez, lealtad, Imparclalidad, profesionallime, eficacls y equidad,

Valoras: Interds pableo, raspato, respeto a los derechos humanes y llderazge,

Reglas de Integridad: Actuaclén Pabllc, tramites y sarviclos, d c ¥ digne,

Directrices: Articula 8, fracciones 1, IV y Vil de la Ley da Responsabilidadas Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlciplos.
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il Participo en el combate a la corrupcién:

Mi comportamiento se conduce con integridad, aspire o la excelencia en el servicio publico
y desde el dmbito de mis atribuciones, funciones o comisicnes, mantendré un firme
compromiso con el combate d la corrupcién, no utilizaré mi empleo, para oblener algin
beneficio personal, familiar o de negocio, por lo que rechazo cualquier obsequio,
remuneracién o promesa cue pueda Influenciar en mi actuacién y me comprometo
denunciar ante las instancias competentes cualguier acto contrarias a la ética vy las leyes,
reglamentos, codigos y demds disposiciones juridicas.?

IV,  Actio con respeto:
Asutnio utia aciiiud con mis cornpaienas y conpuienos de lubujo, busado en un liaio de

respeto mutuo, cortesia e igualdad, sinimportar la jerarquia, evitando actitudes y conductas
ofensivas, propiciande un didloge, trato cortés y arménico, respetando los derechos
humanes, trakindolos con igualdad, sin discriminacion, con equidad de género,

cooperacién vy liderazgo. 4

V. Fomento la igudldad de género y no discriminacién:
Doy o mis compdfieras y compaferos de trabdjo, asf como a cudlquier persong, un trafo
iguallitario sin distincién, exclusién, restriccién, o preferencia y sin discriminacion dlguna por

naclenalidad, origen éinico, edad, génere, discapacidad, condicién soclal, fldea, salud,

*Vinculado:
Princlplos: Legalidad, hanradez, lealtad, imparcialidad y rendielén da euentas,
Valoras: Interds piblico, liderazgo e Institucionalidad.

b

cantrol Interno, prac adminlstrativo y cooperacién con la Integridad.

Reglas de Integrldad: Trémites y sarviclos, administracién de blenes muebles o
Dlractrices: Articulo 8, fracclones I, I, VI, 1% y X1l di 1n Ley da Responsabilidades Administrativas del Estade de Quintana Roo y sus Munlelplos,

4 Vinculadar

dad.

|plos: Lealtad, p L]
Valores: fles peto, respita  las derachos humanos, igualdad y no discriminacién y equidad de género
Reglas de Integridad: Actuacién pablica, recurses humanes, coeperaclén con la Integridad y compartamlento digno.

Diractrices: Artfculo 8, fracciones IV y Vil da la Ley do Respensablidades Administrativas del Estado da Quintana Roa y sus Municlplos,
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.

religién, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado

clvil o cudlgquier circunstancia gue atente contra la dignidad humana.’ '
VL. Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual:

Es mi compromiso y conviccién cuidar por la integridad vy dignidad de mis compafieras y
compafieros de frabdjo, y de fodas las personas con quienes tengo trato, por lo que no

formento, ni tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como ningun dcto o fipo de |
violencia que atenta contra la dignidad humana.é

VIl.  Fomento un Clima organizacional libre de acoso v hostigamiento laboral:

Colaboro a mantener un ambiente y clima laboral cordial y de respeto, evito cualguier acto )

Vil Tengo pleno'i;onoctmlenio de mis atiibuciones:

U ormisién que en el trabajo atente contra la igualdad de mis compaferas y compafieros.” %.
* Vineulado:
Principlos: imparclalidad y equidad.

Valores: Respeta, respato a los dereches humanos, Igualdad y no discriminaclén v equidad de génare,

y comportamlenta digne,

Reglas de integridad: Actuacién pablica, recursos humanos, cooparaclén con la Integridad, permanente con

Directrlces: Artfculo 8, fracclanes |, IV y Vi da lo Lay da Rosponsabliidadas Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlelplos,

*vineulado:

Princlplos: Profeslonalisme o Integridad,

"

Valores: Respeto, respeto a los derechos hi 5, Igualdad y no diser

Reglas de Intégridad: Compartamlente digne.

Directrlces: Articulo B, fracclones | y VI de 1a Ley de Responsabilidadaes Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos,

Vinculado:

1

P integridad y

Valores: Respeto, respeto a los derachas humanos, Igualdad y no diseriminacién,

Reglas de Integrldad: G éncen dad y digne.

Direetrices: Artfculo 8, fracclones | de la Ley de Responsabllidades Adm|nlstrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlclplos.
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Conozco y actio conforme d lo que disponen las leyes, reglamentos, codigos, lineamientos
y demds disposiciones jurldicas que regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y
atribuciones, sliempre actud institucionalmente y con vocacién de servicio, por lo gue tengo
pleno conocimiento y evito conductas, actos u omisiones que pudiera incurrr faltas
administrativeas.?

IX. Desempefio adecuadamente el cargo piblico:

Actué y cumplo con rectifud e imparcidlidad conforme o mis atribuciones y facultades, sin
utilizar mi empleo, cargo, comisién o funcién para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o o favor de mi cdnyuge, concubing, concubinario,
familiares o terceras personas con las gue tengo relaciones personales, profesionales,
laborales, de negocios, tampoco aceptd compensaciones o prestaciones adlicionales, sl
como ddadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién; asl mismo evito
recllizar y participar en actos proselitistas durante mi jornada laboral o invitar o exigir o las
personds servidoras publicas de la Administracion Plblica Municipal que participen en
actividades politicos- electorales.?

X. Manejo de manerd responsable la informacién:
Protejo los datos personales que estén bajo mi custodia, privilegiande el principio de méaxima F
publicidad de la informacién piblica y de las disposiciones especificas en materia de

" Vinculado:

Princlplos: Legalidad, lealtad, disciplina y profesionalisma.

Valares: Interds publico, cooperacién, enterno cultural y ecoldglco,

Reglas da Integeldad: Actuaclén piblica y desempefio parmananta con I Integridad.

Diractrlcas: Artfculo 8, fracelonas |, Vill y XI de la Ley de Responsabllidades Adminlstrativas del Estado de Quintana Roe y sus Municlplos.

*Vinculade;

Principlos: Legalidad, honrades, lealtad, Imparcialidad, Integridad y profesionallsme.

Valoras: Honastidad, Interés piblico y lidera:

.

Reglas de Integridad: Actuacldn pibliea y d fiop: con le

Directrices: Articulo 8, fracciones I, 11, IV, X, X1, ¥l y X1l da la Ley de Responsabllidades Adminlstrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlelplos.
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acceso a la Informacién publica y proteccidn de datos personales, impulsando con ello la
rendicién de cuentas y un gobierno ablerto, por lo que:

a) Custodio de manera responsable la documentacién o informacién reservada o
confidencial para  evitar su dlferacién, distorsion,  sustraccién,  destruccion,
ocultamiento o uso indebido en perjuicio de Iad Administracién Pdblica Municipal
protegido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Pdblica para el
Estado de Quintana Roo;

b) Facilito la informacion al interior y exterior de la dependencia a fraves de medios
autorizados, en los plazos sefialados, con excepcidn de la sefialada como
confidencial y reservada.'®

Xl Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad: %
Muna}o y administro con austeridad los recursos pUblicos que estan bajo mi rasponscxbillddd
sujetdndome en todo momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia,
fransparencia vy honradez, para satisfacer los objefivos o los que estén destinados Q
Unicgmente para el desempefio de mis funciones, actio con responsabilidad, respeto y
cuidado de todos los recursos materiales de la institucidn. ! %

Xll.  Prevengo y gestiono los conflictos de interés:
Me abstengo de parficipar o intervenir en asuntos y foma de declsiones que, por motivo del
interés personal, familiar o de negocios, pudiera entrar en conflicto de interés el desempefio

de mi empleo, cargo, comisién o funcién y hago de conocimiento al superior ierérqulp.

1 Vinculndor

Princlplos: Legalldad, rendielén de cuantas,

p

Valores: Interés poblico, respeto, respansabllldad e Instituelonalidad,

"

Reglas de Intagridad: Actuacién piblica, Informacién piblica, control Interno y pefio p eon la

Dlrectrices: Articula B, fracelanas |, 1, Vily VIl da Is Lay da Responsabllidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlciplos,

Raglas da &n publica, progr B adminlstracion da blenes muebles @ los y ¢

Directrices: Artfculo 8, fracclones I, Il y VI de la Ley de Responsabllidades Adminlstrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlclplos.

“vinculado:
p des, aficlancla, i y rendicldn de cuentas.
Valorest Interés pdblico, respato, antorne cultural y ecolégico y honestidad.
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cualquier posible conflicto de interés o impedimento legal que se presente. Asl mismoe, me
abstengo de aceptar cualquier beneficlo personal, econdmico o en especie que influya en

la foma de decisiones sobre los procedimientos

de confrataciones plblicas, adquisicién, drendamientos, oforgamientos de licencics,
permisos, autorizaciones, concesiones, tramites, servicios y demds solicitudes o denuncias
que afecten directa o indirectamente los objetivos e intereses de la Administracién Pablica

Municipal.'z

Xlll. Actio con Profesionalismo al Presentar la Declaracién de Situacién Palimonial y de
Intereses:

ACiuG con profesionalisme y iegalidad ai cumplit con ia obiigacion de preseniar ia

declaracién de situacion palrimonial y de intereses bajo protesta de decir verdad en los

términos y plazos que establece la normatividad aplicable en la materia, 1#

XIV.  Contibuyo a desarrollar y fortalezco el Control Interno;

Establezco controles preventivos y correctivos que permitan identificar, evaluar y administrar

los riesgos’ que abstaculicen o impidan los logros de los objetivos y metas de las

dependencias de la Administracién PUblica del Municipio, cumpliendo con lo dispueste en -

el Plan Municipal, Programa de Auditorias y ofros Programas aprobados. Asl mismo doy
iimelme

Feiad et el rm ~ - i Aan
segulmicnto, atlendo y resuelvo de manera cpertung ¢ Imparclal los guejas ¥ denunclas

hechas por las v los cludadanos o por las personas servidoras publicas, de acuerdo con mis

12 Vinculade:

Princlplos: Honradet, Imparelal, profesionallsmo, objetividad & Integridad.

i

Valores: Interds publico, respeto a los derechos humanos, f (]

Reglas da Integridad: Actuncién publica, contrataclones pdblicas, licanclas, parmisos, autorizaclén y conceslones, contral Intarne, precodimiento administrativo y
desempefia parmananta eon la Integridad,

Dlractrlcos: Artfculo 8, fracclones IX, X1y Xill de la Ley de Responsabllidades Administrativas del Estado de Quintana e y sus Municiplos.

" yineulada:

Principlos: Legalidad, rendiclén de cuentas e Integridad,

Valaras: Rasponsabliidad, honestidad e interds piblico.

Regias do Integridadh Actuacién publica, Informacion pibliea y desempefio permanente con Integridad,

Directrices: Articulos B fracelonas |, y X, 34, 35y 36 de Ia Ley de Responsabllidades Adminlstrativas del Estado de Quintana Roo y sus Munlclples,
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CAPITULO IX.

/

facullades y competencia establecide juridicamente en las Leyes, Reglumentos,

Lineamientos y demds disposiciones juridicas aplicables,'
CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE DEBEN OBSERVAR

LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.
Articulo 12, Toda Persona Servidora PUblica de la Administracién Piblica del Municipio de
Tulurn, deberd observar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes conductas %

aspeacificas:

L Actué y cumplo en el ejercicio de mis facultades, afribuciones y funclones.
encomendadas en materia planeacion, ingreso, administracion  fributaria,
presupuesto, egreso, gasto pubico, disciplina financiera, responsabllidad
hacendaria, procurceidn fiscal, revision, evaluacion, verificacién, inspeccion,
requerimiente, auditorfa, fiscalizacién, licencia, permiso, centrato, recursos
humanos, materiales y gestién con las dependencias y enfidades de la
administracién publica, financiamiento, conforme o las leyes, reglamentos vy |
demds disposiciones juridicas aplicables. ){

. Me comprometo a proceder de manera objetiva, imparcial e independiente en
cuanio al desemneafo Aa It nnsﬂf‘\h Aa lre H-c-n:-nﬂﬁ-nr*lnc: e In Adrministrecian

pUblica Municipal, informando de manera clara el resultado de mis solicitudes,
dictémenes y observaciones, con base a las leyes, reglamentos, lineamientos y
demés disposiciones jurfdicas aplicables. t/

. Denuncio de forma dagil y expedita las Iregularidades, actos y omisicneskque
observe que pudiera darse und falta de responsabilidad administrativa,

IV. Afiendo y doy seguimiento de forma égil y expedita de fodas las peticiones,
quejas y denuncias presentadas, conforme d las disposiciones Juridicas aplicables.

Reglns de Integridad: Contral Interno y Procadimlanto Administrativo.

Dlractricas: Articulo B fracclones I, VIl v IX da [a Ley da Responsabliidades Administrativas del Estade de Quintana Rao y sus Municiplos,

M yinculaor
Princlplos: Legalldad, alffcacla, fi randicién de euentas o Integridad.
Valores: Respeto dé derachos humans, igual y no discriminacidn, Cooperaclén, idarazgo y henastidad. E
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“

Vi Conozcoy aplico las normas establecidas, con el fin de elaborar las convocatorias
de licitaciones puUblicas conforme a las leyes, reglamentos y lineamientos
aplicables y en apego a los principios de eficiencia, eficacia, imparcialidad,
honradez, transparencia, legdlidad y no discriminacién.

VIl.  Parlicipo en la actudlizacién de los reglamentos, lineamientos, planes, manuales
y programas de acuerdo con mis facultades, atribuciones y competencias

atribuibles a mi direccién.

‘g VIl Selecciono y contrato a personas gue cuenten con el perfil del puesto, con los
: " requisitos y documentos establecidos en las leyes de la materia, garantizando
slempre la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el acceso d la
funcién publica con base al mérito.

8 Aggs
&)

cp.

L ) i L: !uUL’

V. Doy seguimiento, atencién, respuesta oportuna vy equitativa o los trémites,
requerimientos, servicios, confrataclones publicas, oforgamientos de licencias,
permisos, cutorizaciones, concesiones y demds solicitudes de la ciudadania de
dcuerdo con las facultades y competencias estableciclos en las Leyes,
reglamentos, ineamientos y demds disposiciones juridicas aplicables.

IERAL

Hele!
IX.  Administro los recursos con eficiencia, fransparencia y honradez, y conozco los

procedimientos de baja, endjenacién, transferencia, destruccidn de blenes
muebles o adminisiracién de bienes inmuebles.

X. En el desempefio de mi empleo, cargo o comision cuido ld imagen de la
Administracién  Publice Municipal, aseguréndome  slempre de  portar mi
Identificacién institucional oficial, cuidando mi actuacién, apariencia, lengudje,
asistencia, puntualidad, haciendo uso adecuado de redes sociales y de mi

identificacian institucional oficial asi como evitando rifias y faltas a la moExl/

pUblica.
Xl En el desempeiio de mi empleo, cargo o comisién informo a mi superior jerdrqui€o
sobre los comportamientos inadecuados del personal a su cargo en el gjercicio

de sus funciones, para que éste realice interpretaciones normativas y emita
opiniones U orlentaciones objetivas e imparciales basadas en razenamientos

sélidos y fundamentados.
Xll.  En el desempefic de mi emplec, cargo o comisién informo y brindo la atencidn

oportuna a cualguier incidente que pudiera ser flesgosa para mi salud, seguridad
e higiene vy la del personal de la Administracién Plblica Municipal. §

CAPITULO X.
ACCIONES DE PREVENCION, %(
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Articulo 13, Toda Persona Servidora PUblica de la Administracion Publica del Municipio de
Tulum, deberd considerar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes acciones

de prevencion:

I Evitar Infringir los principios, valores y reglas de integridad sefialados en el Codigo
de Efica y el Cédigo de Conducta.

I Evitar utilizar el empleo, cargo o comisién para recibir dinero, favores, regalos,
dédivas y compensaciones, con la intension de verse favorecido en el
otorgamiento de algin tramite o servicio o para adquirdr bienes o servicios
persondles o familiares.

M. Presentar la declaracién de situacién patrimonial v de interés en los términos
astablecides en la Ley de la Materia.
iV,  Bvila dufiar luoimagen de iu Adiminishacion  Poblica Municipal con su S

comportamiento en el émbito personal, a través del uso inapropiado de las redes

sociales o decumentacién oficial, rifias o faltas o la moral publica,

N Hacer del conocimiento al superior jerérquico cudlquier posible conficto de
interés o impedimento legal que s& presente en relacién con las atribuciones y/o
en el desempefio del empleo, cargo o comision.

A

VI.  Evitar influlr o promover la seleccién o confratacién de personas con quienes
tenga un parentesceo por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, para
It ocupacion de algin puesto, i

VIl.  Prevenir que la informacién da la gue tenga acceso con motivo del empleo, cargo
o comisién, se use pard fines distintos al desempefio de las funciones conferidas o
se divulgue informacion reservada o confidencial sin autorizacion. QV

VIl Informar y brindar la atencién oportuna a cudlquier incidente gue pudiera®ser
riesgoso para la salud, seguridad e higiene del personal de la Administracion
Publica Municipal.

IX.  Eludir cualquier accién o conducta discriminatoria y uso de lengudje sexista en el
desempefio de su empleo, cargo o comision,

X Evitar incurrir en actos de acoso sexual y hostigamiento sexual en la Administracién
PUblica Municipal.

Xl.  Propiciar que toda licitacién o contratacidn de un blen o servicio se redlice
observando ko normatividad aplicable en materia de contrataciones pdblicas,
arrendamientos y servicios,

X, Llevar a cabo controles preventivos v correctivos para identificar, evaluar
administrar los riesgos que impldan el logro de los cbjetivos y metas de la

Dependenclas.
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CAPITULO XI.
DENUNCIAS Y APLICACION DE SANCIONES.

Articulo 14. Denuncla, Cualguler persond servidora publica o parficular podrd hacer del
conocimiento dl Organo Inferno de Confrol y al Comité de Efica v de Prevencién de
Conflictos de Intereses, los incumplimientos al Cédigo de Conducta de.

I El Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, en su cardcter de
Iinstancia preventiva podrd emitir recomendaciones encaminadas a mejorar el
clima organizdacional y a evitar la reiteracién de la o las conductas;

I Fl Organo Interno de Canirol serd quien determinard si se actudliza una falta
administrativa, sin perjuicio de las acclones que en derecho correspondan
conforme a las leyes aplicables.

En caso de existir actos u omisiones contrarias d lo establecido en el Cédigo de Conducta,
por parte de las personas servidoras publicas, el Grgano Interno de Control a través de la
Direccién de Investigacién en Materia de Responsabilidades Administrativas dard inicio d las
diligencias de investigacién o efecto de determinar la existencia o inexistencia de faltas
administrativas de acuerdo con la Ley de Responsabllidades Adminisfrativas del Estado de

Quintana Roo y sus Municipios y demds disposiciones juridicas vigentes aplicables. ‘\/ //
Articulo 15, Sanciones. Las sanciones impuestas por la comisién de Faltas Administrativas NO /

Xl Dar seguimiento y atencién oportuna e imparcial a todas las peticiones, guejas y
denunclas que se presenten por parte de las personas servidoras publicas y la
ciudadania en general,

XIV. Dar seguimiento, atencién, respuesta opertuna a los trémites, requerimientos,
servicios, confrafaciones plblicas, oforgamientos de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones, en los términos establecidos en la Ley de la Materia.

p

graves, se aplicardn de manera inmediata, una vez determinada por el Grgano Intermo de
Control y en los términos gue disponga la resolucién respectiva, de acuerdo con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municiplos y demds
disposiciones juridicas vigentes aplicables.

Las actuaciones vy las resoluciones se emitirdn de acuerdo con la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios y demds disposiciones juridica
vigentes aplicables,
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JUNTTLETE

CAPITULO Xl
IMPLEMENTACION. \
Articulo 16. Vigllancia. El Organo Interno de Control y el COEPCI conforme al dmbito de sus

competencias v atribuciones vigilaran la observancia de lo dispuesto en el presente Cédigo
de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas de Tulum, Quintana Roo.

Articulo 17. Interpretacién. El Organe Interno Control tendrd a cargo la interpretacion del
presente Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, para efectos administratives y resolverd los casos no previstos en el mismo.

Arﬁculo 18. Consulta. Cualquier persona podrd consultar cen el Organe Inferne de Control %
y el ,COEPCI de manera personal o por cualguier medios fisices, digitales o electrénicos,
sobre dudas o asuntos relacionado con el Codigo de Conductal.

Articulo 19. Mecanismes de difusién, Para la divulgacién y conocimiento del Cédigo de

a1t ] e O il Bl i el + =} Al Ay
Conducta de los Porsonas Sorvidorgs Plblicas del Municiplo de Tulum, Quintana Reoe, debera

ser publicado en el Perlédico Oficial del Estado de Quintana Roo y en los medios oficiales

CAPITULO XIll. Q
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION, “%

de difusién, Y
La difusion.a que se refiere el pérrafo anterior, el Organo Interno de Control en coordina&ion
con el Comité de Etica v de Prevencién de Conflictos de Infereses deberdin difundir,
promover y publicar los programas de capacitacién y sensibilizacion en materia de ética,
integridad, prevencién de conflicto de intereses, enfre ofras; con el propésito de que sean
conocidas por las personas servidoras publicas a fravés de sus paginas de internet y material
publicitario Imprese, los cuales deberdn estar en lugares visibles en las distintas '
Dependencias del Municiplo de Tulum, Quintana Rog;

Articulo 20. Mecanismos de capacitacién. Deberd llevarse a cabo de manera anual \i

capacitaciones cque refuercen la prevencion y sensibilizacion de las personds servidords,, -
publicas, para evitar los riesgos éticos, reforzar los principios y valores considerados com
fundamentales para regular el comportamianto ético en el desempefio del empleo, cargo
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comisién o funcién, lo cual se deberd impartr de manera presencial o virtual y podran
consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios o cualguier elra dindmica que facilite el
conocimiento y sensibilizacién en los principlos, valores y reglas de integridad,

CAPITULO XIV.
CARTA COMPROMISO.

Articulo 21. Las Personas Servidoras PUblicas de la Administracion Poblica del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, deberdn firmar carta compromiso donde manifiesten que conocen,
comprenden y observan el contenido del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
PUblicas del Municipio de Tulum, Guiniana Roo y el Codigo de Conducia de las Personas
Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, misma que deberd ser enfregada
de manera impresa y firmada a la Direcclédn de la Funcién Publica Municipal en un plazo no
mayor a quince dias hdbiles contades a partir de su fecha de ingreso al servicio publico,
debiendo actualizarse de manera anual.

2

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

PRIMERO. - Publiquese el presente Codigo de Conducta de las Personas Servidaras Publicas
cal Minieinio de Tulum, Quintana Roo, en el Pariddico Oficial del Fstada de Quintana Roo.,

SEGUNDO. El presente Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del
Municipio de Tulum, Quintana Reo, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Se abroga el Cédigo de Conducta de los Servidores PUblicos del H. Ayuntamiento
de Tulum, Quintana Roo; publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo, en

fecha 28 de octubre del 2020,

CUARTO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterloridad o la enfrada en vigor
del presente Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas del Municipio de
Tulum, Quintana. Roo, se sujetardn a las disposiciones vigentes al momento de haberse
iniciado el procedimiento respactivo.

ANEXO (NICO / \
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S
CARTA COMPROMISO.
Cludad y Municipio de Tulum, Quintana Roo, a__de ___de afio __.

Maniflesto gue he leido integramente el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras

/ L
PUblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo y el Codigo de Elica de las Personcs
Servidoras PUblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo; por lo tanto, profesto que
conozco, comprendo y llevaré d cabo el contenido de los mismos.

Expreso mi convencimiento y compromiso de actudr con congruencid y en estricto
h apego en lo establecido en el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras PUblicas
! del Municiplo de Tulum, Quintana Roo y el Cédigo de Efica de las Personas Servidoras
i PUblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, desempefiando mis funciones, carge o
comisién con Integridad, transparencia, profesionalismo vy respeto; asl mismo me
comprometo a cumplir con las actividades gue me sean designadas o encomendacdlds
de acuerdo a mis funciones v fomentar la excelencia en el servicio publico, evitando
las situaciones en las que pudieran vulnerar los principlos, valores y reglas de integridad,
de Igual manera me comprometo a identificar y gestionar los conflictos de interés que
pudieran surgir en el ejercicio de mis funclones, cargo o comisién.
Para constancia y en sefial de aceptacion, suscribo voluntariamente esta Carta,
Compromiso,
Nomire:
Unidad Administrativa:
Cargo:

Firma
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Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones y consideraciones
previamente sefialadas, se propone a los miembros del Ayuntamiento, el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Se abroga el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad de los Servidores Plblicos del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el
28 de octubre de 2020;

. SEGUNDO. Se aprueha el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Municipio

_ de Tulum, Estado de Quintana Roo, referidn en el Cansidaranda XV: mismo aue antrard an viaor
o al dig-siguiente de su publicacion;

Eﬁlﬂs‘ﬂd Se aprueba el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del
M!m@@g ‘de Tulum, Estado de Quintana Roo, referide en el Considerando XV; mismo que entrara

en vigor al dia siguiente de su publicacion;

CUARTO.- Los procedimientes administratives iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum, Quintana
Roo, se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciade el procedimiento

respectivo,

QUINTO.- Se ordena la publicacién del presente Acuerdo en el Periodico Oficial del Goblerno del
Estado de Quintana Roo.

Asl lo mandan, dictan y firman los integrantes del able Ayuntamiento del Municipio de Tulum,

Quintana Roo. Camplase.

Presfdenta Municipe| del municmio de
Tulum, Quintana Roo.

AUSENTE
C. Rifka Renee Queruel Nussbaum.
Sindico Municipal, C. David Mananges Balam.
Primer Regidor.
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it C. Yurel ¢. Jorge Albérto Portilla Manica.
Sexta Regidora, Séptimo Regidor,
=

4 -
C. Genny Yasiin Maza Sanchez
Oct Regidora.
 GENERAL clava Regidora

[TANAROO

Doy fe.

C. Johnny Mopsreal Padilla
Secretario Gen | Ayuntamiento
dal Muniripia da Tulym, Quintana Ron.

g

Las presentes firmas corresponden al Acuerdo mediante el cual se aprueban el Cédigo de Eflea de las Personas Servidoras Publicas del
Municiple de Tulum y el Cédigo da Conducla de las Personas Sarvidoras Publicas del Municiplo de Tulum, Quintana Roo do la vigésima
Oclava Seslon Ordinarla del Ayuntamienta del Munlelple de Tulum, Quintana Reo, de fecha calorce del mes de noviembre del afio dos mil
veinticince,
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El que suscribe, Dr. Johnny Monsreal Padilla, Secretario General del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo, Administracion 2024-2027, con fundamento
en lo establecido en el articulo 120 fraccion VIl de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; articulo 12 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Tulum; articulo 14 fraccion X del Reglamento de la Secretaria General del Ayuntamiento
de Tulum, Quintana Roo.

CERTIFICO

Que las presentes copias fotostatica constante de cuarenta y cinco (45) fojas Utiles tamafio
carta impresas, legibles y visibles de un solo lado, que se certifican, son reproduccion fiel y
exacla que cunesponde ai Acuerdo medianie ei cuai se aprueban ei Codigo de Eiica
de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Tulum y el Codigo de Conducta
de las Personas Servidoras Piliblicas del Municipio de Tulum, Quintana Roo, de fecha
14 del mes de noviembre del dos mil veinticinco, aprobada en la Vigésima Octava
Sesion Ordinaria, correspondiente a la Administracién Publica 2024-2027. Cuya original
abra en los archivos de esta Secretaria General, y al tenerlo a la vista y al realizar el cotejo
correspondiente con las copias que se certifican, se encontraron idénticas --sssssssssssmmenean

Y para lo que legalmente corresponda, expido la presente certificaciéon en la Ciudad y
Municipio de Tulum, Quintana Roo, a los 19 dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinticinco.

DOY FE

SEPRETARIA GENER.
D%ny Monsreal Padilla #
Secretarjo General del Ayuntamiento

pio de Tulum, Quintana Roo.
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TULUM, QUINTANA RAO

==

LA TRANSFORMACION
4 AVANZA &

El siguiente legajo contiene copias certificadas del Acuerdo
mediante el cual se aprueba la segunda modificacién al
Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2025 del municipio
de Tulum, Quintana Roo, en la Vigésima Sexta Sesién Ordinaria de
fecha 08 de octubre del 2025, correspondiente a la Administracion
Publica 2024-2027.
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| Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, ’&
Quintana Roo. E——

TULUM

Acuerdo mediante el cual se aprueba la sequnda modificacion al Presupuesto
de Egresos del Ejercicio Fiscal 2025 del Municipio de Tulum, Quintana Roo.

El H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 115, fraccién Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126 y 153, fraccion | de la Constitucion Folitica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo; 3° y 66, fraccién IV, inciso b) de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, 32, fraccion XV del Reglamento de la

Administracion Publica del Municipio de Tulum; asi como el articulo 10, fraccion XV
del Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal de Tulum, Quintana Roo. i l

CONSIDERANDO

I Que conforme al articulo 115, fraccion Il de la Constituélén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los municipios estaran investidos de

DTN GENERAL ; o : ; :
UA GE personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley; los /\
I\

o :
AT I ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes
en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados,
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
lae materiae  procedimientne fincinnes v earvicine niihlicos da ey

competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. r/

I, Que el articulo 126 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo establece que el Municipio libre es la base de la division
territorial y de la organizacién politica y administrativa del Estado de
Quintana Roo; es una institucion de caracter plblico, constituida por una
comunidad de personas establecidas en el territorio que le sefiala a cada
uno de ellos la propia Constitucién, con personalidad juridica y patrimonio
propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su
haclenda. La autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de
gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su comunidad,
en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién del Estado y las leyes que
conforme a ellas se expidan.

Que el articulo 153, fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo establece que los Municipios administraran
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
J Quintana Roo.

/

libremente los recursos que integran la hacienda municipal y seran ejercidos
en forma directa por los Ayuntamientos o bien por quien ellos autoricen,
conforme a la ley.

Il Que |a Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3°
establece que cada Municipio sera gobernado por el Ayuntamiento al que
le corresponde la representacion politica y juridica del Municipio, la
administracién de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de
la comunidad dentro de su circunscripcion territorial. Las autoridades
municipales tienen competencia plena y exclusiva sobre su territorio,
poblacion y organizacion politica-administrativa, con las limitaciones que les

sefialen las leyes,

~ADOS Ay,
A

IV. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo estipula en el
articulo 66, fraccion IV, inciso b) que son facultades y obligaciones del
TARIA GENERAL Ayuntamiento, en Materia de Hacienda Pdblica Municipal, aprobar el
, QUINTANA KOU Presupuesto de Egresos para el gjercicio fiscal correspondiente‘con base
en los ingresos disponibles, asimismo autorizar la ampliacion, transferencia

y supresion de partidas del Presupuesto de Egresos.

V. Que, mediante la celebracién de la Cuarta Sesion Extraordinaria de fecha
11 de diciembre del 2024, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, aprobd el Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2025, mismo que fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el dia 27 de diciembre de 2024. P/‘

VI. Que el Presupuesto de Egresos mencionado en el considerando anterior
fue aprobado por la cantidad de $1,273,885,934.00 (son: Mil doscientos
setenta y tres millones ochocientos ochenta y cince mil novecientos treinta
y cuatro pesos 00/100 M.N.,) asignando a cada capitulo de acuerdo con el
clasificador por objeto del gasto establecido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), como a continuacion se detalla:

Presupuesto de Egresos Aprobado del Ejercicio Fiscal 2026

CAPITULO CONCEPTO APROBADO
1000 Servicios Personales $484,050,182.00
2000 | Materiales y Suministros ‘ $122,480,000.00 ]
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d Quintana Roo.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, ’i
-

Tum [/
7

3000 Servicios Generales

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

$318,924,192.00 /

§108,855,000.00

5000 Blenes Muebles, Inmuebles e Intangibles

$65,840,000,00

6000 Inversion Pablica

§173,756,560.00

7000 Inversiones Financleras y Otra Provisiones

0.00

8000 Participaciones y Aportaciones

0.00

9000 Deuda Publica

0,00

) TOTAL §1,273,885,934.00
i

trescientos setenta y tres millones quinientos treinta y tres mil seiscientos

veintiocho pesos 00/100 M.N.) asignando a cada capitulo de acuerdo con

el clasificador por objeto del gasto establecido por el Consejo Nacional de

Armonizacién Contable (CONAC), como a continuacién se detalla:

Primera modificacién al Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2026

Eld VIl. Que el dia catorce de mayo de dos mil veinticinco, en la Décima Quinta
e Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
(A GENERAL Quintana Roo, Administracién 2024-2027 se aprobd la primera modificacion
JINTANA KOO al presupuesto de egresos por la cantidad de $1,373,533,628,00 (son: Mil

M

§37,415,000.00 ] .

1000 [Servicios Personales $460,166,329.00
2000 |Materiales y Suministros $110,953,844.00
3000 | Servicios Generales $481,635, 745.00
4000 |Transferenclas, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $109,606,150.00
5000 |Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

6000 | Inversion Publica §173,756,560.00
7000 |Inversiones Financleras y Otra Provisiones 0.00
8000 | Participaciones y Aportaciones 0.00
9000 | Deuda Publica 0.00
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Quintana Roo. ————
TYLUM

VIIl.  Que el Municipio de Tulum enfrenta un crecimiento poblacional acelerado,
lo que ha generado una presién creciente sobre la infraestructura de
seguridad publica, requiriendo acciones inmediatas y sostenibles para
garantizar la tranquilidad y el bienestar de habitantes y visitantes. En este
contexto, se requiere fortalecer de manera prioritaria la infraestructura en
seguridad publica mediante el suministro e instalacion de equipamiento
tecnologico para el fortalecimiento de la operacién del centro de comando,
control, comunicacién y cémputo de Tulum, cuyo alcance contempla la
instalacion de 600 camaras, postes inteligentes, sistemas de
radiocomunicacion municipal, equipo de cémputo especializado, drones de
tltima generacion y sistemas de deteccion de incendios, sistema de planta
de emergencia, entre otros componentes técnicos, que, dada su magnitud

y complejidad técnica, demanda necesariamente una planeacion financiera
plurianual que garantice su continuidad operativa y la maximizacion de sus
beneficios sociales.

IX.  Que la seguridad publica es una obligacion constitucional y una prioridad

‘ Henorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum, /& %

municipal, y su fortalecimiento incide directamente en la proteccién de la
vida, el patrimonio y la integridad fisica de las personas, ademas de

constituir un factor indispensable para la competitividad y el desarrollo
economico de Tulum, al brindar confianza a los sectores turistico, comercial
& inmabiliario.

X. Que conforme al articulo 26 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del

Estado de Quintana Roo, relativo a la solicitud de autorizacién de
erogaciones plurianuales para proyectos de inversion en infraestructura, se

cumple en los términos siguientes: v

l. El monto fotal de erogaciones plurlanuales solicitadas asciende a -
$314,000,000.00 (son: Trescientos catorce millones de pesos 00/100 T
M.N.).

I. El periodo de ejecucién abarcara los ejercicios fiscales 2025, 2026 y

2027, comprendidos dentro del actual periodo de gobierno municipal.
. En lo correspondiente al ejercicio fiscal 2025, se contempla la
asignhacion de $5,346,875.00 (son: Cinco millones trescientos
cuarenta y seis mil ochocientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.),
quedando un saldo de $308,653,125.00 (son: Trescientos ocho
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millones seiscientos cincuenta y tres mil ciento veinticinco pesos
00/100 M.N.) para los ejercicios subsecuentes.

IV.  La viabilidad financiera de las erogaciones plurianuales solicitadas,
se cubrirda con recursos de libre disposicion de los fondos de
financiamiento disponibles, reasignaciones presupuestales y
remanentes refrendados, sin comprometer el balance presupuestario
sostenible previsto en la Ley de la Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y Municipios.

008 47,
b

B En razén de lo anterior, se concluye que la autorizacién del proyecto
i plurianual fortalece las capacidades del Ayuntamiento de Tulum en materia
de seguridad publica, garantiza la continuidad y operacion integral de la

: infraestructura instalada, y responde a un interés plblico superior al vincular
{ia GENERAL la seguridad ciudadana con el desarrollo social y economico del municipio.
UINTANA ROD

Xl.  Se propone al H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, la inclusién del
proyecto de inversion plurianual denominade “Suministro e instalacion de
equipamiento tecnolégico para el fortalecimiento de la operacién del centro
de comando, control, comunicacion y cémputo de Tulum”, en la segunda
$314,000,000.00 (Trescientos catorce millones de pesos 00/100 M.N.), a
ejecutarse en un periodo que abarca tres ejercicios fiscales, conforme a lo
establecido en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo. Dicho proyecto sera financiado con cargo a los
recursos de libre disposicion y, en su caso, a las fuentes de financiamiento

legalmente autorizadas, observando estrictamente la normatividad aplicable /

en materia de disciplina financiera, transparencia y rendicion de cuentas.

XIl.  El Presupuesto de Egresos, ademdas de ser el principal instrumento de
planeacién financiera del municipio, debe reflejar en todo momento la
realidad econdmica y social que enfrenta el municipio de Tulum. Los
cambios en la recaudacion, la recepcion de participaciones y aportaciones,
asi como la aparicion de necesidades emergentes de la poblacién, hacen
indispensable _realizar adecuaciones peridédicas que permitan una
administracién eficiente y responsable de los recursos plblicos. La segunda
modificacién al presupuesto responde precisamente a esta dinamica; %
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
Quintana Roo.

asegurar que los montos asignados se ajusten a los limites normativos,
fortalezcan los servicios publicos, atiendan proyectos prioritarios y
garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales y legales del

Ayuntamiento.

XIll.  La presente solicitud de segunda modificacién al Presupuesto de Egresos \%
2025 del Municipio de Tulum se fundamenta en la necesidad de optimizar
la distribucién de los recursos publicos, de manera que éstos se orienten

hacia los rubros que generan un mayor impacto en la administracién
; municipal y en la calidad de vida de la ciudadania, Ademas de atender
contingencias no previstas, esta adecuacién tiene como propasito fortalecer
Wi g la planeacion estratégica del gasto, asegurar la continuidad de programas

A esenciales y responder a nuevas demandas sociales y administrativas que
han surgido en el transcurso del ejercicio fiscal.

ENERAL

ANA RGO Entre las areas prioritarias a reforzar se encuentran el cumplimiento de
obligaciones fiscales que consolidan la estabilidad financiera del municipio,
la capacitacion permanente de los servidores publicos como medio para
profesionalizar la gestién, la modernizacion de la infraestructura de
seguridad publica mediante la adquisicion de equipos de
radiccomunicacién, asf come la pussta an marcha de un plan integral de
saneamiento que atienda de forma preventiva y sostenible las necesidades
ambientales y de salud de la poblacién. Estas acciones reflejan un ejercicio
responsable de reasignacion de recursos, enmarcado en criterios de
eficiencia, eficacia y disciplina financiera, con el objetivo de garantizar que M
el presupuesto municipal evolucione de acuerdo con las prioridades reales
de Tulum y se mantenga como un instrumento de desarrollo y bienesta
colectivo. W

XIV. Derivado de lo anteriormente expuesto, se considera necesario efectuar

una adecuacién presupuestal que constituya redistribuciones entre los
capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000, sin que ello implique un aumento
al presupuesto total autorizado. Dichos ajustes chedecen a criterios de
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eficiencia y racionalidad en el gasto, permitiendo canalizar los recursos hacia los
rubros de mayor urgencia y prioridad, haciendo uso de los fondos de
financiamiento disponibles y del refrendo de remanentes identificados, con
el objetivo de dar cumplimiento puntual a las obligaciones financieras y
atender de manera ordenada los compromisos pendientes.

XV. En este sentido, se somete a la consideracién del Honorable Ayuntamiento
de Tulum la presente propuesta de modificacién al Presupuesto de Egresos
2025, la cual incorpora los ajustes y remanentes sefialados, garantizando

¥ su aplicacién conforme a lo dispuesto en el marco juridico vigente. Estas
adecuaciones se encuentran alineadas a lo establecido en la Constitucién

i GENERAL Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
(N TANA ROO Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley General de Contabilidad

Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo, asi como en las demas disposiciones legales
aplicables, refrendando con ello el compromiso institucional de ejercer los
recursos publicos bajo principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicién de cuentas,

b

Modificacion al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025

Yy L O

CARITULO CONCERTO MONTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Materiales y . ) Lo
2000 Suminlstros $10,600,000.00 Adecuacion Presupuestal ‘
3000 Servicios Generales | $17,000,000.00 | Adecuacion Presupuestal
Transferencias,
Aslgnaciones,
4000 Subs?dios y Otras -$2,000,000.00 | Adecuacién Presupuastal
Ayudas
Bienes Muebles,
5000 Inmuebles & $2,600,000.00 | Adecuacion Presupuestal
Intangibles
6000 Inversién Plblica -§6,900,000.00 | Adecuacién Presupuestal

Total Neto de Incremento $0.00

Presupuestal
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XVI. Se propone que el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
autorice la adecuacion descrita en el Considerando anterior, la cual no
representa incremento alguno al monto global del presupuesto
originalmente aprobado, sino que consiste en ajustes internos entre
capitulos de gasto. El propésito de dicha adecuacién es actualizar el
Presupuesto de Egresos del Municipio de Tulum, Quintana Roo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, garantizando su correcta
clasificacién y aplicacion conforme a los capitulos del gasto previstos en el

it Clasificador por Objeto del Gasto aprobado por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), quedando de la siguiente manera

- Modificacion por capitulo al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal \
NERMAL
! 2025

ANARQO

{

Presupuesto ool »
3re Segunda

Capit Prime a 8 q

ulo

Concepto Aprobado Madifi

2025
Servicios
1000 BaLasET $484,050,182.00 | $460,166,329.00 $0.00| $460,166,320.00 V

2000 | Materiales y1 - ¢05 480,000.00| $110,053,844.00| -$10,600,000.00| $100,353,844.00 §\

Suministros

Serviclos
3000 Senaralas $318,924,192.00 | $481,635,745.00| $17,000,000.00| $498,635,745.00
Transferenc
ias,
Aslgnacione
4000 s, Subsidios $108,855,000,00 | $109,6086,150.00( -$2,000,000.00| $107,606,150.00
y Otras
Ayudas
Bienes
5000 m:\eubalglsése $65,840,000.00| $37,415,000.00 $2,500,000.00 $39,915,000.00 e
Intangibles 4

6000 :,'.’g;?gf" $173,756,560.00 | $173,756,560.00| -$6,900,000.00| $166,856,560.00 /
Inversiones :
Financieras

7000 | G 0.00 0.00 $0.00 $0.00 |
Provisiones k
Participacio

nes y ;
8000 Aponacione 0.00 0.00 $0.00 $0.00
s
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$0.00

Totel $1.273,885 934,00 $‘I.I.’-7’3.E':_;’:¥3‘E'3230 $0.00 $'|‘37"3.G§3.628‘0

XVII. Que, por lo expuesto en la tabla anterior, se somete a consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento de Tulum Quintana Roo; el
Presupuesto de Egresos modificado del ejercicio fiscal 2025 por la cantidad
de $1,373,633,628.00 (son: Mil trecientos setenta y tres millones

My,
"""f,,. quinientos treinta y tres mil seiscientos veintiocho pesos 00/100 m.n.)
i para su aprobacion, quedando de la siguiente manera:
| Presupuesto de Egresos Modificado para el Ejercicio Fiscal 2025
1B l“‘ “-
l. ROO
1000 | Servicios Personales $480,166,329.00
2000 |Materlales y Suministros $100,353,844.00
3000 | Servicios Generales $498,635,745.00
4000 | Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $107,606,150,00 M
G000 | Blenes Muebies, ilnuebies v inlaiyibies $39,915,000.00
6000 | Inversion Publica $166,866,560.00
7000 | Inversiones Financieras y Otra Provisiones $0.00 \
8000 | Participaciones y Aportaciones $000| -
9000 |Deuda Publica $0.00

TOTAL $1,373,533,628.00

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, los integrantes del H. -
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, acuerdan:
Primero. - Se aprusba la segunda modificacién del Presupuesto de Egresos para
el Municipio de Tulum, Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2025, en los términos

de los Considerandos del presente Acuerdo.

Segundo. - Se autorizan las erogaciones plurianuales para el proyecto de inversion

en infraestructura denominado “Suministro e instalacion de equipamiento

tecnolagico para el fortalecimiento de la operacion del centro de comando, control,
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comunicacion y cémputo de Tulum”, para lo cual se instruye al Tesorero Municipal
para que sea considerado en los ejercicios fiscales de 2026 y 2027.

TULUM

Tercero. Se instruye al Tesorero Municipal para que informe a las diversas
Dependencias y unidades administrativas, la segunda modificacion al Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025 aprobada, a efecto de que realicen las
adecuaciones pertinentes en sus programas, proyectos y acciones de acuerdo con
los montos y especificaciones dal presente Acuerdo.

Cuarto. — Se ordena la publicacion del presente Acuerdo en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

Asllo mandan, dictan y firman los integrant . Ayuntamiento del Municipio de

Tulum, Quintana Roo. "Cimplase".

C. Diego Castaiion Trejo.
Praesidente Municipal del municipio de

Tulum, Quinjana Rog, -
AUSENTE
C. Rifkka Renee Queruel Nusshaum. C. David Mangdnce's TAh Balam.,
Sindico Municipal. Primi gjdlor,

(YT
C. lleand Aurelia Canul Dzib. C. Eliazar
Segunda Regidora. Tercer,
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)
c,Susanm/Qr dnchez,

Cuarta Regidora

C. Yureimi Danelize Chuy Pool. C. Jorge Alberto Portilla Manica.
05 M Sexia Regidora, Séptimo Regidor.
- ¥
¢ RAL
AU € @00 C. Genny Yasnfiin Maza Sanchez C.Edgar Aron Tun Cadmara,
JUIH [raNr Octava Regidora, Noveno Regidor.
Day fa.

Las presentes firmas correspanden al Acuerdo mediante el cual se aprueba la segunda modificacién al Presupuesto de
Egresos del Ejercicio Fiscal 2025 del Municiplo de Tulum, Quintana Roo, de la vigésima Sexla Sesion Ordinaria del
Ayuntamianto del Municipio de Tulum, Quintana Roo, de fecha acho del mes de octubre del afia dos mil veinticineo.
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El que suscribe, Dr. Johnny Monsreal Padilla, Secretario General del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo, Administracién 2024-2027, con fundamento
en lo establecido en el articulo 120 fraccion VI de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; articulo 12 del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Tulum; articulo 14 fraccion X del Reglamento de la Secretaria General del Ayuntamiento
de Tulum, Quintana Roo.

CERTIFICO

Que las presentes copias fotostatica constante de once (11) fojas Utiles tamafio carta
impresas, legibles y visibles de un solo lado, que se certifican, son reproduccion fiel y exacta
de! correspondiente &l Acusids madiants gl cual 58 apruaba la ssgunda modificacidn
al Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2026 del municipio de Tulum, Quintana
Roo, en la Vigésima Sexta Sesién Ordinaria de fecha 08 de octubre del 2025,
correspondiente a la Administracion Pablica 2024-2027.Cuya original obra en los
archivos de esta Secretaria General, y al tenerlo a la vista y al realizar el cotejo
correspondiente con las copias que se certifican, se encontraron idénticas. --=----=--=-==s=eu-n

Y para lo que legalmente corresponda, expido la presente certificacion en la Ciudad y
Municipio de Tulum, Quintana Reo, a los 06 dias del mes de enero del afio dos mil
veinticinco.

DOY FE

~
: ‘\“-ﬂ“‘""“'f-,_
e gt

Dr. Johnny Mon reale:afailla
Secretario Gengral del Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, Quintana Roo.
: TULUM,{”N,N,”“__I
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE CONCEDEN ESTIMULOS FISCALES EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
USO O TENENCIA VEHICULAR A LAS PERSONAS PROPIETARIAS DE MOTOCARROS Y/O
MOTOTAXIS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE CUENTEN CON
OFICIO DE AUTORIZACION DE IMOVEQROO.

LICDA. MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQC, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE
QUINTANA ROO; 18, FRACCION IV, 21, 23, 30, FRACCION VII, ¥ 33, FRACCIONES |, XVI Y XIX, DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO; 27, FRACCION I, 28,
FRACCION W1, VIl ¥ ¥, ¥ 29, FRACCIONES VI, XVII ¥ XVIIl, DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO;
EN RELACION CON LOS ARTICULOS 2, 4, 5, PUNTO 1.0, ¥ 10, APARTADO A, FRACCION |,
APARTADO B, FRACCION iX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
¥ PLANEACION, TODOS LOS ORDENAMIENTOS CITADOS VIGENTES PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROQ; Y.

CONSIDERANDO

Que esta administracién publica se encuentra comprometida con el cumplimiento de los
ejes estratégicos planteados en el Plan Estatal de Desarrallo 2023-2027, de los cuales dos de
ellos establecen el compromiso de generar politicas puablicas estratégicas que promuevan el
desarrollo integral, sostenible y solidario de la poblacién quintanarroense, y a su vez, generar
oportunidades y crecimiento econémico en igualdad de oportunidades que reduzcan las
brechas de desigualdad.

Es importante el ejercicio de facultades de la autoridad fiscal para vigilar el debido
cumplimiento de las disposiciones fiscales y el correcto entero de las contribuciones; no
obstante lo anterior, este ejercicio debe ir armonizado con las politicas fiscales que
promuevan el cumplimiente veluntario de las obligaciones fiscales ¥ que incentiven a
contribuir al gasto publico.

En este contexto, el impuesto sobre use o tenencia vehicular, por su naturaleza impositiva en
la propiedad de las personas contribuyentes, se encuentra sujeta al cumplimiento en los
tiermpos que establece la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, asl como de los
programas de estimulos fiscales que se emitan para ello. Sin embarge, desde esta
perspectiva, es oportuno brindar facilidades a los tenedores de vehlculos gue apoyen en el
cumplimiento de este impuesto sin mermar la economia de las familias quintanarroenses.

Por lo antes expuesto, se emite el siguiente: "'\{
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE CONCEDEN ESTIMULOS FISCALES EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
USO O TENENCIA VEHICULAR A LAS PERSONAS PROPIETARIAS DE MOTOCARROS Y/O
MOTOTAXIS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE CUENTEN CON
OFICIO DE AUTORIZACION DE IMOVEQROO,

ARTICULO 1. OBJETIVO GENERAL. Actualizar el Registro Estatal Vehicular (REV), mediante la
implementacién del Pregrama de Regularizacién Fiscal, que permita a las personas fisicas
propietarias de vehiculos de servicio plblico de transporte de pasajeros en la modalidad de
motocarros y/o mototaxis, que cuenten con oficio de autorizacion de IMOVEQROO, ponerse
al corriente en sus cbligaciones fiscales sin que elle impligue una afectacién a su economia
familiar, coadyuvando al sano desarrollo del Estado.

ARTICULO 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

I, Otorgar facilidades administrativas a las personas fisicas, propietarias de motocarros
y/o mototaxis de servicio piiblico de transperte de pasajeros que cuenten con oficio
de autorizacién emitido por el IMOVEQROO, que presenten adeudos o créditos
fiscales derivados del Impuesto Sobre Uso o Tenencia Vehicular (ISUTY) en el Estado,
correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 v 2025,

1. Regularizar la situacion fiscal de las personas contribuyentes del Impuesto Sobre Uso
o Tenencia Vehicular que cuenten con motocarros y/o mototaxis de servicio pdblico
de transporte de pasajercs y hayan sido autorizados por el IMOVEQROO.

ARTICULO 3. DESCRIPCION DEL MECANISMO PARA OPERAR EL PROGRAMA. Los
interesados deberan acudir, en razon de su domicilio, a las Direcciones de Recaudacion del
Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo, vy entregar, conforme al
tramite a realizar, los requisitos previstos en el "ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER
LOS REQUISITOS PARA LOS TRAMITES EN EL PADROMN VEHICULAR DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOQO" publicade el 06 de enero de 2023 en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, incluyendo el oficio de autorizacién para servicio publice emitido por el
IMOVEQROO,

Una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos, |la autcridad fiscal aplicard de farma
automatica el estimulo fiscal, debiendo cubrir el contribuyente la totalidad de adeudo de sus
obligaciones de los ejercicios fiscales que correspondan.

ARTICULO 4. POBLACION OBJETIVO. Personas fisicas residentes en el Estado de Quintana
Roo, gue sean propietarias de motocarros y/o mototaxis de servicio plblico de transporte de
pasajeros, que cuenten con oficio de autorizacién emitide por el IMOVEQROOQ, y que tengan
adeudos o créditos fiscales con moetive del use o tenencia de dichos vehiculos con la /"’\\
Secretarfa de Finanzas y Planeacién a través del Servicio de Administracién Tributaria del
estacdo de Quintana Roo (SATQ), cumnpliende para tal efecto con los requisitos establecides
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en el acuerdo publicado el 06 de enero de 2023 en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

ARTICULO 5. POBLACION POTENCIAL. Deudores del Impuesto Sobre Uso o Tenencia
vehicular de los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025,

ARTICULO 6. VIGENCIA. A partir del dfa de su publicacién hasta el 23 de diciembre de 2025

ARTICULO 7. EJECUCION DEL PROGRAMA. E| programa serd ejecutado por el Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Finanzas y Planeacidén del Estado de Quintana Roo,
denominado Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

A través del presente Acuerdo, se estableceradn los lineamientos de operacién para la
obtencién del estimulo fiscal sobre los créditos o adeudos fiscales, Incluyendo
actualizaciones, recargos y multas derivadas del Impuesto Sobre Uso o Tenencia Vehicular,
correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

ARTICULO B. CONCEPTOS. Para efectos de la aplicacidén e Iinterpretacién de estos
lineamientos, se entenders por:

l. CODIGO: Cadigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;

Il. DEUDOR: Persona fisica propietaria de vehiculos de servicio publico de transporte de
pasajeros en la modalidad de motocarros y/o mototaxis, que cuenten con oficio de
autorizacién de IMOVEQROO y tengan adeudos del ISUTY,

1. ISUTV: Impuesto Sobre Uso o Tenencia Vehicular;
IV. REV: Registro Estatal Vehicular.

V. SATQ: Servicio de Administracion Tributaria del estado de Quintana Roo.

VI. SECRETARIA: Secretaria de Finanzas y Planeacian del estado de Quintana Roo.

ARTICULO 9. DEL OTORGAMIENTO DEL ESTIMULO FISCAL. La Secretaria, a través del SATQ,
podré otorgar de manera automatica el estimulo fiscal que corresponda, con base en los
pardmetros que contermpla el articulo 12 del presente acuerdo, sobre los adeudos y crédites
fiscales derivades del ISUTV y sus accesorios (actualizacicnes, recarges y multas), por
incumplimiente a las obligaciones relacionadas con la propiedad o tenencia de unidades
vehiculares, correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, siempre y
cuando los solicitantes sean propietarios de motocarros y/o mototaxis de servicio publico de
transporte de pasajeros y cuenten con oficio de auterizacion emitide por el IMOVEQROO.

Para la obtencidn del estimulo fiscal a que se refiere este Acuerdo, los solicitantes deberén
acudir a la Direccién de Recaudacién del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo que le corresponda, especificar el tramite a realizar que podria ser:

a) AVISO DE ALTA DE REGISTRO EN EL PADRON VEHICULAR. ”\
b) CAMIE DE PLACAS.
¢} EXPEDICION DE PLACAS.
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Y presentar al drea encargada, los requisitos en original y copia que refieren los articulos 20,
21y 27 segun sea el caso, del "ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS REQUISITOS
PARA LOS TRAMITES EN EL PADRON VEHICULAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ANTE
LAS DIRECCIONES DE RECAUDACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ", publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha 06 de
enero de 2023,

ARTICULO 10. El otorgamiento del estimulo fiscal a que se refiere el presente Acuerdo no
produce instancia; por lo tanto, su determinacién no podrd ser impugnada por algun medio
de defensa,

Cuando algin contribuyente interesado en obtener el beneficio fiscal a que se refiere este
Acuerdo esté promoviende algin medio de defensa en contra del pago de alguna
contribucién estatal o federal coordinada, previamente deberad desistirse de esas acciones
legales y acreditar la firmeza de dicho acto ante el SATQ.

Cuando las autoridades competentes detecten que las personas fisicas se han beneficiado
indebidamente del estimulo fiscal sefalade en el presente capitulo, se cesara
inmediatamente los efectos de estos, y el contribuyente deberd reintegrar al Estado el
importe total del beneficio recibido actualizado desde la fecha de su otorgarmiento hasta el
dia en que cesaron sus efectos. Lo anterlor, sin perjuicio de las aceiones legales gue ejerzan
las autoridades correspondientes.

El SATQ tendra |a facultad para verificar en cualguier momento la correcta aplicacién de los
beneficios fiscales contenidos en el presente acuerdo.

DE LA CONDONACION DEL ESTIMULO FISCAL

ARTICULO 1. Se podrad conceder un estimulo fiscal sobre los adeudos y créditos fiscales
derivados del ISUTV y sus accesorios (actualizaciones, recargos y multas), por incumplimiento
a las obligaciones relacionadas con la propledad o tenencia de unidades vehiculares
especificadas en el presente acuerdo, correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022,
2023, 2024 y 2025.

ARTICULO 12. Se otorgara de manera automatica el porcentaje de estimulo fiscal segun
corresponda, a las personas fisicas que sean propietarias de motocarros y/o mototaxis de
servicio publico de transporte de pasajeros vy cuenten con oficio de autorizacién emitido por el
IMOVEQROO, gue presenten adeudos en los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025,
con la limitante de un vehiculo por solicitante, y conforme a los siguientes pardmetros:

EJERCICIO FISCAL PORCENTAJE VIGENCIA
2021y 2022 80% De Ia fecha de publicacion, ”\\
2023 y 2024 70% hasta el 23 de diciembre de
2025 60% 2025,
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ARTICULO 13. El monto restante del adeudo o crédito fiscal, al que no se le haya aplicado el
estimulo, deberd pagarse en una sola exhibicidn en conjunto con el ISUTV v sus accesorios
correspondientes al presente gjercicio fiscal,

ARTICULO 14. El storgarniento del estimulo fiscal sobre los adeudos y créditos fiscales a que se
refiere el programa, serd procedente aun cuando hubieren sido impugnados por el
contribuyente en la via administrativa o jurisdiccional con la condicionante de que el
procedimiento respectivo hubiera causado ejecutoria, o el interesado se haya desistido de
estas acciones, y ratificado ante la autoridad competente, para lo cual debera adjuntar a su
solicitud el acuerdo de ejecutoria o desistimiento correspondiente, en original y copia para
cotejo.

ARTICULO 15. No serdn objeto de aplicacién para el estimulo fiscal los adeudos o créditos
fiscales pagados a la entrada en vigor del presente acuerdo, por lo que el otorgamiento del
beneficio fiscal no dard lugar a devolucion, compensacion, acreditamiento o saldo a favor,

ARTICULO 16. No aplicard la obtencién del subsidio sobre adeudos o créditos fiscales
derivados de infracciones por las que se hubiera actualizado la comision de un delito fiscal.

ARTICULO 17. La autorizacién del Programa de Regularizacién Fiscal, se dara por atendida al
mamento de entregar al contribuyente el estado de cuenta con la condonacién del estimulo
fiscal correspondiente aplicada por el drea encargada, sin que elle restrinja sus facultades de
verificacion para el seguimiento o supervision del cumplimiento del programa.

ARTICULO 18. La autorizacién emitida por el SATQ, tendra la vigencia que sefale el estado de
cuenta al cual se le haya aplicado el subsidic correspondiente. Transcurride dicho plazo,
quedard sin efecto.

En caso de no realizar el pago, se tendra por no aplicable el estimulo fiscal otorgado, y debera
realizar el pago total de la contribucion.

ARTICULO 19. De actualizarse alguno de los supuestos siguientes, la irregularidad o
incumplimiento no podra ser materia de regularizacion prevista en el presente programa:

I.  Que el deudor haya promeovide algun medio de defensa ante las instancias judiciales,
salvo que exista desistimiento ratificado y acordado por la autaridad competente.

Il. El adeudo o crédito fiscal esté siendo objeto de Impugnacién ante las propias
autoridades administrativas o ante instancias judiciales; salvo que se desista de las
mismas, y se acredite ante el SATQ,

Il. Cuando el o los motivos que dieran origen al adeudo o crédito fiscal, constituyan la
comisién de un delito.

IV. Sean consecuencia de actos U omisiones gue impliguen la existencia de agravantes en ”\
la comisién de infracciones en términos del articulo 68, fraccién |, del Cédigo.

77



27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

foaal1637

10332027

ARTICULO 20. Es moativo de revocacion de los beneficios contenidos en el presente acuerdo,
cuando:

. Elcontribuyente incumpla con el programa de regularizacion fiscal autorizado.

.  Omita el page de alguna contribucién u obligacién fiscal a su cargo en el presente
ejercicio fiscal.

I, Cuando la autoridad detecte que lo sefialado en el escrito de sclicitud del programa, no
cuente con la informacién necesaria o veraz.

DEL SEGUIMIENTO AL PROGRAMA

ARTICULO 21. El SATQ supervisara en cualquier momento el grado de avance y cumplimiento
del programa de regularizacién fiscal autorizado y, si llegare a determinar que:

. No se subsanaron las irregularidades o incumplimientos objeto del programa de
regularizacién fiscal, dentro del periodo autorizado;, y detecte que resultaba
improcedente dicha auterizacién con independencia de la aplicacion de lo previsto en
el articulo anterior, la autoridad competente impondra las sanciones correspondientes.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo estarad vigente, a partir del dia de su publicacién hasta el
veintitrés de diciembre de dos mil veinticinco,

SEGUNDO. Se faculta al SATQ para establecer los medios electrénicos que considere
convenientes para el cumplimiento y aplicacién del presente acuardo.

TERCERO. Publiquese en el Periédico Cficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION EN
LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ, A LOS VEINTISEIS
DiAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

/Llan. MARTHA PARROQUIN PEREZ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA, CORRESPONDE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE CONCEDEN ESTIMULOS
FISCALES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO
SOBRE USO O TENENCIA VEHICULAR A LAS PERSONAS PROPIETARIAS DE MOTOCARROS Y/O MOTOTAXIS DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS CON OFICIO DE AUTORIZACION DE IMOVEQROO.

78



27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

1.

Vi
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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL -lﬁ

Acuerdo General 011/2025

ACUERDO GENERAL 011/2025, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS TECNICOS Y FORMALES
PARA EL USO DEL SISTEMA INTEGRAL JURISDICCIONAL DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, TOMADO POR EL PLENO EN LA SESION ADMINISTRATIVA
ORDINARIA CELEBRADA EL CINCO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO.

CONSIDERANDO

Que con fundamento en el articulo 15, apartado A, fraccion |V de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo corresponde al Pleno del Tribunal expedir, en el dmbito administrativo, el
Reglamento Interior, el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Jurisdiccional, las Condiciones Generales de
Trabajo, lineamientos y demas acuerdos generales o disposiciones necesarias para el cumplimiento de las facultades del
Tribunal, asi como emitir los acuerdos normativos que contengan las lineas técnicas de accidn que deban observarse en la
substanciacién del Juicio en Linea;

Que el articulo cuarto transitorio del Decreto por el gue se emite el Cadigo de Pr jimientos y Justicia Admini iva del
Estado de Quintana Roo, publicade en el Periddico Oficial del Estado el 09 de octubre de 2024, establece la obligacién del
Pleno, para aprobar las disposiciones relativas al Sistema de Justicia en linea. Asimismo, el articulo séptimo tranSitedo
sefiala que el Tribunal de Justicia Aﬁmnmstralwa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, debera emitir los lineamientos
técnicos y formales para el d itacidn del Juicio en Linea a través del Sistema de Justicia en Linea y
implementacién del Boletin Junsd!oc:lnnal.

Que el articulo 262 Gltime parrafo del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana-Rag,
establece que en todo lo no previsto en dicho cddigo, se aplicaran los lineamientos técnicos y las demas disposicignes que
resulten aplicables al citado ordenamienio.

Que el articulo 265 del Cadigo antes sefialado, establece que en el Sistema de Justicia en Linea, se integrara el expedienfe
electrénico, mismo que incluira todas las promociones, pruebas y otros anexos que presenten las partes, oficios, acuerdo:
y resoluciones, tanto interlocutorias como definitivas, asi como las demas actuaciones que deriven de la substanciacién del
Juicio en Linea; garantizando su seguridad, inalterabilidad, autenticidad, integridad y durabilidad, conforme a los lineamientos
técnicos que al efecto expida el Tribunal.

Que el articulo 266 ultimo parrafo del referido Cadigo, dispone que para hacer uso del Sistema de Justicia en Linea deberan
observarse los lineamientos que, para tal efecto, expida el Tribunal, es por tales razones, existe la necesidad de establecer
los Li tos técnicos y fe les para la promocidn, sustanciacion y resolucion del juicio contencioso administrativo e
todas sus etapas, a través del Sistema de Justicia en Linea; regular el funcionamiento y uso de dicho Sistema, y estandarizar
los procedimientos internos sin afectar la autonomia jurisdiccional.

Que el Tribunal ha desarrollado el Sistema Integral Jurisdiccional, el cual cuenta con diversos médulos que facilitan la
promaocién, sustanciacion y resolucién del Juicio en Linea, asi como la consulta de los expedientes en la via tradicional,
proporcionando ademas mecanismos para el control, administracion y seguimiento del inventario de expedientes del propio
Tribunal.

En consecuencia, con fundamento en los preceptos legales y consideraciones hechas valer, el Pleno del Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, determing el siguiente:
ACUERDO

UNICO. El Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, determiné aprobar el
documento denominado “Lineamientos Técnicos y Formales para el uso del Sistema Integral Jurisdiccional del Tribunal de
Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo” Mismo que se aprueba en los siguientes términos:

LINEAMIENTOS TECNICOS Y FORMALES PARA EL USO DEL SISTEMA INTEGRAL JURISDICCIONAL DEL TRIBUNAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO, DEFINICIONES E INTERPRETACION

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de caracter general y de observancia obligatoria para las personas usuarias del
Sistema Integral Jurisdiccional del Tribunal, y tienen por objeto:

I Definir las reglas que faciliten el uso de |a herramienta tecnoldgica denominada Sistema Integral Jurisdiccional, por
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sus siglas (SIJU):
a) Para el acceso, promocion, substanciacion y resolucién del Juicio en Linea, asi como la operacidn del boletin

jurisdiccional, en cumplimiento a lo que establece el Cadigo de Procedimi y Justicia Administrativa del
Estado de Quintana Roo; ¥
b) Para la digitalizacion, control y seguimiento del juicio en la via tradicional que permita una estandarizacion

interna de los expedientes electranicos, y

Bk,

asl como la Unidad de

1. Establecer las normas a las que deberan sujetarse las personas U:
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, como responsable del soporte Iémlco del SWU,

Articulo 2.- Para los efectos de los presentes Lineamientos seran aplicables las definiciones establecidas por el articulo 3 del
Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo. Adicionalmente, se entenderé por:

Archivo electrénico: Informacién contenida en texto, imagen, audio o video generada, enviada, recibida o
archivada por medios electronicos, dpticos o de cualguier otra tecnologia que forma parte del expediente
electrénico, con el objeto de asegurar la identidad y la integridad de la informacién en el transcurso del tiempo;

Anexo Técnico: Define los requisitos técnicos y recomendaciones necesarias que deben cumplir los documentos
digitales, asi como las herramientas y servicios tecnoltgicos necesarios para el correcto funcionamiento y carga
de documentos digitales en el Sistema Integral Jurisdiccional.

Clave de acceso: Conjunto Unico de caracteres alfanuméricos asignados por el Sistema Integral Jurisdiccional,
como medio de identificacion de las personas facultadas en el juicio en que promuevan para ulilizar el Sistema, y
asignarles los privilegios de consulta del expediente respective o envio via electrbnica de promociones relativas a

las actuaciones procesales con el uso de la Firma Electronica / da en un procedimiento cor ioso
administrativo;
. Cédigo. Codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.
V. Cddigo QR: Modulo para almacenar informacion en una matriz de puntos o en un codigo de barras bidimensional.
Vi. Correo Electrénico: Herramienta tecnologica que permite el envio y recepcion de mensajes de texto y archivos
\ digitales a través de redes informaticas;
\ Vil. Correo Electrénico Institucional: Herramienta tecnolégica que permite el envio y recepcién de mensajes de

texto y archivos digitales a través de redes informdticas que incluyen una direccion email asignada por una
instilucion a sus miembros, que utiliza el nombre de dicha institucion en su dominio y se emplea para
comunicaciones oficiales.

Vil Consulta electrénica de expedientes: A que realizan los usuarios al Sistema Integral Jurisdiccional
mediante una clave de acceso y cont fia, a los expedientes que se instruyen en el Tribunal;
IX. Contrasefia: Conjunto nico de caracteres alfanuméricos, asignados de manera confidencial por el Sistema

Integral Jurisdiccional a los usuarios, la cual permite validar la identificacién de la persona a la gue se le asignd
una Clave de Acceso;

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a
través de cualquier informacian;

Xl Depuracién: Desintegracion material de documentos yio transferencia de documentos electronicos a un medio
secundario a fin de liberar espacio en el Sistema Integral Jurisdiccional;
Xt Direccién de correo electrénico: Sistema de comunicacion a través de redes informalicas, sefialado por las
partes en el juicio contencioso administrativo;
\ Xl D Los expedi dictamenes, estudios, actas, resoluciones, constancias, oficios, correspondencia,

acuerdos, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memoranda, estadisticas o bien, cualquier otro
registro que compruebe el ejercicio de las facultades o la actividad de las areas jurisdiccionales o unidades
administrativas, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran constar en cualquier medio,
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico, holografico o cualquier otro derivado de la innovacion

tecnoldgica;
XIv. Expediente electrénico: Conjunto de |nformacu5n c.nntemda en archivos electrénicos o documentos digitales que
conforman un juicio contencioso admini , indep iente de que sea texto, imagen, audio o video,

identificado por un nimero especifico;

XV, Firma Electrénica Avanzada: Conjunto de datos consignados en un r je electrdnico adjuntados o
légicamente asociados al mismo que permita identificar a su autor y que produce los mismos efectos juridicos que
la firma autbgrafa. Esta firma permile actuar en Juicio en Linea;
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XV Informacién: Datos contenidos en los documentos o archivos que el Tribunal g , obteng iquiera,
transforme o conserve por cualquier titulo, en papel o medio electrénico;

XVILL Internet: Conjunto de redes de comunicacion interconectadas cuya finalidad es intercambiar informacion entre
dispositivos que se encuentran fisicamente distantes;

XVIIl.  Ley Organieca: Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcidn del Estado de Quintana Roo;

XIX. Lineamientos: Lineamientos Técnicos y Formales para el uso del Sistema Integral Jurisdiccional del Tribunal de
Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo;

he OTP: Cédigo de uso Unico, por las siglas en inglés de One-Time Password.

XL Persona Interesada: Todo aquel particular, persona moral o autoridad administrativa que pretenda accionar o

promaver en el p jimiento cont istrativo en su m lidad de Juicio en Linea o todo aguel que
pretenda hacer uso del Sistema Integral Jurisdiccional;

b 4N Personas Usuarias: Las personas Usuarias Externas e Internas del Sistema Integral Jurisdiccional;

XXI.  Persona Usuaria Externa: A cualquier persona fisica o moral, asi como autoridad administrativa que, sin actuar
como integrante en funciones del Tribunal, sea parte en el juicio contencioso administrativo en su modalidad de
Juicio en Linea y ulilice el Sistema Integral del Tribunal para acceder y promover el Juicio en Linea
seguimiento del expediente del juicio en la via tradicional, en términos de los Lineamientos;

XXIV. Persona Usuaria Interna: Persona servidora del Tribunal que, por su perfil, ambito de competencia y del
cuestiones relativas a la funcién que desemperia, requiera utilizar o administrar el Sistema Integral Jurisdiccional’

XXV.  Pleno: El Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcidn del Estado de Quintana Roo.
XXVI.  Promocién: Escritos y oficios presentados por las partes para la substanciacién del Juicio en Linea;

XXVIl.  Secretaria de Sala: A la Secretaria de Sala, segln corresponda la competencia
XXVIll.  Secretaria G I: Secretaria G | de Acuerdos del Tribunal.

XXIX.  SlU: Sistema Integral Jurisdiccional, que aloja al Sistema de Justicia en Linea y permite el seguimiento del
expediente del juicio en la via tradicional;

XXX Sitio Web: Es el conjunto de paginas interconectadas alojadas en el dominio del Tribunal accesibles a través de
internet mediante la liga hitps:/itjaagroo.gob.mx/.

XXXl. Términos y condiciones: Conjunto de disposiciones administrativas y técnicas previstas en las disposiciones
que regulen el uso de los medios electronicos y la Firma Electrénica Avanzada, que deberan aceptar los usuarios
o los interesados que tengan |a intencién de instar el proceso contencioso administrativo en la modalidad de Juicio
en Linea y/o de consultar en linea el expediente del juicio en la via tradicional;

XXXIl. Unidad de Tecnologias: A |la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del Tribunal, responsable
de administrar, garantizar la integridad, veracidad, actualizacién y mantenimiento permanente de la informacion
del Sistema Integral Jurisdiccional, y

XXXHI. Virus: Es un programa o aplicacion que tiene por objeto alterar o dafiar el funcionamiento de una computadora, 5.5
siglema o informacidn, sin el permiso o el conocimiento del usuario. N

Articulo 3. La interpretacion de las disposici tablecidas en los presentes Lineamientos corresponderd al Pleno del
Tribunal, asimismo, podra lver cualquier si ion técnica o admini iva no prevista, con la asesoria de la Unidad de
Tecnologias y la Secretaria General.

TITULO SEGUNDO.
DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS USUARIAS

CAPITULO |
DE LAS PERSONAS USUARIAS EXTERNAS

Articulo 4. Las personas interesadas que por primera ién pretendan acceder al SIJU realizaran el tramite a través del Sitio
Wetb del Tribunal, para lo cual deberdn contar con el equipo y programas necesarios para establecer dicha conexién.

En el Anexo Il de los presentes Lineamientos, se especifican los requisitos minimos de equipamiento y tecnologia necesaria
que deberan cubrir para la debida interaccidn con el SIJU.

Articulo 5. Para realizar el frémite de registro, la persona i la debera ing: los datos requeridos y proporcionar la
informacién en idioma espariol y documentacion que solicite el SIJU en formato electrénico.
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Articulo 6. Para las personas Usuarias Externas, el SIJU prevé dos perfiles, el de particular y el de autoridad, el o la persona
interesada deberd seleccionar el que corresponda para su posterior validacion.

Articulo 7. Como parte del procedimiento de registro, la persona interesada creara una cuenta en el SLIU; para ello, debera
proporcionar una direccion de correo electrénico personal, valida, con control, acceso y en funcionamiento, junto con una
contrasea de acceso, conforme a los pardmetros de seguridad determinades por la Unidad de Tecnologlas e implementados
en el SIJU, asi como aceptar los términos y condiciones en conjunto con el aviso de privacidad.

El SIJU le enviara un correo electrnico a la direccién proporcionada, con un enlace para la activacion de la cuenta,

La persona interesada activard la cuenta al ingresar la contrasefia generada, misma que deber& de confirmar de manera
inmediata.

Tratandose de autoridades, éstas deberdn ingresar al apartado de registro de autoridad y proporcionar dentro del SIJU, una
direccién de correo electrénico institucional vélida y sefalar el domicilio oficial que le corresponda, a fin de que sean emplazadas
y notificadas electrénicamente, y puedan apersonarse en los juicios contencioso administrativos iniciados a través del SIJU, lo
anterior permitira la activacion de su cuenta.

La sola captura de los dalos de la persona interesada no serd suficiente para dar por finalizado el trémite de registré y acceso al
1JU.

Articulo 8. La aceptacién de los términos y condiciones dar4 lugar a tenerlos por leidos y comprendidos plenamente; en similar
circunstancia, el aviso de proteccién de datos personales del Tribunal.

El Tribunal podré en todo momento, modificar, adicionar o eliminar todo o parte de los términos y condiciones, establecer nuevos,
asl como adecuar en cualguier momento el SWU o cualquier médulo del mismo.

Las modificaciones y adiciones que se realicen, serdn hechas de conocimiento a las personas Usuarias Exlernas a través del
Sitio Web.

Articulo 9.- Para el registro, las personas interesadas deberan cumplir con los reguisitos siguientes:
I. Nombre completo;
. Caorreo electrénico particular o institucional, segin corresponda;

. Senfalar el domicilio fiscal, especificando calle, nimero exterior e interior, calles que la circundan, colonia, ciudad,
cédigo postal y municipio del Estado de Quintana Roo.

V. Firma electronica avanzada vigente;

W, Adjuntar archivo digital de su identificacidn oficial, y

Vi Tratdndose de autorizados en iérminos amplios y de personas delegadas adjuntar archivo digital de la cédula
profesional que acredile contar con estudios en licenciatura en derecho; en caso de representantes legales deberan
adjuntar el instrumento notarial correspondiente.

Articulo 10.- Ademas de los requisitos sefalados en el arliculo anterior, las autoridades administrativas cuyos actos o
resoluciones sean susceplibles de impugnarse ante el Tribunal a través del Juicio en Linea, asi como aquellas encargadas de
su defensa en juicio y quienes puedan promover juicio de lesividad, deberan proporcionar en formato digital la siguiente
documentacién e informacién:

I Documento digital del original o de la copia certificada del nombramiento de la persona servidora publica que acredite
la representacion legal,

Il Seialar su cargo, correo electrdnico institucional de la unidad administrativa y caracter con el que realiza el tramite;

. Denominacion de la dependencia, organismo o autoridad que se pretende registrar,

\ V. La unidad administrativa a la que corresponde su representacion en juicio, y

V. Sefialar el domicilio oficial de la autoridad administrativa en la que se sefialara calle, numero exterior e interior, calles
que la circundan, colonia, ciudad, cédigo postal y municipio del Estado de Quintana Roo.

La persona inleresada deberd manifestar bajo protesta de decir verdad la naturaleza de los documentos ingresados,
especificando si la reproduccion digital corresponde a una copia simple, una copia certificada o al original, y tratandose de esta
\ dltima, si tiene o no firma autégrafa.

Cumnplidos los requisitos previstos en el presente articulo y en el anterior, la Secretaria General, validara dicha informacion y
|- otorgara la constancia de registro otorgada a la autoridad administrativa correspondiente en un término de siete dias habiles
|| siguientes, en la que contendra su nimero Gnico de registro, la fecha en que este se realizo y los datos de identificacion de la
| | .dependencia, crganismo o autoridad proporcionado.
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Articulo 11.- Para efectos de registro se considerard como identificacion oficial cualquiera de los documentos:

I Pasaporie vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores;
L. Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral;
1. Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica;
V. Licencia para conducir;
V. Credencial del Instituto Macional de las Personas Adultas Mayores, y
VI Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional.

Articulo 12, Para las personas interesadas particulares, una vez agotado su trémite de pre registro, el SWU remitird la
documentacion a la Secretaria General, la cual dentro de los cinco dias habiles siguientes, llevara a cabo la verificacion de los
documentos adjuntos, a efecto de determinar su validez y que esta sea legible, en su caso, procedera a la validacién del registro,
en ese momento, el SIJU generara la constancia de registro y enviara a la persona interesada un aviso a través del correo
electrénico proporcionado.

Durante dicho plazo, la persona interesada no podra presentar demandas, ni promociones a través del SIJU, aun cuando se
haya activado la cuenta, hasta en tanto se valide el registro correspondiente.

Articulo 13. El registro sera gnico e intransferible.

Mo se validara mas de una cuenta por persona usuaria 0 para una misma autoridad administrativa, por lo que, de existir &
registro previo, deberd solicitarse la cancelacién o modificacion de la clave de acceso y contrasefia en términos de_estos
lineamientos.

Articulo 14. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 269 del Cédigo y en los términos y condiciones del SIJ
personas titulares de una Clave de Acceso y Contraseia seran responsables de su uso.

Articulo 15. La Clave de Acceso y Contrasefia tendran vigencia permanente, mientras no se solicite la baja o cancelacion de
la primera ni la modificacién o recuperacién de la segunda.

Articulo 16.- Las personas Usuarias Externas particulares que requieran desactivar su cuenta o modificar los datos de su
registro, deberan solicitario a través del SIJU y cumplir con los siguientes requisitos.

I Nombre completo;
11. Presentar identificacion oficial y,
. Exhibir el documento certificado que acredite su personalidad cuando el tramite lo realice en
representacion de otra persona fisica o moral.

Tratdndose de las autoridades admlnkslratwas estas podran solicitar la ha]a de su cuenta en el SIJU o la modificacion de los
datos de registro, debiendo prop el documento sefialado en el inciso a) del articulo 10 de los presentes lineamientos, e
ingresar los datos dela autondad administrativa, que serd dada de baja o cuya informacion sera actualizada, segun corresponda.

Una vez cumplidos estos requisitos se oforgard a la persona interesada una constancia digital que indicara, ademas de la
informacion antes precisada, la fecha de baja, desactivacion o modificacion, seguin sea el caso, en el SIJU.

La recuperacitn de la Clave de Acceso o Contrasefia podra realizarse a través del S1JU, accediendo a esa opeidn en la pantalla
de inicio.

Articulo 17. Para asegurar el uso adecuado del SIJU, las personas interesadas y Usuarias Externas, segln corresponda,
deberan cumprif con las siguientes obligaciones.

I P inf ion fidedigna al registrarse. 5i el personal autorizado del Tribunal constata que dicha informacién

luere falsa, inexacta o inexistente, cancelara la Clave de Acceso y denegara el ingreso al SIJU. En estos casos, las

\ personas que hubleren incumplido con esta obligacion deberdn abstenerse de intentar obtener nueva Clave de Acceso
y Contrasefia para ingresar al SIJU;

. Resguardar la confidencialidad de la Clave de Acceso y Contrasefia para el ingreso al SWU,

. Mantener un control fisico, personal y exclusivo de la Clave de Acceso y Contrasefia, absteniéndose de compartirla
con persona alguna;

1[\!". Informar al Tribunal por conducto de la Unidad de Tecnologias, a través del correo institucional habilitado para tal
efecto, en cuanto tenga conccimiento que la Clave de Acceso y Contrasefia fueron divulgadas o se tran en
circunstancias que pongan en riesgo su privacidad, con el objeto de que las mismas sean revocadas y sustituidas,

| debiendo sefialar tal circunstancia;
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V. Mantener actualizada la informacion proporcionada al Tribunal, y
Vi Verificar que una vez que concluya el tramite para el cual ingresd al SIJU, la sesién sea cerrada carrectamente.
CAPITULO Il

DE LAS PERSONAS USUARIAS INTERNAS
Articulo 18.- Las personas Usuarias Interas que requieran obtener su Clave de Acceso y Contrasefia para utilizar el SWU,
deberan estar registradas en la Plantilla de! Personal del Tribunal y cumplir con los siguientes requisitos:
I MNombre completo;

L. Correo electrénico institucional, e

1IN Instalar en su dispositivo mévil una aplicacion generadora de OTP.

| uso de los OTP seré obligatorio con la finalidad de fortalecer los mecanismos de autenticacion y seguridad en el acceso al
1JU al interior del Tribunal.

andose de Titulares de Magistraturas y Secretaria General de Acuerdos, personas secrelarias de salas o personas acluarias,
emas de los requisitos a que se refiere el presente articulo , deberan contar con Firma Electronica Avanzada emitida por el
Servicio de Administracién Tributaria a fin de que estén en posibilidad de firmar actuaciones en el Expediente Electronico.

El SIJU enviara un correo electrénico a la persona interesada a fin de que proceda a activar su clave de acceso de conformidad
con los parametros de seguridad determinados por la Unidad de Tecnologias. La informacién de los accesos sera recibida por
/ lapersona usuaria a través de su correo electronico institucional.

Articulo 19.- Para el caso de baja, edicidn o alta de personal, cormesponderd al area encargada de los Recursos Humanos del
Tribunal realizar los movimientos necesarios en el SWJU.

Articulo 20.- Cuando con base en el reporie a que se refiere el primer parrafo del ariculo 52 de los presentes Lineamientos, se
desprenda que la persona responsable de haber modificado, alterado, destruido u ocasionado la pérdida de la informacién
contenida en un Expediente Electronico, es un Usuario Interno,  podra suspenderse su Clave de Acceso y Contrasefia, sin
perjuicio de las denuncias correspondientes para que se le inicie un procedimiento en materia de responsabilidades
administrativas o de ejercer cualquier ofra accién legal que proceda en su contra.

Articulo 21.- Resultan aplicables a los Usuarios Internos, lo dispuesto en los articulos 14 y 17 de los presentes Lineamientos.

. CAPIiTULO I
DEL SOPORTE TECNICO A LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 22.- El Tribunal establecera mecanismos de soporte técnico a las personas Usuarias que utilicen el SIJU que sera
proporcionado a través del personal adserito a la Unidad de Tecnologias, a través de los métodos de contacto ofrecidos en el
sitio Web, en la seccion que pertenezca al SIJU, en un horario comprendido entre las 10:00 y las 15:00 horas todos los dias del
afio, a excepcion de sabados y domingos, asi como los declarados inhabiles en términos del Calendario Oficial de labores del
Tribunal y los acordados por el Pleno, asi como cuando la tecnologia de comunicacion no lo permita.

TITULO TERCERO
DEL SISTEMA INTEGRAL JURISDICCIONAL

CAPITULO |
DE LAS FUNCIONALIDADES

Articulo 23. El SIJU tendra las funcionalidades siguientes:

I Proporcionar la opcidn tecnolégica gue permita al usuario promover o sustanciar el juicio contencioso administrativo;

Il.  Concentrar y resguardar de forma integra, la informacion generada y aportada por el usuario durante la sustanciacion
del juicio contencioso administrativo;

ll.  Registrar, actualizar, desactivar y/o dar de baja a los usuarios, en su caso,

IV, Realizar tareas operativas int con personas usuarias simultdneas;
\ V. Permitir la consulta digital del estatus procesal del juicio contencioso administrativo en la via tradicional y en linea;
VI.  Generar reportes estadisticos y de control;

)i WIl. Generar formatos precargados como plantillas;
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VIl Enviar avisos a través de correo electronico de forma automati alasp usuarias; y
IX. Ejecutar tareas administrativas que surjan o deriven de su operacion.

Articulo 24. EIl S1JU permitira el envio de documentos digitales entre usuarios internos, con la finalidad de agilizar la realizacion
de las tareas o diligencias que se requieran para la sustanciacién del juicio contencioso administrativo; del mismo modo sera
susceplible de implementarse para la realizacion de tareas administrativas.

Articulo 25. En cada comparticion o envio, el SIJU guardara registro de la hora, fecha, origen del envio, usuario emisor, asi
como la aceptacion o rechazo del usuario receptor del documento digital o expediente jurisdiccional de que se ftrate.

Articulo 26. Los documentos digitales una vez cargados y validados yfo notificados que guarden relacién con un expediente
jurisdiccional, no seran susceplibles de eliminarse; por lo que el usuario no tendra dicha opcion.

Articulo 27, Por cada actuacién realizada y resolucion emitida, el SIJU generara un registro de control para su identificacion y
sequimiento.

CAPITULO I
DE LA SEGURIDAD, RESPALDO E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 28.- Para garantizar la seguridad de los datos e i ion ida en los d itos o archivos que se gepere
reciban o transmitan a través del SIJU, se proveera un mecanismo en el que de manera automatizada y periddica se gene

respaldos independientes de la informacidn que asegure su permanencia, integridad y ulterior consulta.

Articulo 29.- A fin de asegurar la integridad del SIJU, ésle conlara con un servicio de antivirus para la revision de los
Electrénicos que genere, asi como de los que se envien y reciban a través del mismo

En el supuesto de que, una vez utilizado el antivirus, se advierta que un Archivo o Documento Electrénico esta infectado pgr un
virus u otro software maligno, el Usuario Intemo se abstendra de abrirlo, ejecutarlo, copiarlo, difundirlo o transmitirle por cualquier
medio en el SIJU. El personal de la Unidad de Tecnologias procedera a verificar las circunstancias en las que se recibio &
archivo o doc ito y levantara acta circ iada de hechos.

En caso de que el archivo infectado sea necesario para la sustanciacion del Juicio en Linea, se enviara un correo electronico al
Usuario Externo que lo haya enviado, en el que se le informara del virus detectado y se le requerira, para que en un plazo de
tres dias habiles envie nuevamente el archivo limpio de virus o software maligne, con el apercibimiento de que, de no hacerlo,
no sera considerado en el juicio de que se trate. Lo anterior también procedera en el caso de que el Archivo o Documento
Electrdnico esté dariado o por cualquier otra causa no pueda comprobarse su contenido.

Articulo 30.- Las medidas para mantener la seguridad de la informacién son las siguientes:

1. La informacién contenida en los documentos digitales que se generen o almacenen en el SIJU, quedara sujeta a una'
accion periddica que generara el respaldo que permita su persistencia, integridad y consulta;

I Todo documento digital que transite en el SIJU debera ser legible, accesible, reproducible, libre de informacion ajen.
al juicio, y contar con las demds caracteristicas precisadas en el Anexo Il de los presentes lineamientos;

. Los documentos gue transiten dentro del SIJU seran constantemente monitoreados por un antivirus, el cual auxiliara
en la deteccién del cddigo malicioso;

V. En caso de deteccion del cddigo malicioso, se generara una alerta y el archivo serd bloqueado para prevenir su
propagacion;

. El acceso al Expediente Electronico se permitira exclusivamente a las partes o funcionario jurisdiccional que cuente
con Clave de Acceso y Contrasefia;

V. El SIJU Gnicamente validara la Firma Electrénica Avanzada, por lo que el resguardo del certificado, las llaves plblica
¥ privada y demas archivos que conformen la Firma Electrénica Avanzada seran responsabilidad de los usuarios. El
SIJU sdlo permite la firma de documentos con el consentimiento del usuario.

Articulo 31.- Cuando la seguridad sea vulnerada en un Juicio en Linea, o cualquiera de las partes advierta que la informacién
contenida en un expediente digital ha sido alterada, destruida o sufrido pérdida parcial o total lo hara del conocimiento, a mas
tardar al tercer dia habil siguiente a la fecha en que se advierta la anomalia, a la Sala o al Titular de &rea quien solicitara a la
Unidad de Tecnologias la elaboracién de un reporte en el que incluya nimero de expediente, descripcién de la informacién
alterada, hora y fecha de la incidencia, nombre de los usuarios involucrados y en su caso adscripcion.

: CAPITULO Il :
\ DE LAS FALLAS EN EL SISTEMA INTEGRAL JURISDICCIONAL
.\'_
Articulo 32.- En caso de ir pcion en el funci nignto del SWU, la Unidad de Tecnologias reportara a las Salas que
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correspondan, mediante oficio escrito, la duracién de dicha interrupcién precisando la fecha, hora de inicio, duracion y conclusion
de la interrupcidn.

Al p tarse de la ir peidn del SIJU, la Unidad de Tecnologias realizara las gestiones pertinentes a fin de lograr el
restablecimiento del mismo.

La persona Titular de Magistratura que instruya un Juicio en Linea, podra en todo tiempo regularizar el procedimiento y acordar
|a suspension de plazos y términos en caso de interrupcion del SIJU por caso fortuito, fuerza mayor o fallas técnicas. Lo anteriar,
sin menoscabo de la equidad procesal y sin afectar los derechos procesales de las partes, en términos del articulo 280 del
Cadigo.

TITULO CUARTO
DEL JUICIO EN LINEA

CAPITULO | i
DEL ACCESO Y PROMOCION DEL JUICIO EN LINEA

Articulo 33. Las personas Usuarias Externas, podran acceder y usar el Juicio en Linea, sujetdndose a las disposiciones
contenidas en el Cadigo, en el Reglamento, los presentes Lineamientos, criterios y demas disposiciones legales que resulten
aplicables al uso de medios electronicos y Firma Electrénica Avanzada,

Cuando las parles presenten su demanda a través del S1JU, se entendera que automatic eligen la via del Juicio en Linea.

Articulo 34, Las p Usuarias E del S1JU, al momento de ingresar a éste, deberan completar de manera correcta
todos los campos de captura que correspondan y que se soliciten.

Articulo 35. En caso de que no exista coincidencia entre la informacion registrada por las p u: en los
campos de captura sefialados en el articulo anterior y el contenido de la promocion enviada a través del S1JU, la persona Titular
de Magistratura podré requerir a la usuaria que corresponda para que, dentro del plazo de 5 dias hébiles, sefale la informacion
comecta que debera considerar el Tribunal.

Articulo 36. Para iniciar el proceso en la modalidad de Juicio en Linea en el SIJU, la usuaria adjuntaré el escrito de la demanda
y los deméas documentos que deban acompafiarse a la misma en forma legible y bajo las condiciones descritas en el Anexo Il
de estos Lineamientos, asi como las promociones subsecuentes y sus anexos.

rticulo 37. Para la promocion del Juicio en Linea, la Persona Usuaria Externa deberd capturar la informacion en idioma esparol,

pletando la totalidad de los campos marcados como obligatorios, aportando de manera correcta los datos que permitan
advertir la calidad con la que comparece, su identidad, domicilio fiscal, correos elecirénicos valides, identificando el documento
por medio del cual acredita su personalidad.

Las personas Usuarias Externas podran cambiar la direccién de correo electrénico que hayan sefalado en el médulo del SIJU
correspondiente y en el acuerdo que al efecto se dicte, se ordenara a la actuaria que tenga como sefialada la nueva direccion
de correo electrénico, sdlo tendra efectos en el juicio especifico en el que se solicite.

Las personas Usuarias Externas se obligan a mantener actualizada la direccion de correo electrénico que proporcionen y a
preservar las condiciones favorables en ésta para recibir los avisos electrénicos.

En el caso de que las personas Usuarias Externas proporcionen mas de una direccion de correo electronico para el envio del
aviso electronico, éste serd enviado a todas las direcciones sefialadas.

Articulo 38, La Persona Usuaria Externa podra repetir la operacion en todas las demandas o promociones subsecuentes que
pretenda interponer, siempre y cuando cuente con Firma Electrénica Avanzada vigente, clave de acceso y contrasefia y no
abandone el SIJU del Tribunal.

\ Tratandose de promociones subsecuentes, la Persona Usuaria Externa solo las podra promover en linea una vez que la
demanda sea remitida por el SIJU y recibida por la persona titular de la Secretaria de Sala al que per turno corresponda conocer
de la misma.

Articulo 39. El S1JU funcionaré de acuerdo a la hora de la zona horaria del Estado de Quintana Roo, y asentara la fecha y hora
en todos los acuses de recibo de Documentos Electrénicos que se reciban y envien a través del SIJU.

Articulo 40. Cualquier Documento Electrénico o digitalizado, que obre en el Expediente Electronico o sea ofrecido por las partes
en el juicio, debera cumplir con las caracterislicas de ser accesible, de facil manejo, inalterable y sin restricciones de copiado
del texto o de cualquier contenido, impresion y consulta, asi como las demas caracteristicas precisadas en el Anexo Il de estos
Lineamientos.

'|',Asi mismo, el usuario deberé corroborar que los archivos electrénicos a remitir por el SIJU se encuentren libres de virus, y en
-.‘{:aso contrario, aplicar los mecanismos necesarios para eliminarios.
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Articulo 41. En atencién a lo dispuesto en el articulo 280 del Cédigo, en caso de que la Unidad de Tecnologias, reporte la
xnlerrupmdn en el lunclenamuenlo del SIJU por caso fortuito, fuerza mayor o falla técnica, la Sala considerara el ttempu de la
int ¥ dera los plazos Uni ite respecto de aquellas promociones sujetas a término por ese mismo lapso a
efecto de deterrrunar la oportunidad de dichas promociones.

Articulo 42, Para la demanda y cada promocién presentada en la via del Juicio en Linea, el SIJU le generara un nimero de folio
al documento para su identificacién, seguimiento, vinculacién a las partes y control y expedird el Acuse de Recibo Electrénico.

CAPITULO Il
DE LAS ACTAS POR DESAHOGO DE PRUEBAS

Articulo 43.- Para el caso de pruebas diversas a las documentales, éstas deberdn ofrecerse en la demanda y ser presentadas
a la Sala que esté conociendo con la promocidn respectiva.

Para el desahogo de las pruebas di alas docum y cuando se requiera la generacian de un acta, ésta se asentara
en documento impreso, el cual debera contener la firma autégrafa o electrénica avanzada de quienes en ella intervengan, asi
como las de la persona Titular de Magistratura y de la persona Titular de la Secretaria de Sala.

En ambos casos la persona titular de la Secretaria de Sala debera:

I. Digitalizar, certificar y resguardar el acta y/o las pruebas, en su caso, en términos de los articulos 47, 48, 49 de e
presentes Lineamientos, y

I, Incluir el acta y/o las constancias digitalizadas en el Expediente Electrénico correspondiente,

Articulo 44. En caso de pruebas documentales que no obren en poder de la parte oferente, éste debera senalar el archivo
lugar de su ubicacion, para que a su costa se mande expedir copia certificada de ellos, o se requiera su remisién cuando
sea legalmente posible. Para este efecto, debera indicar con toda precision los documentos y tratindose de los que pueda ts
asudi icion, de conformidad con el articulo 79 del Cédigo,

En este caso una vez que la parte oferente de la prueba cuente con tales los documentos los deberan remitir via electrénica a
la Sala respectiva y en caso de que tales documentos sean remitidos directamente a la Sala por la autoridad o dependencia a
quien se les solicitd, la Sala deberd escanearlos junto con la promocién respectiva para subirlos al SIJU e integrarlos al
Expediente Electrénico una vez dictado el acuerdo respectivo.

Articulo 45. Para efectos de lo establecido en el articulo 80 del Cédigo, en caso de que alguna de las partes impugne la
autenticidad o exactitud de un documento puablico y se ordene el cotejo, se deberd imprimir y cerdificar el documento que se
impugne y se realizara la diligencia que corresponda.

El acta de la diligencia deberd ser digitalizada e ingresada al Expediente Electrdnico a través del SIJU y resguardada por
persona secretaria de Sala en términos de los articulos 47, 48, 49 de los presentes Lineamientos.

Articulo 46. En el Juicio en linea se desahogaran las pruebas testimonial y confesional utilizando el método de videoconferencia,
cuando ello sea posible. En caso contrario se seguird lo establecido para el juicio en medalidad tradicional y una
desahogadas las citadas pruebas, las constancias en las cuales conste su desahogo se digitalizaran por el perscnal de la Sal

respectiva y se subiran al SLIU para integrarse al expedi respectivo, resguardando con cuidado las minutas originales.

. CAPITULO Il
DE LA DIGITALIZACION, IMPRESION Y RESGUARDO DE DOCUMENTOS

Articulo 47. Las promociones de un Juicio en Linea que por excepcidn sean recibidas en la Oficialia de Partes de este Tribunal,
asi como las actuaciones consignadas en papel durante |a sustanciacion del mismo, deberan ser digitalizadas y certificadas por
las personas titulares de las Secretarias de Sala para ser agregadas al Expediente Electrénico que corresponda.

| Articulo 48. Los Expedientes Electrénicos o parte de ellos que requieran ser impresos conforme a los supuestos establecidos
en el Codigo, deberan certificarse por las personas titulares de las Secretarias de Sala.

Articulo 49. Los documentos fisicos a que se refieren los articulos 43 y 44 de los presentes Lineamientos, deberan ser
resguardados en el expediente fisico correspondiente, hasta la depuracién que, en su momento, ordene la Sala o el Pleno.

CAPITULO IV
\ DE LA CONSULTA DEL JUICIO EN LINEA

rticulo 50. Las personas Usuarias Externas que pretendan autorizar a licenciados en derecho para que a su nombre reciban
otificaciones, hagan promocicnes de tramite, ofrezcan y Uesahoguen pruebas, promuevan incidentes, formulen alegatos e
mterpongan recursos, asi como designar autorizados para imponerse de los autos a cualquier persona con capacidad legal,
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deberan efectuar la solicitud de vinculacidn de la cuenta del autorizado con el expediente, en el escrito de demanda o en
promocién subsecuente ante la Sala que conozca del proceso. Para ello deberan proporcionar el nombre y nimero de registro,
por lo que el autorizado o delegado debera estar previamente registrado como usuario del SIJU.

Este mismo procedimiento se seguird para solicitar la revocacion de la vinculacion al expediente.

La persona Titular de Magistratura de |a Sala acordara lo conducente, en el término de tres dias habiles contados a partir de la
recepcion de la pelicidn para conceder o negar la vinculacién al expediente.

En caso de que el autorizado no tenga cuenta, deberd registrarse en el SU, de acuerdo con lo blecid
lineamientos.

enlosp

CAPITULO V :
DE LA ACUMULACION DE JUICIOS SUSTANCIADOS EN LINEA Y EN LA ViA TRADICIONAL

Articulo 51.- Para el caso de que proceda la acumulacion de juicios susianciados en linea y tradicional, y los particulares que
sean parte de este Ultimo, rechacen la posibilidad de que se tramite en linea, se estara a lo siguiente:

partes que eligieron el Juicio en Linea, también podran consultar el expediente del juicio sustanciado en la via tradicional,
vés del SIJU, ¥

as partes que eligieron la via tradicional, también podran consultar el Expediente Electrénico del juicio sustanciado en linea,
mpre que hayan obtenido su Clave de Acceso y Contrasefia en los términos previstos por los presentes Lineamientos.

CAPITULO VI
DE LA MODIFICACION, ALTERACION, DESTRUCCION O PERDIDA DE LA INFORMACION

rticulo 52.- La p titular de Magi que instruya un Juicio en Linea que haya sido modificado, alterado, destruido o
que haya sufrido pérdida de la informacién contenida en el Expediente Electranico correspondiente, solicitara un reporte al titular
de la Unidad de Tecnologias responsable del SIJU sobre la irregularidad advertida.

Con base en el reporte de referencia, la persona titular de Magistratura dard vista al usuario a efecto de que, en un plazo de tres
dias manifieste lo que a su derecho convenga.

Una vez desahogada la vista o transcurrido el plazo antes sefialado, y en caso de que la Persona Usuaria Externa que sea parte
en el juicio en el que se hayan cometido las conductas sefialadas en el parrafo anterior resulta ser el responsable, la persona
titular de Magistratura ordenara la cancelacion de su Clave de Acceso y Contrasefia, y acordard lo conducente a fin de que el
juicio afectado se siga tramitando en la via tradicional. :

Mo se cancelara la Clave de Acceso y Contrasefia cuando se surtan los supuestos del primer parrafo de este articulo y la persona
responsable represente a una autoridad; no obstante, lo anterior, el Tribunal presentard las denuncias correspondientes para
que se inicien los procedimientos en materia de responsabilidades admini ivas a las personas servidoras publicas
responsables, sin perjuicio de ejercer cualquier otra accion legal que proceda en su contra,

Las determinaciones que se tomen en términos del presente articulo se daran a conocer a las Salas del Tribunal que tengan
radicados juicios en linea, en los que intervenga la persona responsable, para que procedan en términos del articulo 279 primer
pérrafo del Cédigo, observando lo dispuesto en el Capitulo "De la Digitalizacion, Impresion y Resguardo de Documentos”, de los
presentes Lineamientos.

CAPITULO VI
\1 DEL RECURSO DE RECLAMACION

Articulo §3. El recurso de reclamacion seré promovido a través del SIJU y se observaran las mismas reglas técnicas previstas
en los presentes Lineamientos para la tramitacidn del juicio contencioso en linea de conformidad can lo establecido en el Codigo.

Articulo 54. Todas las etapas del recurso seran sustanciadas mediante el SIJU.

Articulo 55. Una vez presentada la promocion del recurso, el SIJU generara un acuse elecirénico con sello de tiempo que dara
constancia de la fecha y hora exacta de su ingreso. Dicha constancia serd plena prueba de su oportuna presentacion, sin
necesidad de sellos fisicos.

\ Articulo 56. Para 1a tramitacion de los recursos, una vez cumplido el procedimiento previsto en el Cadigo, la Sala instructora
| debera remitir, por jucto del SIJU, las constancias digitales que integran el expediente a la Secretaria General, a efecto de
|'||que continde con la tramitacion y se emita la resolucion correspondiente,
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TITULO QUINTO
DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

Articulo 57.- El Tribunal implementara y habilitara el uso de la Firma Electronica Avanzada expedida por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), con la finalidad de que las Personas Usuarias firmen los documentos y resoluciones que asl lo
requieran dentro del SIJU,

Articulo 58.- La Firma Electrénica Avanzada vinculard y bilizard a la Persona Usuaria con el contenido de un
Documento Electrénico presentado en el Tribunal mediante el SIJU de la misma forma en que la firma autdgrafa lo hace respecto
del documento que la contiene en un juicio en la via tradicional.

_TITULO SEXTO
DE LAS NOTIFICACIONES A TRAVES DEL SISTEMA Y DEL BOLETIN JURISDICCIONAL.

CAPITULO | -
PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION ELECTRONICA

Articulo 59. De todo acuerdo que se dicte en el juicio deberd elaborarse una sintesis que serd publicada en el Bol
Jurisdiccional.

La sintesis debera ser redactada de manera clara y precisa, siguiendo el orden de las determinaciones previstas en el acuerdo,
sin contener informacién confidencial o reservada, misma que deberd ser suficiente para dar a conocer plenamente el senti
contenido del acuerdo que se haya pronunciado.

En el caso de las sentencias, sean definitivas o i torias, s& publicara como sintesis en el Boletin Jurisdiccional los punt
resolutivos del fallo, omitiendo la informacion confidencial o reservada que en su caso pudiesen aparacer en su texto.

Si se acuerdan dos o mas promociones en un mismo proveido, la sintesis que se elabore debera cumplir con lo dispuesto en los
presentes Lineamientos; pero cuando se dicte un acuerdo donde se ordene la regularizacion del procedimiento, se dé cuenta
con |a recepcion de un cumplimiento de ejecutoria o de revision, asi como de la interposicion de instancias de queja o recursos,
debera dictarse exclusivamente un acuerdo por cada supuesto de los mencionados, y la sintesis debera aludir exclusivamente
a la determinacién correspondiente, sin que esté permitido combinar los casos sefalados con otros acuerdos o sintesis.

Articulo 60. La lista de actuaciones y resoluciones dictados por las personas Titulares de Magistratura de Sala, se publicars e
el Boletin Jurisdiccional.

Articulo 61. Para realizar la notificacion electronica debera seguirse el procedimiento siguiente:

L La persona actuaria, a través del S1JU, a mas tardar el tercer dia siguiente a aquél en que el expediente le haya sido
turnado, enviara a la direccidn de correo electrénico de la o las partes a notificar, un Aviso Electrénico informandolg),
que se ha dictado una actuacion o resolucién en el Expediente Electrénico, la cual estara disponible en el SIJU.

Los datos y textos del aviso deberan contener por lo menos lo estipulado en el anexo | de los presentes lineamientos.

La persona actuaria asentard razén en el expediente de la fecha de envio del aviso electrénico, mencionando a qué
parte se remitié y la direccién de correo electrénico utilizada para ello.

1. Se debera enviar el aviso electronico comespondiente a cada acuerdo o sentencia que se deba notificar, sin gue pueda
incluir en un aviso dos o mas actuaciones o resoluciones, aunque sean de la misma fecha.

11l Se tendra como legalmente practicada la notificacion surtiendo sus efectos, cuando el S1JU genere el Acuse de Recibo
Electrénico donde conste la fecha y hora en que la o las partes notificadas ingresaron al SIJU, lo que deberé suceder
dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de envio del aviso a la direccién de correo electrénico de la
o las partes a nofificar.

En estos casos no serd necesaria la publicacion del acuerdo o resolucién en el boletin jurisdiccional, pero se dara
cuenta de ellos para efectos de publicidad en la lista de acuerdos electrénica el dia que se dictan.

V. En caso de que, en el plazo sefialado en la fraccién anterior, el SIJU no genere el acuse de recibo donde conste que

la notificacion fue reali la actuaria realizara la publicacion en el Boletin Jurisdiccional de las actuaciones
respectivas, al cuarto dia hatul contado a partir de la fecha de envio del correo electr()nloo fecha en que se tendra por
legalmente notificado, y asentard razén en el exy te que corresg lo la fecha de dicha
publicacion,

Artjculo 62. Se entendera como fecha de emisitn de los autos y resoluciones que deban notificarse por SIJU, aguélla en que el
actugrio los haya recibido a través del SIJU, debidamente firmados por las personas titulares de las Secretarias de Sala y la
p Titular de Magistratura, o en su caso por la persona de la Secretaria General y la persona Titular de Ia Presidencia.

Artic lo 63, La notificacion electronica no debera llevarse a cabo en los casos siguientes:
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I Cuando se corre traslado de la demanda al tercero interesado.
Il Cuando se mande a citar un testigo que no puede ser presentado por quien lo ofrece.
il Cuando el tribunal acuerde sobre el nombramiento de peritos terceros.
V. Cuando se trata de solicitar informes o auxilio a dependencias o autoridades que no tengan el caracter de demandadas.

Articulo 64. La Sala correspondiente tomando en cuenta las circur ias de cada situacio ta o en caso fortuito, fuerza
mayor o falla técnica del SIJU, podra ordenar que las notificaciones que deban realizarse dentro de un Juicio en Linea, se lleven
a cabo en la modalidad tradicional conforme lo indica el Cédigo, debiendo fundar y motivar su determinacisn.

Las constancias de las diligencias de notificacion deberén ser digitalizadas por la persona actuaria e ingresadas al Expediente
Electrdnico a través del S1JU.

Articulo 65. La Persona Usuaria Externa es responsable de ingresar periédicamente al SlJU para imponerse de las
notificaciones que se le realicen por ese medio. Asi mismo, es responsabilidad de la Persona Usuaria contar con el equipo
tecnolégico que cumpla con los requerimientos necesarios para visualizar el Aviso electrénico, asi como para acceder al SIJU y
visualizar la informacién almacenada, por lo que las fallas écnicas que pudiera presentar dicho equipo no afectaran la validez
de las notificaciones realizadas por ese medio.

CAPITULO Il
DEL BOLETIN JURISDICCIONAL

Articulo 66. En el Boletin Jurisdiccional se indicara la denominacién de la Sala, la ponencia de la persona fitular de la

agistratura que corresponda, el nombre de la persona titular de la Secretaria de Sala a cargo del asunto, el ndmero de
expediente, la identificacion de las autoridades a notificar y, en términos de la normatividad aplicable en materia de proteccion
de datos personales, en su caso, el nombre del particular; asi como una sintesis del auto, resolucién o sentencia, a reserva de
que dichos datos puedan ser suprimidos si media solicitud al respecto.

El Boletin Jurisdiccional podra consultarse en el sitio web del Tribunal y estara disponible de manera permanente para su
consulta.

Las publicaciones en dicho Boletin se efectuaran a partir de las 10:00 horas, inicamente en dias habiles.

N Articulo 67. Las notificaciones electrénicas a las partes se entenderén realizadas con la sola publicacion en el Boletin
Jurisdiccional, teniendo las partes la obligacin de consultar el Boletin Jurisdiccional con la frecuencia necesaria para tener
conocimiento de las notificaciones practicadas en los juicios en los que intervengan con tal caracter.

Articulo 68. La Persona Titular de Magistratura Instructora que ordene la notificacion personal, por oficio o por correo certificado

\ n acuse de recibo a las partes, de una actuacion que debua ser notificada a través del SIJU o por boletin jurisdiccional, debera

\! fundar y motivar esa determinacion en el rd fialando de manera clara y precisa los motivos por los cuales
estima que la netificacién por SIJU o por Boletin Junsdmlonal no cumplira con su cometido en ese caso concreto.

En los supuestos en los que se otorga término para ampliar la demanda inicial o que se deba notificar una actuacion en dias en
los que no se publigue el Boletin Jurisdiccional, o que se trate de una notificacién cuya constancia deba ser remitida al Poder
Judicial Federal por la tramitacion de un juicio de amparo o recurso de revision, bastara con precisar que se actualiza cualquiera
de las hipdtesis descritas para justificar |a respectiva notificacién por medio distinto al SIJU o por Boletin Jurisdiccional.

TITULO SEPTIMO
CONSULTA EN LINEA DEL EXPEDIENTE DEL JUICIO EN LA ViA TRADICIONAL

Articulo 69. A través del SIJU, las p i istradas podran Itar en linea los expedientes de juicios que se
llevan en la via tradicional, con carécler meramente :nfnrmatwo siendo lo legalmente valido, aguelio que obre documentalments
en el expediente fisico.

Las partes que prelendan consultar en linea el expediente del juicio en la via tradicional deberan efectuar la solicitud de
vinculacién mediante promocién por escrito ante la persona Titular de Magistratura de la Sala que conozca del juicio
proporcionando el nimero de expediente, nombre y nimero de registro, por lo que deberan previamente estar registrados como
usuarios del SIJU. Este mismo procedimiento se seguira para solicitar la revocacion de la vinculacién.

Articulo 70. La consulta en linea del expediente del juicio en la via tradicional, sélo podra visualizar las promociones y
(a}cluaciones que han sido legalmente recibidas, acordadas y en su caso notificadas, que se encuentren dentro del expediente
fisico.

Amcnlo 71. Los expeduantes que pueden ser vinculades a la consulta en linea del expediente del juicio en la via tradicional,
seran aquellos juicios que iniciaron posterior a la entrada en vigor de los presentes lineamientos.
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Los expedientes anteriores a la enfrada en vigor de los presentes lineamientos gque se encuentren aun en tramite, podran ser
susceptibles de vinculacién para la consulta en linea de las personas usuarias, una vez culminada su digitalizacion e insercién

en el SU.

Articulo 72, Para realizar la consulta en linea del expediente del juicio en la via tradicional, las personas Usuarias Externas
haran uso del portal web del Tribunal, en el apartado denominado Sistema de seguimiento del expediente del juicio en la via
tradicional, previo inicio de sesién en el mismo SIJU.

Ingresado al SIJU, el usuario podré realizar la consulta del expediente del juicio en la via tradicional en la seccién de expedientes.

TITULO OCTAVO
DE LAS RESTRICCIONES Y EL INCUMPLIMIENTO

Articulo 73.- Las Personas Usuarias del portal del Tribunal y del SIJU deberan abstenerse de:
li Formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o promover diligencias meramente dilatorias;

[ Utilizar el SIJU para cargar, anunciar o enviar cualquier contenido con propdsitos diversos a la promocion
sustanciacion de un juicio contencioso administrativo; informacion ilegal, peligrosa, amenazante, abusiva, hostigador:

tortuosa, difamatoria, vulgar, obscena, calumniosa, invasiva del d ho de p i discriminatoria; que sea
ofensiva, dafie o perjudique a terceros;

. Hacerse pasar por alguna persona o entidad diferente a la propia, o a la que en términos de ley represente;
V. Falsificar informacién o identificadores para desviar el origen de algln contenido transmitido por medio del SIJU;

V. Cargar, anunciar o enviar informacion confidencial y comercial reservada sin la diligencia necesaria prevista por
SIJU para evitar su divulgacién;

A"R Cargar o lransmitir algiin archivo electrénico que contenga virus o cualquier otro cédigo de computadora, o programas
disenados para interrumpir, destruir o perjudicar el correcto funcionamiento de equipos de cémputo de terceros, del
S1JU o equipos de telecomunicaciones;

VIL Cargar documentos no exigidos por las normas aplicables;
Vil D ler cualquier isito, procedimiento, politica o regulacién del SIJU, establecido en estos Lineamientos o
los Acuerdos Generales que en su momento emila el Pleno;
IX. Acceder a los servicios del portal del Tribunal para realizar actividades contrarias a la ley y a los presentes,|
Lineamientos; \
X. Condicionar el uso total o parcial del portal del Tribunal, asi como del SIJU al pago de contraprestaciones por servicio

profesionales o empresariales, y
XL Incumplir con los demas requisitos previstos por la ley.

Articulo 74.- El incumplimiento a lo dispuesto en el articuls anterior, y en las disposiciones del presente lineamiento por parte
de las personas Usuarias Externas dara lugar a la aplicacion de los medios de apremio y medidas disciplinarias sefialadas en el

Cadigo, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en gue incurran,
Articulo 75.- El incumplimiento a lo dispuesto en los presentes lineamientos por parte de las personas Usuarias Internas, dara
lugar al inicio del procedimiento disciplinario y de responsabilidad administrativa que corresponda, en su caso, sin perjuicio de

la responsabilidad civil o penal en que incurran,

Articulo 76.- La falta de conocimiento de los presentes lineamientos no libera a las Personas Usuarias de las responsabilidades
establecidas en ellos por el mal uso que hagan del SIU y de los dafios y perjuicios causados.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.
SEGUNDO. El inicio de operaciones del SIJU sera a partir de la entrada en vigor del presente acuerdo.

TERCEROQ. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, las autoridades administrativas cuyos aclos sean susceptibles
de impugnarse ante el Tribunal, deberan registrar su Direccién de Correo Electrénico Institucional, asi como el domicilio oficial
de las unidades administrativas a las que ponda su rep tacién en los juicios contenciosos administrativos, para el

efecto de emplazarlas electrénicamente a juicio, sin exceder para ello el plazo de 60 dias naturales.
Durante los primeros seis meses del inicio de las operaciones del SIJU, si el Tribunal recibe una demanda por este medio y
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constate gue la auloridad demandada, incumplio con lo sefalado en el parrafo anterior, por Unica ocasion, le requerira para que
en el plazo de 10 dias habiles contados a partir de que se le notifique dicha prevencion, proceda a registrarse o, en su caso
acredite su cumplimiento.

CUARTO. Las disposiciones relativas al Juicio en Linea y al Boletin Jurisdiccional previstas en los Titulos Sexto y Séptimo de
los presentes Lineamientos entraran en vigor a los 80 dias naturales contados a partir del inicio de vigencia del presente
Acuerdo.

QUINTO. Las Salas y el Pleno durante el plazo de los 80 dias naturales posleriores a la entrada en vigor del presente
instrumento, deberan proceder a la digitalizacion e insercion en el SIJU de los expedientes de los juicios contenciosos que se
promuevan en la via tradicional y se encuentren en tramite, para su consulta en linea en términos de lo establecido en el parrafo
segundo del articulo 71 de estos Lineamientos.

SEPTIMO. Los juicios que se encuentren en trdmite ante el Tribunal a la fecha en que inicie la operacién del Juicio en Linea,
continuaran substanciandose y se resolveran conforme a las disposiciones vigentes a la fecha de presentacion de la demanda,

Asi lo acordd por mayoria de votos, el Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion en Sesion Adminisirativa
Extraordinaria, llevada a cabo el cinco de noviembre de dos mil veinticinco, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

IRIBUNA! OF JUSTiCIA

MAGISTRADA MINERVA MSTRRKE o

RRILLO MEDINA 5 ALUP
A SALA ORDINARIAY  MAGISTRADA DE LA SEGUNDA SALA ORDINARIA

MATERIA DE Y ESPECIALIZADA EN MATERIA FISCAL Y
MINISTRATIVAS Y TRIBUTARIA
RRUPCION

EL TITULAR DE LA SECRETARIiA GENERAL DE ACUERDOS DEL TRIBUNAL
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE
QUINTANAROO.

i)
JOSE ALBERTO MUNOZ ESCA —
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CERTIFICACION

El Acuerdo General y su respective punto de acuerdo, fue emitido el cinco de noviembre del dos mil veinticinco, por el
Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, en la Sesién Administrativa
Extracrdinaria, celebrada en esa misma fecha, aprobado por mayoria de votos a favor por las Magistradas, Minerva
Maribel Moreno Cruz, Mayra San Roman Carrillo Medina, Rubi Guadalupe Sulub Cih; y los votos en contra de las
Magistradas, Nayeli del Carmen Solis Poot y Claudia Carrillo Gasea. == ------------omomcmmnnnnnnnooono oo

Autoriza de conformidad por lo dispuesto en el articulo 12, fracciones V y VI de la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, la Magistrada Minerva Maribel Moreno Cruz, Presidenta del
Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, acompariada de las Magistradas Mayra
San Roman Carrillo Medina y Rubi Guadalupe Sulub Cih, quienes votaron a favor del Acuerdo General 011/2025,
actuanda cnn]untamente con el Secretarlo Generai de Acuerdos, José Albeno Mufioz Escalante, quien da fe. CON s \
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ANEXO |

FORMATO DE AVISO ELECTRONICO DE NOTIFICACION
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
AVISO ELECTRONICO
a) Nomero de expediente
b) Nombre del actor o del representante comun
¢) Nombre de al menos una de las autoridades demandadas
d) La leyenda:

“Le envid el presente AVISO ELECTRONICO, para informarle a usted que con fecha se dicld .
Para consultar el acuerdo o resolucion puede acceder al Sistema Integral Jurisdiccional del Tribunal. En caso de no ingresar a
Sistema dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de recepcidn del presente aviso, la notificacién se efectuara
mediante lista y por Boletin Jurisdiccional, al cuarto dia habil, fecha en que se tendra por legalmente notificado.

El titular de esta direccion de correo electrénico sera responsable del uso indebido de la informacion enviada a ésta.
No responda este mensaje ya que Gnicamente constituye un aviso informativo y no implica notificacion legal alguna.

e) Nombre y firma electronica del actuario.
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ANEXO Il
ANEXO TECNICO
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA

El equipo de cémputo y programas informéticos minimos recomendados por el Tribunal a las Personas Usuarias, para ingresar
y navegar de manera dptima dentro del Sistema y establecer la conexion requerida via Internet, son los siguientes:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION TECNICA
Procesador . 2.0 GHz dual-core o superior (Intel i3 / Ryzen 3)
Memoria RAM 4GB
Explorador de Internet Chrome 110+, Edge 110+, Firefox 100+
Lector de PDF s Estar conforme al 1ISO 32000-1.
Complementos *  Antivirus aclualizado
s Winrar, 7-zip o
Ancho de Banda Libre por Usuario 20 Mbps (Megas) \

Caracteristicas minimas de los documentos electronicos

Las caracleristicas minimas que deberan reunir los documentos electronicos que se utilicen dentro del Sistema, ya sed po e\
se ofrezcan como pruebas, o porque formen parte del Expediente Electrénico administrado por el mismo Sistema, son las

siguientes:

CARACTERISTICAS —~ ARCHIVOS ELECTRONICOS Y DIGITALIZADOS \\.

Los documentos digitalizados o escaneados deberan contar con una resolucidn dptica en rangos de entre 100 y 200 dpi, con
la posibilidad de ajustar Ia resolucion en caso necesario. Para ello se recomienda generar la salida del documento digitalizado
o escaneado e n formato PDF a 200 dpi y 256 colores, preferentemente, ademas de contar con la opcidn de “solo lectura” y
permitir Ia seleccion del texto.

El tamafio maximo de cualquier archivo cargado en el Sislema no podra exceder 10 Mb.

Para los archivos de “tipo imagen” seran aceptados los siguientes formatos: .jpg, .jpeg, .0if, .bmp, .png, .jpe, jfif, .gif, .dib que
pueden ser abiertos por la mayoria de las herrami de visualizacion

Los documentos asociados a videos y audio, podran presentarse en alguno de los formatos siguientes: .avi, .fiv, .mp4, wmv,
DVD-video (video), .mp3, .wmv, audio CD, DVD-audio, .wma, .mpg (audio).

Los documentos elaborados con herramientas de productividad para oficina, de la suite de Microsoft se aceptaran en Word,
Excel y PowerPoint en sus versiones 2010 o superiores; También se aceptaran otras suites, como Works 7.0 o superiores;
WordPerfect 6.0; de igual manera formatos abiertos emitidos por Staroffice, Open office, Lotus Symphony, entre otros: .odf,

Especificamente, para documentos que contengan datos o informacion generados por otras herramientas, también se
aceptaran los siguientes formatos: .xml, .itf, .txt, .html, _htm, .mht, .mhtml.

Ademas, la persona usuaria debera cumplir con los isilos téenicos y rect laciones siguientes:

1. Una cuenta de comeo electrénico valido y en uso;

2. Los usuarios exferncs deberan crear una conlrasena fuerte de al menos 8 caracteres con nimeros, letras mindsculas
y mayusculas.

3. Conexion a internet con velocidad de subida de minimo 5 mbps;

4. Para usuarios nuevos, un correo comercial (se recomienda Gmail o Outlook) o institucional valido. Para correos no

comerciales (de institucidn o empresa) se recomienda revisar las restricciones para correos de entrada desconocidos,
asl como evitar la saturacion de la bandeja de entrada;

Para operadores del Sistema y autoridades una cuenta valida institucional;

6. Los nombres de los archivos a subir deberan de ser lo mas cortos posibles, sin exceder los quince caracteres. No
contener caracteres especiales, acentos o fi. El sistema no puede identificar el contenido de los documentos, por lo
tanto, el nombre de los mismos no es relevante, pero si debe ser lo mas corto evitando utilizar caracleres de signos
como puntos, comas, @, entre otros poco convencionales;

Cada archivo deberd tener un tamafio de memoria como maximo de 10 mb (mega bytes). De exceder el tamafio
maximo de los anexos, los usuarios podran fraccionar el documento en varios archivos e incorporarlos al Sistema de
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Justicia en Linea del Tribunal;

8. Elusuario procurard en la medida de lo posible escanear documentos legibles, por lo tanto, evitara el escaneo en copia
de los documentos, si cuenta con los originales;

9. La calidad minima de escaneo serd 200 dpi siempre y cuando el documento sea legible y permitir la seleccion del texto;

10. El servicio de Juicio en Linea emite correos electronicos a la cuenta proporcionada por el usuario, de no recibir dichos
correos en su bandeja principal, el usuario debera consultar su bandeja de correo no deseado y otorgarle los permisos
necesarios para recibir correctamente fuluros avisos;

11. La calidad en la velocidad del servicio dependera de su velocidad de subida de internet del usuario y del tamado de
los archivos proporcionados.

ANEXO Il
DE LA NOMENCLATURA

La nomenclatura de los expedientes estaran integradas de la siguiente forma:

Numero consecutivo que sea | Afio de ingreso del | Organo Tipo de | Via de
signado al expediente. expediente junisdiccional asunto Tramitacién
emplo:

01/2025/51/ES/L

Orga nos Jurisdiccionales:

I S1: Primera Sala
. 52: Segunda Sala
1. S53: Tercera Sala
V. S4: Cuarta Sala

Tipo de asunto:

{5 Or: Ordinario
Il Ep: Especializado

Via de Tramitacion:
I T= Tradicional.

Il L= Linea.
1l E= Exhorto
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Acuerdo 24-27/168

SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA DE LA VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025, EN EL QUE
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, EL DICTAMEN DE LAS COMISIONES UNIDAS DE BIENESTAR, PARTICIPACION CIUDADANA Y
DERECHOS HUMANOS; DE SEGURIDAD CIUDADANA, POLICIA PREVENTIVA, TRANSITO, BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL Y, DE
MEJORA REGULATORIA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y AGCESO A LA INFORMAGION PUBLICA, POR EL
QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO, EN
LOS TERMINOS DEL PROPIO ACUERDO.

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, con fundamento en los articulos 115 y demés
relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion V1,133, 134 fraccion 1,145 y demas relativos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 8 fraccion |, 12, 65, 66 fraccion | incisos b y ¢), 93 fraccion I1X, 221,
224 y demés relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones |, X, y XXIX, 6 fraccion |, 73, 74, 103,
104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; 1, 2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fraccion VII
y X, 139, 140 fraccion |, 145, 162, 153, 155, 156, 157, 168, 159 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que en el desahogo del Octavo punto del orden del dia de la Vigésima Séptima Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha treinta de octubre de dos mil veinticinco, se dio trémite a la Iniciativa por la que se
expide el Reglamento del Consejo de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, presentada por la Ciudadana Licenciada
Ana Patricia Peralta de la Pefia, Presidenta Municipal;

Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la referida
iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos;
de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva, Transito, Bomberos y Proteccién Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Acceso a la Informacion Publica.

En cumplimiento de lo anterior, los integrantes de las Comisiones Dictaminadoras, remitieron a la Secretaria General del Ayuntamiento, el Dictamen
correspondiente, mismo que se somete a la consideracion del Honorable Ayuntamiento y que es del siguiente tenor literal:

HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027
PRESENTE

Los ciudadanos integrantes de las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; de Seguridad Ciudadana, Policia
Preventiva, Transito, Bomberos y Proteccion Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso ala Informacion
Publica, con fundamento y en ejercicio de las facultades que nos confieren los articulos 115 y demas relativos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 127, 128 fraccion V1,133, 134 fraccion 1,145 y demés relativos de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 8 fraccion |, 12, 65, 66 fraccion | incisos by ¢), 93 fraccion X, 221, 224 y demas relativos y aplicables de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 5 fracciones I, IX, y XXIX, 6 fraccion |, 73, 74, 103, 104, 105, 135 y demas aplicables del Bando de
Gobierno y Policia del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; 1,2, 3, 5, 6, 26, 31, 32 fraccion VIl y X, 139, 140 fraccion |, 145, 152, 153, 155, 156,
157, 158, 159 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo,
venimos a someter a la consideracion de este Organo Colegiado de Gobierno, el dictamen de la Iniciativa por la que se expide el Reglamento del
Consejo de Paz y Justicia Givica del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, el cual deriva de los siguientes:

ANTECEDENTES

En el Octavo punto del orden del dia de la Vigésima Séptima Sesion Ordinaria de este Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, 2024-2027, de fecha treinta de octubre de dos mil veinticinco, se dio tramite a la Iniciativa por la que se expide el Reglamento
del Consejo de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, presentada por la Ciudadana Licenciada Ana Patricia Peralta de la
Peiia, Presidenta Municipal.

b
&

3 %, Con fundamento en el articulo 153 del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, la referida
P @ iniciativa fue remitida para su estudio, valoracion y dictamen a las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos;
W de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva, Transito, Bomberos y Proteccion Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos
4 Personales y Acceso a la Informacion Publica,

RAL Que el correspondiente dictamen, se formuld en atencion a las siguientes:

10 JUARER
p CONSIDERACIONES

ALVLIERT A
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Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 126 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado
de Quintana Roo; asimismo, es una institucion de caracter plblico, con personalidad juridica y patrimenio propio, autbnomo en su gobierno interior y
libre en la administracion de su hacienda.

Que la autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el dmbito
de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que conforme a ella se expidan.

Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo otorga al Gobierno Municipal se ejercera por el
Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tienen facultades para formular, aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que
expida la Legislatura del Estado, los Bandos de Gobiemo y Policia, los Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal;

Que la iniciativa objeto del dictamen, en lo medular establece lo siguiente:

Que, en este contexto, la paz social y la justicia civica se han consolidado como pilares indispensables para el desarrollo arménico, la seguridad y el
bienestar de la comunidad. Su propésito no se limita a la prevencion de conflicfos o actos de violencia, sino que busca fortalecer la convivencia basada
en el respeto mutuo, la inclusién, la equidad y la corresponsabilidad social. Estos valores sustentan el tejido social y fomentan la participacion ciudadana,
la cohesion comunitaria y la confianza en las instifuciones;

Que la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°, establece la obligacién de todas las autoridades de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, creando condiciones que favorezcan una convivencia pacifica, ordenada y justa. Este mandato impone al
Estado mexicano y, por ende, a los municipios, el deber de generar mecanismos institucionales que prevengan la violencia, resuelvan los conflictos y
propicfen la justicia civica en el émbito local;

Que a pesar de los avances normativos y de los instrumentos existentes en materia de cultura de paz y justicia civica, se identifican éreas de oportunidad
respecto a la coordinacion interinstitucional, la participacion ciudadana y la eficacia en la resolucion de conflictos cotidianos. La faifa de espacios
consolidados de didlogo y colaboracion ha limitado el impacto de las politicas ptiblicas destinadas a la prevencién de la violencia y al fortalecimiento del
tejido social;

Que para, resulta necesaria la creacion e instalacion del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, como
instancia colegiada de consulta, coordinacion y participacion entre autoridades municipales, ciudadania, asociaciones civiles, religiosas, educativas y
sociales. Este organo promovera la cultura de paz, fa mediacion comunitaria y la resolucion pacifica de conflictos, garantizando un enfoque preventivo,
restaurativo y educativo;

Que la expedicion del Reglamento del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica en este Municipio permitira establecer con precision sus atribuciones,
composicion, formas de convocatoria, toma de decisiones, mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como su vinculacion con ofras dependencias
municipales. Este marco reglamentario dotaré de certeza juridica y transparencia a su funcionamiento, asegurando la coordinacién institucional y la
participacion efectiva de la sociedad civil;

Que la implementacion de este Consejo se alinea con el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobiemo y Cultura de la Legalidad, impulsado a
nivel nacional, el cual promueve soluciones pacificas, agiles y comunitarias a los conflictos sociales, priorizando la mediacion y fa reparacion del dafio
sobre fa sancién. Con ello, se fortalece la gobernabilidad local y se consolidan mecanismos eficientes para mantener ef orden ptiblico y el respeto a la
legalidad;

Que, la presente propuesta es congruente con los compromisos infﬂemacjonales asumidos por México en el marco de la Agenda 2030 para el Desarroflo
Sostenible, particularmente el Objetivo 16, que exhorta a construir sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia y fortalecer
instituciones eficaces y responsables.

Que, ‘con estas acciones, el Municipio de Benito Juérez reafirma su compromfso con la paz social, la justicia civica y el fortalecimiento del tejido

%n comunitario, promoviendo [a participacion ciudadana y el respeto a la legalidad como bases del desarrolio sostenible y del bienestar colectivo.
v

4 Que, el presente Reglamento tiene caracter transitorio, ya que su implementacién inicial permitira evaluar su funcionamiento y efectividad. En virtud de
0 ello, se contempla que en los proximos meses se realicen las adecuaciones necesarias derivadas de los trabajos, observaciones y propuestas formuladas
¥ por el propio Conssjo de Paz y Justicia Civica, asi como por las dependencias municipales involucradas en su aplicacion. El proyecto remitido af Instituto

Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion, se considera acorde con los principios y politicas de la mejora regulatoria, constatandose que la

GAL ' propuesta normativa cumple con los siguientes criterios:

IT0 JUAREZ . ; o e e ; ’ ,
o « - Cumple con los principios de mejora regulatoria, la iniciativa cumple con los principios establecidos en la politica de mejora regulatoria, al contemplar

¢ D0CUM lacreacion del Consejo de Paz y Justicia Civica, los Comités de Paz, una Mesa Directiva y una Asamblea de Integrantes. Su objefivo es vanguardista,
NOCUMENT S ya que incorpora mecanismos y sistemas innovadores que facilitan la comunicacion directa con la ciudadania en materia de construccion de la paz,

2
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reconstruccion del tejido social y justicia civica. Este disefio institucional fortalece la participacion ciudadana, la colaboracion comunitaria y la
proximidad entre gobierno y sociedad.

s Se encuentra debidamente fundamentada en el marco juridico federal, tornando como referencia el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen
Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, promovido por la Secretaria de Gobernacion y el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. Con ello, se garantiza que la normativa local se alinee con los estdndares nacionales de prevencion,
mediacion y gestion pacifica de los conflictos,

o Atencién a una necesidad institucional y social, la iniciativa responde a una necesidad de modernizacion y fortalecimiento institucional, al establecer
una estructura que fomenta la articulacion de politicas de paz mediante programas sectoriales, un Plan Municipal de Paz y mecanismos de
caordinacion con las dependencias municipales compelentes.

o Mayores beneficios que costos y el méximo beneficio social, la iniciativa presenta mayores beneficios que costos y genera un maximo beneficio
social, al crear espacios de didlogo cludadano y comités de participacion que impulsan la cofaboracion entre sociedad y gobierno. Estos mecanismos
fomentan la corresponsabilidad social, la resolucion pacifica de conflictos y la reconstruccion del tejido social.

»  Participacion ciudadana, al garantizar una participacion activa de la ciudadania, oforgando espacios formales para expresar opiniones, formular
propuestas y colaborar en la ejecucion de acciones comunitarias. Con ello se promueve una organizacion social amplia, integrando a diversos
sectores, tal como educativo, religioso, empresarial, vecinal y académico, para fa construccion colectiva de la paz.

Por lo anterjormente expuesto, se considera juridica, social y administrativamente viable la aprobacion de la presente iniciativa, mediante la cual se
expide ef Reglamento del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, y se instruye su creacion e instalacion
como organo de consulta, coordinacion y participacion destinado a fortalecer la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de
los conflictos en beneficio de la comunidad benitojuarense.

Que en virtud de lo anterior, las comisiones dictaminadoras consideran que la iniciativa en comento, es de aprobarse en lo general, pero en lo particular
determinaron las siguientes modificaciones:

PRIMERA. - Toda vez que en el Reglamento se mencionan determinados conceptos, en el glosario de términos se incluyeron las siguientes definiciones:
“‘Buen Convivir'; “Indicadores Comunes”; y “Plan Municipal de Paz’. Mismas que se redactaron en congruencia juridica y conceptual con el texto
reglamentario;

SEGUNDA. - En el articulo 6°, se propuso una redaccion mas clara, inclusiva y detallada con respecto a la integracion del Gonsejo, motivo por el cual,
se precisaron los cargos insitucionales y los sectores ciudadanos, asi como su derecho a voz y voto. Esta medificacion se orienté a evitar duplicidades,
mejorar la estructura y armonizar con el lenguaje de genero;

TERCERA. - Enlo tocante al articulo 9°, se ajust6 la redaccion a efecto de simplificarla y reiterar que los cargos son honorarios y sin remuneracion;

CUARTA. - Respecto del articulo 31°, se ajusté para armonizar con la figura de los Comités Vecinales, ya reglamentados e instalados, buscando evitar
duplicidad de estructuras ciudadanas;

QUINTA. - En el articulo 32°, se modifica el texto de algunas fracciones para precisar que se tratan de objetivos y no atribuciones y a la vez, aclarar que
los Comités de Paz no ejercen funciones administrativas. Se mantiene la obligacion de presentar informes en concordancia con lo previsto en el
Reglamento de los Comités Vecinales;

SEXTA. - Se modifica la redaccion del articulo 36°, a efecto de homologar el proceso con el previsto en el Reglamento de Comités Vecinales y su
correspondiente convocatoria. Asi mismo, se reitera aprovechar la estructura, representatividad y experiencia en la atencion de problematicas
comunitarias de los Comités Vecinales y Comités de Prevencion en materia de Seguridad Ciudadana que ya estén instalados y hayan tomado protesta;

Y

SEPTIMA. = En el articulo 43°, se reducen los incisos propuestos en la iniciativa a efecto de que el proceso sea mas operativo y se eviten repeticiones,
pero se mantiene el enfoque comunitario y participativo del diagnostico, priorizando los recursos y liderazgos sociales del territorio.

Que por lg anteriormente expuesto y fundado, se tiene a bien emitir los siguientes:
L'l

RESOLUTIVOS

e )
g

PRIMERQ. - Se aprueba expedir el Reglamento del Consejo de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de conformidad a

;# lo siguiente:
-
i REGLAMENTO DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
SRAL
170 Uk CAPITULO|
0 DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO Il
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DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA PARA LOS MUNICIPIOS.
CAPITULO Il
ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA
CAPITULO IV
DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA
CAPITULOV
DE LOS EQUIPOS TECNICOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA
CAPITULO VI.
DE LOS COMITES DE PAZ
CAPITULO VI
DE LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DE LOS CONSEJOS DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA (CPyJC)
CAPITULO VIl
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES
. CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden plblico, observancia general e interés social y tiene por objeto regularla organizacién y funcionamiento
del Consgjo de Paz y Justicia Civica para promover la articulacion, vinculacion, participacion y cooperacion de los tres niveles de gobiemo y la
ciudadania, en concordancia con sus responsabilidades para reducir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores en los niveles, individual,
familiar, comunitario y social
Articulo 2. EI Consejo de Paz y Justicia Civica se guiara y orientara en todo momento a través de los principios de respeto irrestricto a los derechos
humanos, trabajo conjunto, continuidad de las politicas publicas, interdisciplinariedad, interdependencia, diversidad, intergeneracional, interreligioso,
proximidad, transparencia y rendicion de cuentas, y se procurara, en todo momento, su sostenibilidad a largo plazo.
Articulo 3. Glosario. Para efectos del presente reglamento del Consejo de Paz y Justicia civica, se entendera por:
|. Alianzas estratégicas: Forma de actuacion a través de la cual diversas instituciones piblicas, sociales y privadas contribuyen con sus recursos
y competencias tanto en los aspectos especializados en su materia, asi como con recurso material y humano, para desarrollar de forma coordinada
y dirigida, acciones de prevencion social que atiendan las necesidades de grupos y zonas de atencion prioritaria.
Il Buen Convivir: Modelo formativo y de relacion comunitaria basado en los principios de la cultura de paz, Ia justicia civica y la reconstruccion del
tejido social, que promueve la participacion activa, el respeto mutuo y la colaboracion entre las personas que integran una comunidad.
Su aplicacion implica un proceso progresivo orientado a sensibilizar, generar encuentros significativos, comprender las problematicas comunes,
transformarlas mediante la accion colectiva, revincular a los actores sociales y renovar los compromisos comunitarios a través de la participacion en
los Comités de Paz
|Il. Cohesion Social: Relacion e interrelacion de la sociedad y de las instituciones mediante acciones que permitan generar un acceso equitativo al
empleo, a la educacion, a la salud, a un estado de derecho, al sentido de pertenencia, y al derecho a participar en proyectos colectivos, con la
finalidad de generar bienestar.
1V. Comité de Paz: son una estructura operativa ciudadana e incluyente, impulsada por gobiernos municipales y diversos actores sociales, que
articula acciones y estrategias locales para prevenir la violencia, reconstrulr el tejido social y promover una cultura de paz desde un enfoque
participativo y territorial
V. Conflictos Vecinales: Se entiende por aquellas controversias, disputas o tensiones que se producen entre personas, grupos o familias que
coexisten en una comunidad o zona habitacional comun, relativas al uso, goce o administracion de bienes, recursos o espacios compartidos y que
pueden afectar la convivencia, el orden pablico o la dignidad humana.
VI. Consejo de Paz y Justicia Civica (CPyJC) : es un érgano asesor, consultivo, propositivo y articulador del Municipio, que a través de la
participacion ciudadana y coordinacion interinstitucional, impulsa el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas plblicas
municipales orientadas a la construccion de paz, la reconstruccion del tejido social y el fortalecimiento de la justicia civica, promoviendo una cultura
de diglogo, transformacion pacifica de conflictos y corresponsabilidad ciudadana en el dmbito comunitario, vecinal y municipal.
VII. Construccion de paz: Un proceso multidimensional, de largo plazo, en el que convergen mdltiples actores y acciones, gue tiene como fin
atender las raices y los efectos de un conflicto violento, transformar las relaciones y los sistemas en los cuales estan inmersos para reducir la
violencia y alcanzar mayores niveles de justicia, asi como generar las condiciones para la paz, que se traducen en relaciones humanas constructivas
que conducen al bien.
Sics Asimistno, la construccion de paz se puede entender como un proceso continuo que implica la creacion y el mantenimiento de relaciones justas y
-5"? %_ equitativas en la sociedad a través del didlogo, la transformacion de conflictos y la participacion comunitaria en la construccion de las condiciones
: de derechos, justicia y equidad que hagan posible una paz duradera. Atraviesa siempre los ejes de tejido social, seguridad y justicia.
VIIl. Continuidad de las politicas publicas: es una cualidad deseable al proceso de gobernanza que garantiza que las politicas no respondan
{Unicamente a los ciclos electorales, sino a una vision de largo plazo con base en evidencias.
IX. Cultura de la legalidad: es el conjunto de creencias, valores, normas y acciones que promueve que la poblacion crea en el Estado de Derecho,
. lo defienda y no tolere lailegalidad", “sirve como criterio para evaluar el grado de respeto y apego alas normas vigentes por parte de sus aplicadores
y destinatarios.
TR .}ﬂéw&. Cultura de paz: Consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen el conflicto violento a
an _dtavés de la promocion del didlogo entre las personas, grupos y naciones. Esté centrada en desarrollar las actitudes y las normas sociales que
¢ nuwﬂwjﬁgpa\dan \g resolucion pac_\'ﬂ'ca’d‘e los coqﬁmtos‘ para evitar el camino della violgncia o los compo_ﬂamientqs violentols‘
o ﬂ‘ Diversidad: es el principio ético y politico que reconoce y valora las diferencias culturales, étnicas, sociales, de género y de pensamiento como
base para una convivencia respetuosa y democratica.
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XII. Estrategia integral: Son las acciones implementadas de manera coordinada por instancias plblicas, privadas y actores sociales en materia de
prevencion, basadas en un plan a corto, mediano y largo plazo, cuyo propésito es impactar en el desarrollo humano, individual, familiar o comunitario,
con el fin de que el sector social beneficiado desarrolle competencias, habilidades y capacidades, que le generen un equilibrio biopsicosocial y
cultural, mejore sus condiciones de vida y su seguridad.
XIIl. Equipos Técnicos Interinstitucionales Especificos (ETIS): Es el que estara integrado por representantes de dependencias  municipales,
sociedad civil u otros sectores que cuenten con experiencia o competencia técnica en el tema que se aborde, y podra incluir enlaces ciudadanos
cuando el Consejo lo determine pertinente.
XIV. Faltas Civicas: Son los actos u omisiones de |as personas que contravienen normas, deberes o responsabilidades establecidas en el marco
de la convivencia social, el respeto a los derechos de terceros y las disposiciones municipales, y que afectan el orden, la seguridad o la armonia
comunitaria. Estas faltas se atenderan mediante procedimientos de justicia civica, orientados a la conciliacion, reparacion y restitucion de derechos,
priorizando la educacion, la prevencion y la corresponsabilidad ciudadana.
XV. Indicadores Comunes: Medidas o datos compartidos entre instituciones para evaluar los progresos y resultados de las acciones realizadas en
favor de la seguridad, la convivencia y la paz en el municipio.
XVI. Interdependencia: incluye un sistema interconectado de personas, roles y actividades. Todas las esferas sociales estan vinculadas y se afectan
mutuamente. El trabajo debe dirigirse a incidir en relaciones interdependientes necesarias para alcanzar y sostener los cambios deseados.
XVII. Interdisciplinariedad: Consiste en el disefio de politicas piblicas tomando en cuenta conocimientos y herramientas de distintas disciplinas y
experiencias locales, nacionales o internacionales. Se requiere respuestas integrales que conjunten los mejores principios y aprendizajes de las
artes, disciplinas, enfoques tedrico- metodoldgicos y técnicas en los procesos de andlisis, reflexion y acompafiamiento a procesos de construccion
de paz.
XVIII. Intergeneracional: las dinamicas sociales estan atravesadas por hitos y transformaciones que repercuten en diferentes generaciones. Se
requiere el didlogo y la participacion de personas adultas mayores, padres-madres de familia, adolescentes y jovenes.
XIX. Interreligioso: el didlego con diferentes credos e instituciones religiosas implica la apertura a encontrar los principios mas humanos, solidarios
y armoniosos que nutren a la sociedad y ayudan a centrarse en el objetivo comUn de la Construccion de Paz.
XX, Justicia civica: Es un mecanismo alternativo para la transformacion de conflictos menores (conductas antisociales, conflictividad vecinal,
alteraciones al orden publico y otras faltas administrativas) de manera agil, accesible y respetuosa de los Derechos Humanos, a través de audiencias
o mediaciones que llegan a acuerdos para promover una convivencia pacifica y fortalecer el tejido social. Se puede implementar a través de los
gobiernos municipales o estatales y participan autoridades como jueces, policias, mediadores. Implica el reconocimiento de responsabilidades, la
reparacion de dafios y la construccion de confianza mutua.
XXI. Participacion ciudadana: es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir
en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi come para incidir en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos piblicos.
XXII. Plan Municipal de Paz, Justicia Civica y Reconstruccion del Tejido Social: Instrumento rector de planeacion y coordinacion elaborado por
el Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica, cuyo propésito es integrar los principios del Consejo en la politica piblica municipal y establecer las
condiciones institucionales necesarias para su sostenibilidad y correcto funcionamiento.
Comprende la incorporacion de dichos principios en los instrumentos de planeacion y politicas municipales, la revision y adecuacion normativa,
programatica y presupuestaria, la formalizacion de alianzas con diversos sectores sociales, institucionales y comunitarios, asi como la
implementacion de estrategias para fomentar la participacién ciudadana en la ejecucion de las acciones derivadas del propio Plan.
XXIIl. Rendicion de cuentas: se refiere a las obligaciones de los actores plblicos de explicar y justificar sus decisiones y aceptar la responsabilidad
por ellas
XXIV. Sector: Clase o colectividad que comparte caracteristicas particulares; por ejemplo: sector plblico, educativo, empresarial, comercial, religioso
o de sociedad civil organizada, en donde tengan participacion y aplicacion los programas sociales.
XXV. Sostenibilidad a largo plazo: se refiere a la capacidad de las acciones emprendidas para mantenerse en el tiempo, generar transformaciones
duraderas y fortalecer las capacidades locales, de modo que las comunidades puedan apropiarse de los procesos sin depender permanentemente
de recursos externos.
XXVI. Tejido Social: hace referencia a que las personas y las instituciones estamos entrelazadas por elementos comunes de unaidentidad, sentido
de pertenencia, vinculos de confianza, formas de organizacion y acuerdos de convivencia que facilitan la reproduccin de la vida. Por tanto, el tejido
social hace referencia a la “configuracion de vinculos sociales e institucionales que favorecen la cohesion y reproduccion de la vida social’
XXVII Transparencia: implica que la informacion esté disponible plblicamente y que se entienda de manera clara, permitiendo que las instituciones
y los ciudadanos estén mejor informados para participar en la toma de decisiones.
XXVIII, Variantes de la prevencion. Social, comunitaria, situacional y psicosocial:
a. " Social: Tiende a modificar las condiciones sociales de la comunidad y generar oportunidades y proyectos de vida, mediante programas
integrales de desarrollo social, cultural y econdmico;
5 b. Comunitaria; Busca la incorporacion a través de la participacion y organizacion ciudadana y comunitaria comprometida con la seguridad y
& la convivencia pacifica, a través de redes sociales, cultura de solidaridad y fortalecimiento de la cohesion social;
c. Situacional: Pretende variar el entorno para propiciar la convivencia y cohesién social, actuando sobre el espacio plblico con el propésito
de modificarlo o hacerlo mas seguro, y
d.  Psicosocial: Tiene por objeto incidir en las motivaciones individuales de la violencia y las condiciones criminégenas, con referencia en
individuos, familia, escuela y comunidad.
KXIX. Violencia: el uso intencional de la fuerza fisica o poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo
*Id (ina comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafio psicologico, trastornos del desarrollo o privaciones.
XXX. Violencia cultural: La violencia cultural, se entiende como las creencias, actitudes y valores de la seciedad que permiten, habilitan y perpettian
ZHEE 1as otras violencias. Esta violencia se esconde, por ejemplo, en el machismo y la homofobia y permite conductas en las que el cuerpo de una mujer
es cosificado o en que las personas con diferentes orientaciones sexuales sean discriminadas. Esta violencia cultural también se manifiesta en los

5
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estilos autoritarios y represivos de educacion de los hijos, en las practicas y conceptos cotidianos de la crianza, prevaleciendo formas de disciplina
punitivas y violentas. La violencia cultural se refleja también en el trato discriminatorio por color de piel, costumbres, religion, capital economico y
otros ejes de poder.

XXX, Violencia cronica: Es aquella que se manifiesta de manera sostenida, recurrente o estructural en un territorio, comunidad o grupo social,
generando impactos prolongados en la seguridad, la cohesion social y la calidad de vida de la poblacion. Esta violencia puede ser de caracter
interpersonal, comunitario o institucional, y se caracteriza por su persistencia a lo largo del tiempo, afectando principalmente a grupos vulnerables y
limitando el desarrollo y bienestar colectivo.

XXXII. Violencia estructural: La violencia estructural es aquella que se produce en los sistemas sociales, politico y econémicos de carécter injusto,
inequitativo, represivo y opresivo. Entre sus ejemplos se encuentran situaciones como, nifias y nifios viviendo en situacion de calle, el hambre o la
deficiencia en el acceso a servicios basicos y al ejercicio de derechos en poblaciones y comunidades marginadas. También se consideran
manifestaciones de violencia estructural aquellas situaciones de desigualdad en el empleo, acceso limitado a oportunidades economicas y
condiciones laborales precarias que afectan el bienestar de las personas. La migracion puede ser ofra consecuencia de estas violencias ocultas,
generando separacion de familias y afectando la cohesion del tefido social en las comunidades.

XXXIIl. Zonas de atencion prioritaria; Areas geograficas o regiones, de caracter urbano o rural, en las que se registran altos indices de conductas
antisociales, faltas administrativas o delitos, que requieren de una atencion pronta e integral a fin de contrarrestar los factores de riesgo presentes.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA PARA LOS MUNICIPIOS.

Articulo 4. Naturaleza y objeto. EI Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica es un 6rgano asesor, consultivo, propositivo y articulador del Municipio,
que, a través de la participacion ciudadana y coordinacion interinstitucional, trabajara en impulsar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas pablicas municipales orientadas a la prevencion de la violencia, la construccion de paz, la reconstruccion del tejido social, la promocion de
la cultura de la paz y el fortalecimiento de la justicia civica.
Su objeto serd la suscitacion de una cultura de dialogo, legalidad, transformacion pacifica de conflictos y corresponsabilidad ciudadana en el ambito
vecinal y municipal.
Para ello, el Consejo articulard esfuerzos entre los sectores institucionales, comunitarios, sociales y empresariales, con énfasis en zonas prioritarias
por sus niveles de violencia, exclusion o conflictividad. Asimismo, el Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica contribuira a la consolidacion del
modelo de justicia civica como via no punitiva, restaurativa y pedagogica para la atencion de conflictos cotidianos y faltas administrativas, colaborando
con las autoridades competentes en la creacion de entornos comunitarios e institucionales favorables para su aplicacion efectiva,
Articulo 5. Objetivos. A partir de un diagnostico anclado en el contexto del municipio de Benito Juarez y buscando incidir en las causas estructurales
de la violencia, el Consejo tendra los siguientes objetivos:
1. Promover la cultura de paz y la reconstruccion del tejido social: Fomentar la convivencia pacifica, la corresponsabilidad social, el respeto a los
derechos humanos y la participacion activa de todos los sectores de la sociedad, desde un enfoque preventivo y transformador en la gestion de
conflictos como base para construir una sociedad més cohesionada y resiliente.
II. Atender las causas estructurales de la violencia y la conflictividad comunitaria: Cocrear estrategias integrales que no solo prevengan
y mitiguen conflictos, sine que permitan enfrentar los factores que perpetuan la exclusion, la desigualdad y la desconfianza para transformar estos
retos en oportunidades de cohesion social. En este marco, el Consejo podré contribuir al fortalecimiento del modelo de justicia civica como via
restaurativa y pedagégica para la resolucion de conflictos cotidianos y la transformacion de las relaciones comunitarias, en coordinacion con las
autoridades competentes.
11l. Fomentar la participacion inclusiva y corresponsable de todos los sectores de la sociedad: Crear espacios representativos y accesibles que
permitan la participacion efectiva de comunidades, organizaciones sociales, organizaciones religiosas, colectivos de victimas, sectores
empresariales, jovenes, instituciones educativas y liderazgos ciudadanos en el disefio e implementacion de politicas publicas de paz.
IV. Fortalecer la confianza entre la ciudadania, las autoridades y la comunidad: Establecer mecanismos transparentes de dialogo, coordinacion,
colaboracion y rendicion de cuentas que fortalezean la confianza entre los diversos actores sociales y sus autoridades,
Articulo 8. Integracion del Consejo. El Consejo estara conformado por tres estructuras principales: la Mesa Directiva, la Asamblea de Integrantes y
los Equipos Técnicos Interinstitucionales, quienes colaboraran de manera articulada para el cumplimiento de los objetivos del Consejo.
|. Mesa Directiva, La Mesa Directiva sera el Grgano de direccion y coordinacion general del Consejo. Estaré integrada por los siguientes cargos:
A. Presidencia: Ocupada por la personatitular de la Presidencia Municipal, quien tendré la responsabilidad de encabezar las sesiones, representar
al Cansejo ante otras instancias y garantizar el cumplimiento de sus acuerdos.
B. Secretaria Ejecutiva: A cargo de la persona titular de la Secretaria General del Ayuntamiento, o bien, aquella persona que la Presidencia
municipal estime conveniente su participacion, siempre que su labor en el municipio guarde relacion con el objeto del presente Consejo, misma
que sera designada por la propia Presidenta o Presidente municipal en turno, quien seré responsable de coordinar la logfstica de las sesiones,
llevar el registro de acuerdos y dar seguimiento a su cumplimiento.
4 C. Secretaria Técnica: Persona designada por la Presidencia Municipal, integrante preferentemente del Gabinete Municipal, quien sera
f - responsable de coordinar técnica y operativamente los trabajos del Consejo, apoyar la articulacion entre las diferentes instancias y brindar
{ }2‘ acompaiiamiento metodologico a los Equipos Técnicos.

% Il. Asamblea de Integrantes. Organo plural y deliberativo del Consejo. Estara conformada por representantes del ambito institucional y de la
ciudadania, y su funcion sera participar activamente en el disefio, implementacion y evaluacion de las acciones del Consejo. La Asamblea buscara
garantizar la participacion equitativa de género en su integracion y evitara reproducir las desigualdades estructurales que busca combatir. La Asamblea
estara integrada por representantes institucionales, que incluyen a titulares de dependencias municipales cuya labor esta direclamente relacionada
n el cumplimiento de los objetivos del Consejo, asi como a representantes de instancias federales con presencia en el municipio. Podrén incorporarse
.otras areas municipales cuya participacion se considere estratégica. Entre los cargos base se incluyen:
| Presidenta o Presidente Municipal (Presidencia del Consgjo).

Secretaria o Secretario General del H, Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo, a cargo de [a Secretaria Ejecutiva.
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1ll. Secretaria o Secretario Municipal de Bienestar a cargo de la Secretaria Técnica.
IV. Presidenta o Presidente de la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.
V. Presidenta o Presidente de la Comision de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva, Transito, Bomberos y Proteccion Civil
V1. Secretaria 0 Secretario Municipal de Seguridad Ciudadana y Trénsito.
VII.  Directora o Director General del Instituto Municipal de la Juventud.
VIIl. - Directora o Director General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
IX. Directora o Director General del Instituto Municipal Contra las Adicciones.
X. Representante de Gobierno Federal (Enlace Mesa de Paz Secretaria de Gobernacion).
XI. Representante de Gobierno Estatal (Enlace Mesa de Paz Estatal).
XlI. - Cualquier ofra persona del Ayuntamiento que sea titular de alguna Secretaria o Direccion que la Presidencia municipal considere indispensable
su participacion.

Podran integrarse a la Asamblea Ciudadanos con Yoz y Voto, siendo estos por lo menos un representante de cada una de las siguientes instituciones,
organizaciones, y sectores sociales.
a) Instituciones de educacion basica, ya sean publicas o privadas.

b) Instituciones de educacion media superior, ya sean publicas o privadas.

¢) Instituciones de educacion superior, ya sean plblicas o privadas.

d) Asociaciones religiosas.

e) Sector econdmico empresarial.

f)  Sector de comercio,

g) Organizaciones de la sociedad civil, colectivos o personas expertas en la prevencion social, promocion y defensa de los derechos humanos
y la construccion de paz.

h) Organizaciones o grupos de inclusion social, (personas con discapacidad, migrantes, personas en movilidad y personas de la tercera edad)

i) Organizaciones de equidad de género (defensa de derechos de las mujeres y/o comunidad LGBTTIQ+)

j) Organizaciones de sector salud (salud general, mental y/u otros)

Organizaciones o Colectivos con enfoque en la atencion a victimas o temas de justicia social

I)  Organizaciones o colectivos de personas en defensa de los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
Organizaciones o colectivos de jovenes.

Organizaciones o comunidades indigenas, afromexicanas y afrodescendientes.

s

El

n,

Asimismo la Presidenta o Presidente Municipal decidira a quien convocar, que por su naturaleza podran reforzar la coordinacion interinstitucional entre
dependencias.
Il Equipos Técnicos Interinstitucionales. Son grupos de trabajo operativos y teméticos encargados de implementar las acciones acordadas por
el Consejo. Estaran conformados por:
Titulares de dependencias municipales y funcionarias o funcionarios pablicos de gobierno municipal
Il. Promotores pertenecientes a dependencias especializadas. (Direccion de Reconstruccion de Tejido Social, Prevencion Social de la Violencia,
Educacion, Salud o afines)
lll. Integrantes ciudadanos designados como enlaces técnicos operativos por la Asam
IV. Asamblea de Integrantes del Consejo.
Estos equipos se organizaran conforme a los ejes estratégicos o lineas de accion del Consejo y contaran con un liderazgo definido para coordinar sus
tareas y rendir informes periodicos sobre sus avances y resultados.
Articulo 7. Derechos de los integrantes. Todos los y las integrantes del Consejo tienen:
|. Derecho a voz y voto para establecer acuerdos de aquellos asuntos tratados en las sesiones ordinarias y extraordinarias. Proponer y debatir
iniciativas, acciones y proyectos.
II. Acceso oportuno a la informacion generada por el Consejo.
Il Proponer acuerdos a los problemas que se presenten ante el Consejo.
IV, Las demas que les confieran las leyes y reglamentos o acuerdos de la Presidenta o Presidente del Consejo o Secretario Ejecutivo.
V. Elderecho al voto estara condicionado al 75% de las asistencias en sesiones ordinarias del Consejo.
Articulo 8. Obligacicnes de los integrantes. Las y los integrantes del Consejo deben:
I. Asistir puntual y regularmente a las sesiones.
11 Promover la comunicacién entre el sector representado y el Consgjo.
Il Participar activamente en la implementacion y seguimiento de los acuerdos.
IV. Cada integrante debera presentar los dictmenes o informes que le sean solicitados por el Consejo.
Articulo 9. Todos los cargos mencionados en este Reglamento seran de caracter honorifico y sin remuneracion alguna
Articulo 10. Integracion de Representantes Ciudadanos y No Gubernamentales. La designacion de las y los representantes de los sectores no
gubernamentales seran designados por la Presidenta o Presidente municipal en turno, atendiendo siempre a los principios sefialados en el articulo 2
del presente reglamento, y cuidando en todo momento que las personas que se integren muestren interés en colaborar con el objeto de este Consejo.
Asimismo, se enlistan a continuacion los requisitos de participacion para integrar el Consejo, donde se deberan considerar al menos los siguientes
aspectos:
»;I? No desempeiar cargo alguno en la administracion pablica, en ningtn orden de gobierno, ni ocupar una comision de representacion social al
“#Efnomento de su postulacion.
II. No participar en procesos electorales ni tener candidatura activa.
48050k Contar con conocimiento comprobado del sector al que desean representar.
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IV. No estar bajo investigacion por delito grave ni cumplir sentencia penal.

V. No ser proveedor o contratista del gobierno municipal.

VI. Comprometerse a participar regularmente en las sesiones y actividades del Consejo por documento escrito y con firma autografa del solicitante.
Articulo 11, Representacién y Suplencias: Cada una de las personas integrantes del Consejo podra nombrar a una persona suplente o representante
operativo con capacidad de toma de decisiones que podra participar en su nombre en las sesiones o actividades del Consejo, conforme al reglamento
interno.

Articulo 12. Duracion del nombramiento: El cargo es honorifico, y estara vigente mientras este la administracion municipal en turno, con posibilidad
de renovacion por decision de la Asamblea del Consejo.

CAPITULO Il
ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA

Articulo 13. Son Atribuciones, responsabilidades y funciones del Consejo, las siguientes;
A.- Atribuciones. Autoridad y poder de decision del Consejo.
. Asesorar al Gobierno Municipal: Brindar orientacion técnica y estratégica en temas de paz, justicia civica, prevencion social de la violencia y
reconstruccion del tejido social
Il Disefiar y aprobar politicas publicas y estrategias: A partir de los resultados del diagnéstico social, formular politicas publicas, planes,
programas y acciones dirigidas a atender las causas estructurales de la violencia, fomentando una paz sostenible, una justicia civica efectiva, una
filosofia de proximidad y solucion de problemas comunitarios.
|1l Definir directrices y prioridades: Emitirlineamientos claros y consensuados para encauzar y priorizar tanto las estrategias como las acciones
a realizar para la atencion integral de las causas de la violencia social.
|V. Fomentar alianzas estratégicas: Suscribir convenios y generar vinculos con el sector publico, privado, la academia y organizaciones sociales
para potenciar los recursos y maximizar el impacto de las estrategias y acciones de paz; cuando sea necesario se deberé contar con la aprobacion
del Pleno del Ayuntamiento cuando las determinaciones que se tomen impliquen una carga o compromiso patrimonial para el municipio.
V. Conformar equipos técnicos: Designar perfiles operativos y multidisciplinarios para la intervencion social por tematicas priorizadas en las
areas geograficas definidas en el plan de trabajo.
VI. Seguimiento y monitoreo de los programas implementados: Mantener un control y registro de los programas municipales de prevencion
social y atencion a las causas de violencia, evaluando su impacto presupuestal, social y econdmico, y emitiendo recomendaciones basadas en
resultados y evidencias.
VII. Propiciar la coordinacién interinstitucional: Facilitar la colaboracion entre dependencias municipales, estatales y federales, integrando
esfuerzos, recursos y estrategias para mejorar la eficacia de las politicas piblicas de paz.
VIII. Integrar y gestionar informacién estratégica: Consolidar y procesar datos relevantes del Consejo, creando diagnosticos actualizados que
permitan el disefio, implementacion y monitoreo continuo de los planes y programas.
IX. Generar informes: Elaborar informes periodicos sobre los avances, resultados y desafios de las politicas, planes y acciones implementadas,
asegurando transparencia hacia la ciudadania y las autoridades correspondientes.
X. Mantener comunicacién con la Secretaria de Gobernacion: Informar regularmente a la Secretaria de Gobernacion sobre los avances y
acclones del Consejo a través de reportes quincenales y mensuales, utilizando los formatos y plataformas designados en acuerdo.
X|. Formarse de manera continua: Gestionar estrategias de formacion y capacitacion que les permitan, en lo individual y en lo colectivo,
desempeniar sus funciones de la mejor manera posible.
XII. Aplicar medidas de permanencia: Los integrantes que acumulen tres inasistencias consecutivas a las sesiones ordinarias del Consejo
sin justificacion valida ni envio de representante operativo, podran ser dados de baja por la Asamblea del Consejo.
XIll. Promover la sostenibilidad de las acciones: Incorporar estrategias que aseguren la continuidad, escalabilidad y sostenibilidad de las
acciones del Consejo, incluyendo la gestion de recursos materiales y/o técnicos, humanos y financieros, con un enfoque de mediano y largo plazo.
XIV. Cualquier otra que resulte importante para la consecucion del objeto del Consejo.
B- Funciones. Tareas y actividades del Consejo de Paz y Justicia civica.
. Disefiar el Plan Municipal de Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Justicia Civica.
Il. Proveer asistencia y apoyo operativo para el disefio, implementacion y evaluacion de estrategias de paz.
111, Conformar equipos téenicos que lideraran e implementaran las intervenciones sociales a nivel municipal.
V. Identificar y crear un catalogo de programas exitosos y buenas practicas en prevencion social, reconstruccion del tejido social y justicia civica.
V. Disefiar programas de atencion integral que, mediante la articulacion de actores institucionales y ciudadanos, contribuyan a resolver las
problematicas identificadas.
VI, Crear redes entre comunidades y actores locales para compartir aprendizajes, mejores practicas y experiencias replicables.
VII. Identificar entre el sector social perfiles especializados en resolucion de conflictos, liderazgo comunitario y pedagogia para conducir iniciativas
de paz.
VIl Movilizar recursos, conocimientos, habilidades y experiencias locales, promoviendo la colaboracion comunitaria para la reconstruccion del
tejido social.
IX. Coordinar programas de formagion y fortalecimiento de capacidades dirigidos a integrantes de los Comités de Paz en temas como pedagogia
del Buen Convivir, mediacion comunitaria, justicia restaurativa, entre otros.
X. Gestionar financiamiento o recursos materiales, humanos, operativos a nivel local, estatal, nacional e internacional, en linea con estandares y
convenios internacionales, para apoyar iniciativas de paz.
XJ. Identificar, sistematizar y visibilizar buenas practicas en torno a la construccion de paz que ya existan en el municipio.
1. Disefar e implementar acciones focalizadas en sectores clave como escuelas, espacios publicos, hogares entre otros
AL Implementar modelos piloto en regiones con altos indices de conflictividad (urbano o rural) y evaluar su impacto para su eventual replicacion
"0 escalamiento.
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XIV. Desarrollar lineamientos del Buen Convivir que convoque y motive la participacion de todos los sectores sociales.
XV. Integrar las perspectivas de género, juventudes, pueblos originarios, personas LGBTIQ-, discapacidad, interculturalidad y derechos humanos
en las poliicas plblicas municipales.
C. Responsabilidades, Obligaciones del Consejo de Paz y Justicia Civica.
. Formular, revisar y coordinar politicas publicas municipales que articulen esfuerzos institucionales y sociales para la construccion de paz,
reconstruccion de tefido social y justicia civica, con base en los principios de participacion, corresponsabilidad e inclusion.
II. Elaborar y actualizar diagnésticos participativos para identificar problematicas prioritarias, actores relevantes, recursos disponibles, necesidades
comunitarias y riesgos potenciales.
IIl. Impulsar las acciones coordinadas entre los distintos sectores comunitarios y sociales que participan en el consejo que fortalezcan sus vinculos,
la identidad compartida y su capacidad de generar acuerdos.
IV. Desarrollar estrategias integrales y colaborativas para la atencion, intervencion y prevencion de la conflictividad local, faltes civicas y los
fenomenos de violencia e inseguridad.
V. Fortalecer la interlocucién y articulacion con autoridades estatales y federales, asi como con los tres poderes, para garantizar una estrategia
multisectorial alineada.
VI. Integrar los enfoques de paz, justicia civica e intersectoriales en todos sus programas, acciones y estrategias.
VIl Fortalecer capacidades locales ylo de las comunidades para la construccion de paz
VIII. Desarrollar modelos de atencion y estrategias especificas frente a la violencia cronica.
IX. Desarrollar sistemas de monitoreo, evaluacion
X. Documentar de manera sistematica los casos de éxito de programas o buenas précticas implementadas en el municipio
XVI. Implementar un sistema de indicadores comunes para medir avances en seguridad humana, cohesion social y paz territorial.
XVII. Expedir informes anuales con avances, desafios y recomendaciones para fortalecer las estrategias en curso.
Articulo 14, €I Consejo, para el ejercicio de sus funciones celebrara sesiones que podran ser:
I. Asamblea del Consejo
a) Ordinarias: Se llevaran a cabo trimestraimente, convocando a la totalidad de sus integrantes, para revisar avances, definir estrategias y tomar
decisiones colegiadas
b) Extraordinarias: Se podran celebrar en cualquier momento cuando la relevancia o urgencia del asunto lo justifique, a solicitud de la Mesa
Directiva o al menos de una tercera parte de los integrantes. Las sesiones seran plblicas, de conformidad con la naturaleza de los asuntos a
tratar, lo cual se establecerd en la convocatoria.
II. Equipos Técnicos Interinstitucionales
Los Equipos Técnicos Interinstitucionales celebraran sesiones de trabajo de manera ordinaria cada dos meses, con el objetivo de dar seguimiento a
la implementacion operativa de las estrategias, planes y acciones aprobadas por el Consejo.
También podran llevar a cabo reuniones extraordinarias, cuando asf o acuerden sus integrantes, por necesidad operativa o urgencia de los temas a
tratar, con previo aviso en su caso. Las sesiones podran ser presenciales, virtuales o mixtas, de acuerdo con las condiciones y dinamica de trabajo
del equipo.
Atticulo 15. Las convocatorias para sesiones ordinarias de la Asamblea del Consejo se notificaran a los integrantes con 72 horas de anticipacion y
para las sesiones extraordinarias el computo sera con 24 horas de anticipacion. Ambas se realizarén por escrito, correo electranico o por cualquier
otro medio de comunicacion que se designe entre los integrantes del Consgjo.
Atticulo 16. Para que las sesiones del Consejo sean validas, debera acreditarse la presencia de al menos la mitad més uno de sus integrantes. Las
decisiones se adoptaran por mayorfa simple de los votos emitidos, mediante votacion econémica (levantando la mano). En caso de empate, la
Presidencia del Consejo ejercera voto de calidad.

CAPITULO IV 2
DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA

Articulo 17. Integracion de la Mesa Directiva:

Lamesa Directiva es el primer érgano que se instala dentro del Consejo de Paz y Justicia Civica. Estara conformada por:
I. Presidencia: Ocupada por la persona titular de la Presidencia Municipal, quien tendra la responsabilidad de encabezar las sesiones, representar
al Consejo ante otras instancias y garantizar el cumplimiento de sus acuerdos.
II. Secretaria Ejecutiva: A cargo de la persona fitular de la Secretaria General del Ayuntamiento, o bien, aquella persona que la Presidencia
municipal estime conveniente su participacion, siempre que su labor en el municipio guarde relacion con el objeto del presente Consejo, misma
que seré designada por la propia Presidenta o Presidente municipal en tumo, quien sera responsable de coordinar la logistica de las sesiones,
llevar el registro de acuerdos y dar seguimiento a su cumplimiento.
il Secretaria Técnica: Persona designada por fa Presidencia Municipal, integrante preferentemente del Gabinete Municipal, quien sera
responsable de coordinar técnica y operativamente los trabajos del Consejo, apoyar la articulacion entre las diferentes instancias y brindar
acompafiamiento metodolagico a los Equipos Técnicos.

Articulo 18, Duracion y Naturaleza de la Mesa Directiva. La Mesa Directiva tendra la duracion del tiempo de la administracion municipal en funciones.

Su integracion debera garantizar la continuidad y operatividad del Gonsgjo.

Articulo 19. Funciones de la Mesa Directiva. La Mesa Directiva tiene como propésito coordinar la instalacion, operacion del Consejo. Para ello,

contara con las siguientes funciones:
I. Supervisar la operacion técnica del Consejo y la implementacion de los acuerdos tomados en asamblea.

2,15,;{1“ Asegurar la articulacion interinstitucional entre las dependencias municipales y los sectores sociales representados.

[Il” Garantizar que las sesiones del Consejo se convoquen y desarrollen en tiempo y forma.

/‘\rﬁcvu‘!g 20. Atribuciones especificas de los integrantes de la Mesa Directiva

"I, Presidencia del Consejo
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a) Presidiry dirigir las sesiones del Consejo.

b) Convocar si asi lo estima a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

¢) Someter a aprobacion del Consejo las propuestas de estrategias integrales y gestion de los recursos necesarios para su implementacion.
d) Emitir voto de calidad en caso de empate.

e) Ejercer las atribuciones necesarias para el buen funcionamiento del Consejo.

f) Designar alasy los integrantes del Consejo de Paz y Justicia Civica.
g) Cualquier otra que considere relevante para lograr la consecucion del abjeto de este Consejo.

Il Secretarfa Ejecutiva del Consejo

) Representar a la Presidencia del Consejo en su ausencia.

b) Comunicar al Consejo las zonas de atencion prioritaria, con base en diagnosticos sociales actualizados.
) Gestionar recursos pablicos o privados para el desarrollo de las politicas y estrategias aprobadas.

) Facilitar la operacion logistica y administrativa del Consejo.

Ill.  Secretaria Técnica del Consejo

a) Elaborar las convocatorias de las sesiones del Gonsejo y asegurar su debida notificacion.

b) Preparar el orden del dia y elaborar las minutas de cada sesion

¢) Resguardar expedientes y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo, solicitando avances a las areas responsables.

d) Informar sobre el cumplimiento de acuerdos y resultados obtenidos.

) Realizar tareas de sistematizacion, documentacion y evaluacion de las actividades y someterlas a aprobacion del Consejo.

f) Liderar la elaboracion del Plan Municipal de Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Justicia Civica.

g) Ejecutar ofras tareas que le sean encomendadas por la Presidencia del Consgjo.

h) Realizar los reportes periddicos requeridos ante las autoridades competentes, conforme a los formatos y plazos establecidos.

CAPITULO V
DE LOS EQUIPOS TECNICOS INTERINSTITUCIONALES DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA

Articulo 21. Una vez instalado el Consejo de Paz y Justicia Civica, debera conformarse el Equipo Técnico Interinstitucional, como un érgano de
caracter operativo y consultivo. Estara integrado por los titulares de las dependencias municipales, asi como por los enlaces técnicos operativos que
sean necesarios.
Articulo 22. El Equipo Técnico Interinstitucional tendré como funciones centrales:
| Asegurar la transversalidad de las politicas plblicas orientadas a la atencion de las causas estructurales de la violencia y la gestion del buen
convivir en las comunidades, promoviendo |a participacion de todas las areas del gobierno municipal
II. Garantizar que las acciones, estrategias y decisiones del Consejo estén alineadas con los principios, fines y objetivos establecidos en este
reglamento y presentar las propuestas correspondientes al Consejo para su aprobacion.
Articulo 23. Para el cumplimiento de sus objetivos, el Equipo Técnico Interinstitucional tendré las siguientes atribuciones:
I, Presentar diagnosticos que permitan establecer prioridades de intervencion basadas en evidencia.
II. Desarrollar herramientas y metodologias para el disefio de estrategias integrales.
Il. Actualizar anualmente los diagndsticos de seguridad, tejido social y factores de riesgo, de manera participativa
IV. Informar al Consejo, por medio de la Secretaria Técnica, sobre avances, resultados y hallazgos.
V. Proponer nuevas estrategias y ajustes para minimizar las causas de la violencia social.
VI, Emitir opiniones técnicas para fortalecer los procesos de disefio, implementacion y evaluacion de politicas plblicas.
VII. Coordinar la implementacion de acciones desde sus respectivas dependencias.
VIII. Atender las consultas y requerimientos que el Consejo estime pertinentes
Articulo 24. EI Equipo Técnico Interinstitucional se reunira, previa aprobacion del Consejo, de manera ordinaria cada 2 meses y podra celebrar
sesiones extraordinarias cuando lo acuerden sus integrantes. De cada sesion se levantara acta que deberé ser firmada por las y los asistentes.
Articulo 25. Cada sector representado en el Consejo podré designar, -siasi lo quisiere-, a una persona como enlace técnico operativo, quien participara
activamente en las reuniones del Equipo Técnico Interinstitucional para apoyar la implementacion de estrategias y acciones de reconstruccion del
tejido social previa aprobacion del Consejo, y, en su defecto, la Presidencia municipal podra nombrar a las personas que estime conveniente su
participacion.
Articulo 26. La priorizacion territorial de las intervenciones sera determinada con base en los diagnésticos participativos, asi como en las problematicas
identificadas por los Comités de Paz u otros mecanismos ciudadanos reconocidos por el Consejo.
i}j@& Articulo 27. La persona titular de la Secretaria Técnica del Consejo coordinara y liderara los trabajos del Equipo Técnico Interinstitucional, y tendra
“:}‘il las siguientes atribuciones:
7 1. Convocar, presidir y coordinar las sesiones del Equipo Técnico Interinstitucional.
II. Proponer al Consejo las zonas y grupos de atencion prioritaria.
Ill. Asesorar técnicamente al Consejo en temas relacionados con la prevencion de la violencia, la seguridad comunitaria y la participacion
ciudadana.
1V. Elaborar las minutas de las sesiones y resguardar los expedientes de los asuntos tratados.
V. Informar al Consejo sobre el cumplimiento de acuerdos, avances y resultados.
). Integrar el informe técnico que el Consejo remitira periodicamente a la Secretarfa de Gobernacion.
© VI Cualquier otra funcion que resulte necesaria para el cumplimiento de los objetivos de este reglamento.
..., Articulo 28. El Equipo Técnico Interinstitucional deberé conformarse dentro de los tres dfas habiles posteriores a la instalacion del Consejo, y sera
""" considerado el 6rgano operalivo permanente para la ejecucion y evaluacion técnica de las estrategias del Consejo.

10
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Articulo 29. A partir del diagnostico participalivo y la identificacion de problematicas prioritarias reflejadas en el plan de trabajo del Consejo, podrén
conformarse Equipos Técnicos Interinstitucionales Especificos (ETIS) con el objetivo de disefiar, implementar y dar seguimiento a estrategias puntuales
para atender causas particulares de la violencia social.
Cada ETIS estara integrado por representantes de dependencias municipales, organismos autonomos, sociedad civil u ofros sectores que cuenten
con experiencia o competencia técnica en el tema que se aborde, y podra incluir enlaces ciudadanos cuando el Consejo lo determine pertinente.
Las funciones de los ETIS incluiran:

|. Elaborar propuestas especificas de intervencion alineadas con el plan de trabajo del Consejo.

Il Coordinar la implementacion de acciones y programas en el territorio asignado.

III. Proveer informacion técnica y operativa al Consejo y al Equipo Técnico Interinstitucional.

IV, Evaluar y ajustar las acciones con base en los resultados y evidencias recopiladas.

V. Facilitar la participacion comunitaria en las estrategias especificas de atencion. La conformacion, duracion y objetivos de cada ETIS deberan

quedar registrados mediante acta firmada por sus integrantes, y su seguimiento estara a cargo de la Secretarfa Técnica del Consejo.

CAPITULO VI
DE LOS COMITES DE PAZ

Articulo 30. Naturaleza y funcién de los Comités de Paz. Los Comités de Paz son estructuras operativas de caracter ciudadano, impulsadas por el
Gobierno Municipal, las Mesas de Paz y actores sociales. Su proposito es articular acciones en el ambito local para prevenir la violencia, reconstruir
el tejido social y promover la cultura de paz, adoptando un enfoque participativo y territorial.
Sufinalidad es articular acciones a nivel local orientadas a la prevencion de la violencia, la reconstruccion del tejido social y la promocion de una cultura
de paz, con un enfoque participativo y territorial.
Son el vinculo operativo y territorial del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica, y se articulan a sus ejes estrategicos, acciones prioritarias y
objetivos, con capacidad de proponer, implementar y acompafiar procesos en sus comunidades.
Articulo 31. Conformacién de los Comités de Paz. Los Comités de Paz se conformaran a nivel del poligono territorial, colonia o por nimero de
habites que as' determine el Consejo de Paz y Justicia Civica, de acuerdo con criterios geograficos, sociales y de viabilidad operativa. Estaran
conformados por:
| Ciudadanas y ciudadanos que habitan el territorio y/o zona de intervencion.
II. Ciudadanas y ciudadanos integrantes de los Comités Vecinales.
I1I. Servidores plblicos de |as unidades territoriales o enlaces comunitarios designados por el municipio.
IV. Personas delegadas por el Consejo Municipal para acompafiar procesos participativos.
Su integracion deberé garantizar representatividad, diversidad y compromiso ético con los principios de paz, equidad, participacién y buen convivir. La
conformacion se realizara mediante convocatoria piblica o en asamblea vecinal, acompafiada por el equipo técnico del Consejo y/o autoridades
municipales.
Articulo 32, Los Comités de Paz tendran como objetivos:
I Promover la convivencia pacifica, la solidaridad y el sentido de comunidad en su entorno
Il Promover el Disefio e Implementacion de acciones y actividades comunitarias que favorezcan la construccion de paz, la cohesion social y la
cultura civica.
III. Colaborar en la ejecucién de las acciones derivadas del Plan Municipal de paz, reconstruccion de tejido sacial y justicia civica desde su ambito
de actuacion.
IV. Fortalecer el vinculo entre ciudadania y gobierno.
V. Fomentar los principios y herramientas que favorezcan el Buen Convivir comunitario
V1. Informar y orientar respecto del manejo de conflictos comunitarios, desde un enfoque restaurativo y de dialogo.
VII. Identificar problematicas que inciden en la violencia con la finalidad de prevencion.
VI, Participar, en coordinacion con las autoridades competentes y el Consejo, en acciones comunitarias orientadas al cumplimiento de medidas
restaurativas o educativas vinculadas a la justicia civica, incluyendo actividades de servicio comunitario y cultura de legalidad.
IX. Documentar y socializar experiencias, aprendizajes y buenas précticas para su réplica en otros territorios.
X. Los Comités de Paz en concordancia con el Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comités Vecinales del Municipio, presentara
un informe trimestral al Consejo de Paz y Justicia Civica, en el que se detallen las actividades realizadas, las problematicas sociales identificadas,
los logros alcanzados, los desafios comunitarios enfrentados y las principales necesidades del territorio. Asimismo, el informe deberd incluir el
registro de asistencia a las reuniones ciudadanas convocadas durante el periodo correspondiente.
Articulo 33. Articulacion con el Consejo Municipal
Los Comités de Paz estaran articulados formalmente al Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica mediante:
a) La ejecucion en territorio de las estrategias, planes y acciones definidas por el Consejo.
b) El acompariamiento técnico y formativo por parte de los Equipos Técnicos Interinstitucionales (ETIS).
¢) La retroalimentacion periodica al Consejo sobre avances, necesidades y conflictos emergentes.
d) La participacion en las sesiones del Consejo o sus equipos técnicos a través de enlaces cludadanos o representantes del Comité.
f) Asimismo, podran elaborar y presentar reportes sobre necesidades identificadas en sus colonias y barrios que consideren prioritarias para ser
atendidas como parte de las estrategias de atencion a las causas estructurales de la violencia. Los reportes deberan presentarse por escrito, en
el formato que para tal efecto determine el Consejo, y serviran como insumo para la planeacion, ajuste y evaluacion de las politicas y acciones
territoriales.
Articulo 34. Formacion en el modelo de Buen Convivir.
i L8 y los integrantes de los Comités de Paz y los servidores publicos territoriales que los acompafen deberan participar en procesos formativos
1 Roa prodresivos, siguiendo las etapas de la Pedagogia del Buen Convivir:

CA Y Doi;
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|. Sensibilizar: Conocer los fundamentos de la cultura de paz, reconstruccion de tejido social y justicia civica, y su relevancia para el territorio, asi

como de los objetivos, actividades e iniciativas del Plan Municipal de Paz.

|I. Encuentro: Fomentar la integracion comunitaria a través de la generacion de espacios de encuentro significativo para animar la participacion

ciudadana, fortalecer los procesos de construccion de confianza y favorecer mecanismos de comunicacion asertiva a diferentes niveles de

colaboracion, (Supermanzana, region, colonia, municipio)

|Il. Comprender: Identificar las probleméticas que se desea atender, reconocer los roles y responsabilidad diferenciada de cada actor en la

reconstruccion del tejido social y valorar los recursos locales para atender dichas problematicas.

IV. Transformar: Capacitar a los actores locales para atender las problematicas seleccionadas, asi como analizar las actitudes, visiones y

précticas que fortalecen o debilitan la convivencia, la colaboracion y la creacién de comunidad.

V. Revincular: Propiciar encuentros entre vecinas y vecinos, funcionarios y actores no gubemamentales a fin de que soclalicen experiencias

exitosas, buenas précticas y procesos para para generar confianza y acuerdos de colaboracion.

V. Renovar: Participar activamente en la instalacion y funcionamiento del Comité de Paz, asumiendo compromisos publicos y responsabilidades.
Articulo 35. Reconocimiento institucional y sostenibilidad. Los Comités de Paz seran reconocidos formalmente por las mesas de Paz, el Consejo
Municipal de Paz y Justicia Civica y por la administracion municipal correspondiente. Podrén acceder a apoyos técnicos, formativos y en especie
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Se fomentara la continuidad, fortalecimiento y renovacion periddica de los Comités de Paz, considerando los aprendizajes acumulados y las
experiencias exitosas documentadas.

Articulo 36. Procedimiento de instalacién. La instalacion de los Comités de Paz estaré a cargo del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica, el
cual promovera la participacion ciudadana.

Con el proposito de aprovechar la estructura, representatividad y experiencia en la atencion de problematicas comunitarias, los Comités Vecinales,
Comités de Prevencion del Delito u otros Comités afines que hayan sido formalmente instalados y tomado protesta ante las dependencias municipales
Competentes, seran considerados como Comités de Paz.

Las dependencias municipales competentes, en coordinacion con el Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica, estableceran los mecanismos de
colaboracion y seguimiento que permitan alinear las funciones y acciones de dichos comités con los objetivos de promocitn de la cultura de paz,
mediacion comunitaria y resolucion pacifica de conflictos en el &mbito local.

_ CAPITULO VI )
DE LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL CONSEJO DE PAZ Y JUSTICIA CIVICA (CPyJC)

Articulo 37. Etapas para la implementacion del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica (CPyJC). La implementacion y funcionamiento del
Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica se desarrollaran conforme a las etapas establecidas en el presente Reglamento, con el proposito de
asegurar st instalacion formal, operacion técnica, legitimidad social y funcionalidad institucional.
Cada etapa debera observar los lineamientos y procedimientos previstos en este ordenamiento, a fin de garantizar la continuidad administrativa y el
cumplimiento de sus objetivos.
Las etapas de implementacion seran las siguientes:

I. Instalacién y organizacion del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica;

1. Diagnstico participativo y disefio estratégico;

1Il. Formulacion del Plan Municipal de Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Justicia Civica; y

IV. Ejecucion, evaluacion y mejora continua.
Articulo 38. Instalacion e Integracién del Consejo: Tiene como finalidad llevar a cabo la instalacion formal y la integracion de la estructura basica
de gobernanza del Consejo, asegurando su marco normativo, participativo y operativo minimo. Comprende las siguientes acciones:

. Presentacion pblica del Plan Municipal de Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Justicia Civica,

Il Realizacién de un taller inductivo dirigido a las y los integrantes del Consejo.

Il Instalacion de la Mesa Directiva como primer érgano formal del Consejo.

|V. Elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno del Consejo.

V. Emisién de convocatoria publica y seleccion de integrantes ciudadanos y no gubernamentales.

V1. Instalacion formal del Consgjo.
Articulo 39. Diagnéstico Participativo y Disefio Estratégico: EI Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica deberé realizar un diagnostico participativo
que, con base en la informacion técnica disponible y la colaboracion de la comunidad, identifique las probleméticas prioritarias del municipio en materia
de paz social, convivencia ciudadana y prevencion de la violencia
Con base en dicho diagnéstico, el Consejo elaborara el Programa de Trabajo Anual, con proyeccion trianual, que oriente las acciones, estrategias y
lineas de intervencion del propio Consejo.
El desarrollo de esta etapa comprendera las siguientes acciones:

| Disefio e implementacion del proceso diagnostico social participativo.

Il Priorizacion de problematicas, zonas y grupos de atencion.

III. Elaboracion del Programa de Trabajo Anual del Consejo, con proyeccion trianual

IV. Conformacion de los Equipos Técnicos Interinstitucionales (ETIS) por tema o problematica.

V. Presentacion publica de resultados y estrategias preliminares.
Articulo 40. Plan Municipal de Paz, Reconstruccion de Tejido Social y Justicia Civica: El Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica deberé elaborar
ol Plan Municipal de Paz, Reconstruccion del Tejido Social y Justicia Civica, con el fin de integrar sus principios en la politica piblica municipal y
establecer las condiciones institucionales necesarias para su sostenibilidad y correcto funcionamiento

i+ ffeesarrollo de esta etapa comprendera las siguientes acciones:

I. Incorporacién de los principios del Consejo en instrumentos de planeacion y politicas municipales.

v+ 1l Revision y adecuacion normativa, programética y presupuestaria.
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Il Formalizacion de alianzas con instituciones, sectores sociales, empresariales, asociaciones religiosas, académicas y comunitarios.

IV. Implementacion de estrategias para promover la participacion ciudadana en la ejecucion del Plan Municipal.

V. Definicion de mecanismos de monitoreo, medicion y rendicion de cuentas.
Articulo 41. Implementacion, Evaluacion y Mejora Continua: El Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica debera implementar las estrategias y
acciones establecidas en el Plan Municipal de Paz, dando seguimiento a sus resultados y realizando los ajustes necesarios derivados de la informacion
obtenida.
El desarrollo de esta etapa comprendera las siguientes acciones:

I. - Implementacion de las acciones por parte de los Equipos Técnicos y los Comités de Paz.

Il. Sistematizacion de avances, obstaculos, buenas practicas y aprendizajes.

Il Evaluacion de impacto de las intervenciones.

IV, Actualizacion del diagnostico.

V. Redisefio o ajuste del plan de trabajo para el siguiente ciclo operativo.
Articulo 42. Naturaleza flexible y progresiva del proceso. El proceso de implementacion podra adaptarse a las condiciones especificas del
municipio, priorizando la participacion de los actores locales, la construccion de legitimidad, y la sostenibilidad de las acciones.
El proceso de implementacion del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica se desarrollara de manera progresiva y ajustable a las condiciones
especificas del municipio, asegurando la participacion de los actores locales, |a legitimidad de las acciones y la sostenibilidad institucional del Consejo.
Articulo 43, Del Diagnostico Social Participativo. EI Diagnostico Social Participativo servird como herramienta fundamental para orientar las
acciones del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica, permitiendo identificar problematicas de violencia, conflicto y deterioro del tejido social, y
definir sus prioridades de intervencion.
El diagnostico deberd elaborarse de manera participativa, multisectorial y territorial, integrando informacion técnica y la experiencia de la comunidad.
Deberéa contemplar, al menos, los siguientes componentes:
I. Anélisis de la situacién actual de violencia y conflictividad. Se debera realizar una caracterizacion integral de los fendmenos de violencia
presentes en el municipio, considerando:

a) Tendencias, tipos y modalidades de violencia (interpersonal, comunitaria, institucional, estructural).

b) Grupos mas afectados o vulnerables.

c) Espacios piblicos o zonas geograficas con mayor exposicion a riesgo.

Este andlisis debera basarse en datos actualizados provenientes de fuentes oficiales de los tres niveles de gobierno, informes de organismos
especializados, estudios académicos ylo trabajos previos de diagnostico realizados por autoridades u organizaciones
Il. Valoracion del riesgo situacional y la peligrosidad criminal. Se deberé llevar a cabo una identificacion de riesgos a partir de la consuita con
autoridades municipales, cuerpos de seguridad y liderazgos comunitarios, para valorar:

a)  Percepciones de inseguridad.

b)  Presencia de factores de riesgo (tensiones sociales, grupos armados, disputas territoriales)

¢)  Condiciones minimas de sequridad para intervenir.

Este ejercicio permitira definir si existen condiciones adecuadas para desplegar acciones comunitarias sin comprometer la integridad del personal o
de la poblacion participante.
lll. Consulta comunitaria y levantamiento participativo de informacion. El diagnéstico debera incorporar metodologias de proximidad social que
permitan escuchar directamente a la poblacién. Se recomienda la aplicacion de herramientas como:

a) Entrevistas semiestructuradas y reuniones de escucha.

b)  Encuestas comunitarias.

c) Talleres participativos y grupos focales.
) Marchas exploratorias y mapeo comunitario.

(=reh

La informacion recabada debe permitir identificar:
a) Las principales causas de conflicto y viclencia desde la perspectiva local.
b)  Losintereses, necesidades y capacidades de los diferentes actores.
¢) Laszonas de oportunidad para la accién colectiva.

IV. Identificacién de recursos y capacidades locales
Se realizara un inventario de recursos disponibles para la intervencion, tanto por parte del gobierno municipal como de la sociedad civil y la comunidad,
considerando:

a)«. Redes comunitarias activas, liderazgos sociales,

b) infraestructura o equipamiento comunitario.

V. Cartografia participativa y analisis georreferenciado
El diagnostico debera incluir una representacion espacial de los datos, elaborando mapas que permitan visualizar:
| 1. Zonas de riesgo o conflictividad.
A 2. Aveas prioritarias de intervencion.
3. Localizacién de recursos y capacidades.

GENERA: Este componente geogréfico facilitara la planificacion territorial v la asignacion estratégica de recursos.
LRENIT takipdiagnostico final sera validado por el Consejo y servird como base para priorizar problematicas, integrar Equipos Técnicos Interinstitucionales y
L ROO elaborar el Programa de Trabajo Anual.
CAY DGR
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Articulo 44. Programa de Trabajo Anual del Consejo: EI Programa de Trabajo Anual del Consejo Municipal de Paz y Justicia Civica orientara las
acciones y estrategias del Consejo durante cada ejercicio anual, derivadas del Diagnéstico Social Participativo y los principios establecidos en este
reglamento.
I. Naturaleza y propésito. El programa de trabajo constituye una hoja de ruta compartida que articula la participacion de los sectores
institucionales y soclales representados en el Consejo, con el objetivo de atender las causas estructurales de la violencia, promover la justicia
civica, reconstruir el tejido social y fortalecer la convivencia comunitaria en el municipio.
II. Contenido minimo. El Programa de Trabajo Anual debera elaborarse de forma colegiada y participativa, y debera contener, al menos, los
siguientes elementos:
a. Justificacion y diagnéstico base que fundamente las prioridades de intervencion.
b. Objetivos generales y especificos, alineados al marco normativo y a los principios del Consejo
¢. Lineas de accion y estrategias prioritarias, organizadas por eje tematico, grupo social o zona territorial.
d. Actividades operativas, con responsables definidos, recursos estimados y cronograma de ejecucion.
e. Indicadores de seguimiento y evaluacion, tanto de proceso como de resultados.
f. Mecanismos de participacion ciudadana en la implementacion y evaluacion del plan.
g. Estrategias de articulacion interinstitucional y colaboracion con la sociedad civil,
e. Anexos técnicos, como mapas, cronogramas o fichas de proyecto.
IIl. Proyeccion trianual. Aunque su vigencia formal serd anual, el plan podra contemplar una proyeccion estratégica a tres afios, que permita
continuidad, sostenibilidad e innovacion progresiva en las acciones del Consejo, articuldndose con los planes municipales de desarrollo y otros
instrumentos de politica publica local.
IV, Aprobacion y actualizacion. EI Programa de Trabajo Anual debera ser presentado por la Secretaria Técnica del Consejo y aprobado por la
Asamblea General del Consejo en sesion ordinaria. Podra ser actualizado mediante acta y acuerdo del Consejo, cuando existan cambios
sustanciales en el contexto, se obtengan nuevos datos del diagnostico o se identifiquen aprendizajes relevantes durante su ejecucion.

El cumplimiento del Programa de Trabajo Anual sera responsabilidad compartida entre los integrantes del Consejo, los Equipos Técnicos
Interinstitucionales y las dependencias municipales, con base en los principios de corresponsabilidad, transparencia y enfoque en resultados.
Articulo 45. Plan Municipal de Paz, Justicia Givica y Reconstruccion del Tejido Social: EI Plan Municipal de Paz, Justicia Civica y Reconstruccion
del Tejido Social es el instrumento estratégico y transversal que orienta la politica pablica municipal hacia la construccion de una cultura de paz, la
prevencion de las violencias, la cohesion comunitaria y la justicia civica. A partir de ello, el Plan se desarrollara considerando los siguientes aspectos:
|. Finalidad y vision estratégica: EI Plan Municipal tiene como finalidad integrar de forma progresiva y sistémica los enfoques de paz, reconstruccion
del tejido social y justicia civica en toda la estructura del gobierno municipal, en sus politicas, programas, normativas, planes de desarrollo y

mecanismos de atencion ciudadana.

Asimismo, busca incidir en las practicas, planes y agendas de los actores sociales, comunitarios, religiosos, empresariales y educativos del
municipio, articulando esfuerzos y capacidades para fomentar entornos de seguridad humana, convivencia pacifica y bienestar colectivo.

Il Principios rectores del Plan: La formulacion e implementacion del Plan Municipal se regiré por los siguientes principios:

a.  Enfoque de paz positiva, entendida como la creacion de condiciones estructurales y culturales para la convivencia y atencion a las causas
de la violencia.

b Prevencion de las violencias, mediante acciones centradas en las causas estructurales y no solo en la reaccion institucional.
¢.  Reconstruccion del tejido social, impulsando vinculos de confianza, dialogo y colaboracion comunitaria.

d.  Justicia civica, como via para resolver conflictos de manera no punitiva, educativa y restaurativa.

e.  Territorializacion, priorizando zonas con mayores riesgos, exclusion o conflictividad.

f. Participacién multisectorial y corresponsable, articulando actores plblicos, sociales y comunitarios.

Il Contenido del Plan Municipal: EI Plan debera contener, al menos:

a.  Integracion del Diagnostico Social participativo, elaborado en la etapa previa del Consejo Municipal y los equipos técnicos.
b.  Vision estratégica de transformacion del municipio, que oriente el largo plazo y se exprese en objelivos comunes.

6 Lineas estratégicas y ejes de intervencion, que articulen y acciones, dependencias y actores sociales.

|V. Estrategias de transversalizacion institucional: con propuestas concretas para la inclusion de estos enfoques en:

a. Reglamentos y normativas locales.

b. Planes municipales de desarrollo.

¢. Programas sectoriales.

V. Presupuestos participativos y mecanismos de gestion ciudadana, en caso de que aplique.

V1. Modelo de articulacion interinstitucional e intersectorial, con canales formales de colaboracion y corresponsabilidad.

VIl Estrategias para el fortalecimiento del modelo de justicia civica, incluyendo acciones comunitarias, restaurativas y formativas que contribuyan
a su implementacion efectiva, con participacion de los Comités de Paz, las dependencias municipales y los actores sociales.

VIII. Mecanismos de seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y mejora continua.

IX. Elaboracion, aprobacion y actualizacion. El Plan Municipal sera liderado para su elaboracion por la Secretaria Técnica del Consejo, en
coordinacion con la Presidencia Municipal y con la participacion de las dependencias municipales, la Asamblea del Consgjo y representantes de
los sectores sociales.

El documento debera ser aprobado por el Consejo y posteriormente para su envio, andlisis y probacion por el Cabildo Municipal, a fin de que sea
reconocido como politica publica oficial.

Su actualizacion deberé realizarse al menos cada tres afios o cuando el Consejo lo determine necesario debido a cambios contextuales, hallazgos
del diagnéstico o evaluaciones previas.

X. Alcance institucional y social del Plan. EI Plan Municipal constituye el marco de referencia parala planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones
orientadas a la paz, desde el ambito institucional y social.
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Todas las dependencias municipales deberan considerar sus directrices al formular sus programas operativos y estrategias territoriales.
Se invitaré a los actores sociales, comunitarios, empresariales, académicos y religiosos a alinear sus iniciativas a los principios y objetivos del
Plan, mediante convenios, agendas colaborativas y esquemas de corresponsabilidad.

CAPITULO VIl
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 46. Disolucion del Consejo. EI Gonsejo Municipal de Paz y Justicia Civica podré ser disuelto por acuerdo de su Asamblea, mediante el voto
favorable de al menos las dos terceras partes de sus integrantes, cuando se determine que ha dejado de cumplir con los objetivos para los cuales fue
creado o cuando existan causas justificadas que lo hagan procedente.

El acuerdo de disolucion debera registrarse en acta formal, incluyendo motivos de la determinacion y las disposiciones relativas a la documentacion,
asi como la continuidad o transferencia de buenas practicas desarrolladas por el Consejo.

Ladisolucion debera notificarse por escrito a todos los integrantes del Consejo y a las autoridades municipales correspondientes. Asimismo, se remitira
copia del acuerdo a la Secretaria de Gobernacion, a través de la Unidad de Asuntos Religiosos, Prevencion y Reconstruccion del Tejido Social, la cual
podré emitir observaciones o recomendaciones para acompafiar el proceso.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente reglamento entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
SEGUNDO. - Se derogan todas las disposiciones reglamentarias que se opongan al presente reglamento.

TERCERO. — En un término no mayor a sesenta dias, contados a partir de la entrada en vigor del presente reglamento, deberan someterse a la
aprobacion del Honorable Ayuntamiento, las reformas que en su caso requieran, el Bando de Gobierno y Policia; los Reglamentos Interiores de las
Secretarias Municipales de Bienestar y Seguridad Ciudadana y Trénsito, y de la Secretaria General del Ayuntamiento; el Reglamento de Justicia
Civica; el Reglamento para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités Vecinales; el Reglamento Orgénico de la Administracion Piblica
Centralizada; y demas disposiciones reglamentarias que asf o requieran

SEGUNDO. - Remitase el presente Dictamen a la Secretaria General del Ayuntamiento para los efectos legales conducentes.
FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISIONES UNIDAS

Que por lo antes expuesto y en atencion al contenido del Dictamen de las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos
Humanos; de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva, Transito, Bomberos y Proteccion Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion
de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pblica, se tiene a bien someter a la aprobacion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento los
siguientes:

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba el Dictamen de las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; de Seguridad
Ciudadana, Policia Preventiva, Tréansito, Bomberos y Proteccion Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y
Acceso a la Informacion Pablica, por el que se expide el Reglamento del Consejo de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

SEGUNDO. - Se aprueba expedir el Reglamento del Consejo de Paz y Justicia Civica del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, en los términos
del Dictamen de las Comisiones Unidas de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos; de Seguridad Ciudadana, Policia Preventiva,
Transito, Bomberos y Proteccion Civil y, de Mejora Regulatoria, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion Pblica.

TERCERO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN
LA VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DEL

(/”—tdﬁ

C. PABLO GUTIERREZ &ERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL'AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VII DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA
APROBADO EN LA VIGESIMA OCTAVA SESION DINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUARER, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE
NOVIEMBRE 2025. 7 \ ]

ﬁ

LIC. ANA PATRICIKX PERALTA DE LA PENA
LA PRESIDENTA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
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EL QUE SUSCRIBE CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULGS 62 ¥ 120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, Y 32 INCISO A) FRACCION XXXVIIl DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
CERTIFICA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE 16 (DIECISEIS) FOJAS UTILES, ES COPIA
FIEL DE SU ORIGINAL PROVENIENTE DE LOS ARCHIVOS DE ESTA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO Y QUE CORRESPONDE EN SU PARTE CONDUCENTE AL SEXTO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA DE LA VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE
NOVIEMBRE DEL 2025.

CANCUN, QUINTANA ROO, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO.

GETI B e v W

L SRS 4,
C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ ég)@ i
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO 5“‘&\?
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOY: %

H. AYUNT A 470 JUAREZ
CAl

mrnan TErac s e FMAENT ¢
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WL AYUNTANE
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CONTENIDO

COPIA CERTIFICADA
PARTE CONDUCENTE

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA
VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, ESTADO DE
QUINTANA ROO, 2024-2027.

FECHA: -14- NOVIEMBRE-2025.
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Acuerdo 24-2T170

OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DEL
2025, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, LA INICIATIVA DE LA CIUDADANA PRESIDENTA
MUNICIPAL, LICENCIADA ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, DE URGENTE U OBVIA RESOLUCION, POR LA QUE SE
ABROGA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO INSTITUTO DE LA
CULTURA Y LAS ARTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO Y SE EXPIDE UNO NUEVO, EN LOS TERMINOS

DE LA PROPIA INICIATIVA.

La suscrita Lic. Ana Patricia Peralta de Pefia, en mi caracter de Presidenta Municipal del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en el articulo 115 y demés relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 126, 127, 128 fraccion VI, 133, 134 fraccion |, 145 y demés relativos de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 7, 8 fraccion 1, 59, 60, 65, 66 fraccion | inciso b), ¢}, 90 fraccion VI y VII, 221, 223, 224
fraccion |, 225 y demas relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estadc de Quintana Roo; articulos 1, 2, 3, 5 fracciones |,
II, VII, 6 fracciones |, 8, 73, 74, 96, 101, 102,103, 104, 105, 113, fraccion |, 114, 135 y demas aplicables del Bando de Gobierno y Policia
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; articulos 1,2, 3,5, 8, 26, 27 fraccion IX, 78, 139, 140 fraccion |, 142, 145, 152, 163, 165,
156 y demas relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo; vengo a someter a la consideracion a este Organo Colegiado de Gobierno, LA INICIATIVA DE URGENTE U OBVIA
RESOLUCION, POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UNO NUEVO , |a cual deriva de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; es
una institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le sefiala la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su gobierno interior
y libre en la administracion de su hacienda.

La autonomia del Municipio libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su comunidad,
en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes que conforme expidan;

Que, la presidenta municipal tiene la facultad de presentar iniciativas de los asuntos administrativos y politicos del Municipio, y contard
con la atribucion de presentarlas al Ayuntamiento, asi como las demas disposiciones administrativas de observancia general, y en su
caso, de abrogacion y expedicion de un nuevo reglamento;

Que el Ayuntamiento ejerce sus atribuciones legislativas mediante la expedicion de ordenamientos municipales consistentes en el
Bando, Reglamentos, Circulares y demas disposiciones de observancia general que deberén contener las normas que requiera el
régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos principios normativos corresponderan a la identidad de los mandatos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

Qué, el Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Pablica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio y tendré su domicilio en la Ciudad de Cancun, Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

a. Necesidad y fines perseguidos de la iniciativa:

. El Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio Benito Juarez, Quintana Roo, es un Organismo Descentralizado de la

5 Administracion Piblica Municipal. Como Organo Descentralizado desde el momento de su creacion fue pensado como una

£ entidad independiente con personalidad juridica y patrimonio propios, debido a la naturaleza de sus funciones y proyeccion
de crecimiento paulatino que desde el inicio se calculo.

El Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio Benito Juérez, Quintana Roo, no solo ha crecido en cuanto al alcance de
sus funciones operativas, sinc también en relacion a las actividades culturales y artisticas que dentro de sus actividades que
controla, apoya, administra, dirige, organiza, presta y de las cuales rinde informe de forma puntual y de forma administrativa
a las autoridades municipales de las cuales depende, sino que también ha tenido un real con un incremento de

1

116



27 noviembre de 2025 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

000002

responsabilidades y funciones precisamente del cual ha aumentado la actividad cultural y artistica en general de acuerdo al
crecimiento natural de la poblacion y las diversas ramas en la zona turistica que es nuestra localidad.

b. Materia que se pretende regular:

Que las diversas materias que se pretenden regular con la nueva propuesta de Reglamento Interior del Insfituto de la Cultura
y las Artes del Municipio Benito Juarez, Quintana Roo, son, ademas de las ya contempladas en el actual Reglamento, dar
cobertura al plano académico-administrativo, pues dentro de las actividades que ahora desarrolla el Insituto de la Culturay
las Artes del Municipio Benito Juarez, Quintana Roo, esté la Coordinacion de la Escuela de Iniciacion Artistica, y que cuenta
con gran relevancia, mayor alcance y responsabilidad; pues, sus actividades logisticas, académicas, programaticas y
operativas y para el correcto funcionamiento se requieren otros elementos administrativos con mayores facultades y
atribuciones para sus responsables.

c.  Fundamentos Juridicos.

En cuanto al soporte de los derechos y obligaciones que nos ampara para presentar la propuesta de abrogacion del actual
reglamento y la creacién del nuevo ordenamiento que brinde de mejores y suficientes herramientas operativas y funcionales
frente al reto actual que tiene el Instituto, podemos mencionar principalmente desde luego nuestra Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que como documento normativo en su articulo 115, nos otorga implicitamente las facultades
para que con un ordenamiento propicio, podamos sequir dando seguridad juridica a nuestros gobernados. Por otro lado,
nuestra Constitucion de la Entidad Federativa nimero 23, nos soporta en su articulo 10 tercer parrafo, en el que se prevé la
implementacién de politicas piblicas para la simplificacion de regulaciones. Asi mismo en el articulo 31 y demas relativos y
aplicables, mandan que las regulaciones erigidas por la autoridad, deben ser herramientas suficientes para dar cobertura
legal y reglamentaria a las facultades y atribuciones de los servidores plblicos en funcion.

d. Objetoy fines que se persiguen con la iniciativa.

Que con la presente iniciativa de abrogacion del actual y expedicion de un nuevo Reglamento Interior para el Instituto de la
Culturay las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se integran y definen de manera mas clara y coherente las
facultades, atribuciones asf como las responsabilidades de los servidores plblicos de este ente, con el fin de tener un alcance
mayor; ya que si estos no cuentan con la fuerza que les otorgue una estructura organica suficiente, para afrontar las
problematicas actuales con el actual crecimiento del propio Instituto, que tiene que interactuar con dependencias y
autoridades de mayor jerarquia, se enfrenta a un reto infranqueable que plantea obstaculos que entorpecen la dinamica que
requiere a su vez el crecimiento natural en materia cultural, académica y artistica que demanda la actualidad de nuestra
localidad. Como primer fin se presenta la creacion de un respaldo formado por una Coordinacién General dentro del Instituto,
ya que como se ha expresado anteriormente, €l crecimiento de la responsabilidad y alcance que tienen las actividades a
cubrir por la Direccion General, son mucho més amplias que las que se tenian cuando se creo el actual Reglamento, no solo
en ambito espacial sino material, esta Coordinacion General estara a cargo de las Unidades operativas del Instituto, las
cuales son Fomento y Desarrollo Cultural, Técnica, Compafiias Artisticas, Centros Culturales y Operaciones y Logistica. El
crecimiento del Instituto geogréficamente hablando, ha trascendido a fronteras internacionales y hoy, tenemos interacciones
con pafses de Europa, Asia y el resto del Continente Americano, ya que hay parficipacion de artistas locales, en eventos
internacionales y viceversa, teniendo que llevar a cabo, la organizacion, la programacion, la realizacion, la logistica y demas
actividades que conllevan todo lo que implican estos temas. Pero ademas en relacion a las materias en las que interactia el
Instituto, también se ha tenido mucho mayor alcance y hoy vemos que se tiene una proyeccion de corte internacional en
materias de canto, baile, danza, teatro, pintura, etc. Esto ademas enriquecido por un rubro de mucho mayor realce que implica
toda una estratagema de proyeccion académica y de imagen para el Municipio de Benito Juérez, como es la Escuela de
Iniciacion Artistica, pues implica todo un esquema no solo cultural y artistico, sino educacional, de dmbito internacional y de
responsabilidad social a gran escala pues como ya es tradicion, no solo en materia local se tiene interaccion con la poblacion
de habla hispana, sino que se continua dando cada vez mayor atencion con la de habla maya que es un gran orgullo nacional.
Este crecimiento es derivado del aumento del presupuesto asignado al Instituto lo que conlleva al desarrollo e implementacion
de medidas de control interno y la necesidad de llevar una contabilidad de mayores proporciones cuya responsabilidad ya se
veia rebasada en el esquema del actual reglamentario, por lo que en el nuevo Reglamento, ya se le otorga mayor jerarquia
y alcance orgénico en relacién a su responsabilidad; ejemplo de esto es la Unidad Juridica, sobra decir que como apoyo de
Staff no solo a la Direccion General del Instituto sino al resto de las areas administrativas ha tenido que adaptarse, lo que ha
implicado que esta érea, tenga un crecimiento maysculo y de mayor alcance, pues al manejar eventos que requieren
procedimientos de licitacion, conlleva a generar expedientes que permitan solventar los requisitos que establecen los
lineamientos para la entrega en la cuenta plblica y no solo eso, sino que existe una serie de actos juridicos como son la
elaboracion de contratos, supervision de normas, leyes, reglamentos, lineamientos y demas ordenamientos ya que el Instituto
tiene el uso y administracion de espacios que, ademas de los que, generalmente tiene coparticipacion operativa y funcional
y al tener que interactuar con autoridades de mayor jerarquia, como personas morales y fisicas de dependencias en los
diferentes niveles de poder o de instituciones privadas que requieren naturaimente un mayor alcance y respaldo normativo y
orgénico para resolver con las mejores herramientas los retos presentes. En cuanto a la propuesta de crecimiento en materia
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de Difusién Cultural, Fomento y Desarrollo Cultural y la propuesta de la Coordinacién Técnica, es por demas obvio y
significativa la necesidad de otorgarles un ordenamiento y estructura organica de mayor respaldo. Con el hecho irrefutable
de que el Instituto incursiona cada vez mas y con mayor responsabilidad en actos diversos en el rubro geogréfico y se
extiende en mas materias culturales y artisticas, resulta evidente que se requieren como ya se ha planteado, estructuras de
mayor poder, jerarquia y alcance también, pues no se puede dar cobertura a retos de esa magnitud, con elementos carentes
de fuerza, de recursos, de atribuciones y facultades que limitan su actuar.

e. Anélisis de las repercusiones.

Que es por ello que se solicitd al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion y en especifico a la Direccion
de Mejora Regulatoria, se llevara un minucioso anlisis de repercusiones aplicado a la propuesta del nuevo Reglamento del
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, pues es determinante que el impacto
administrativo, juridico, econdmico, laboral, social y presupuestal sera acorde a las nuevas realidades y retos que tiene en la
actualidad el Instituto, Para ello, se han llevado a cabo reuniones de propuesta, explicacion, capacitacion y proyecto, con la
Direccién de Mejora Regulatoria y se ha llegado a la presentacion de un mejor ordenamiento juridico que otorgue mejores
herramientas de apoyo a las autoridades en la gestion de la materia de culturay arte para beneficio de la poblacion.

f.  Los sujetos a quienes se dirige la Regulacion.

Que el presente Reglamento es de caracter organico o institucional. Esto quiere decir que el fin principal de su objeto va
dirigido a los servidores plblicos que desemperian puestos, cargos o comisiones dentro del propio Instituto, sin embargo, al
sertambién un ordenamiento de alcance general, su objeto describe alcance de aplicacion a quienes tienen interrelacion con
el propio Instituto

g. Lamanera como se organizaran y administraran los ramos respectivos.

Desde el punto de vista organico, la manera como se administran fos ramos de atencion, facultad, atribucion y jerarquia, son
en forma de estructura jerarquica y funcional descendente de mayor a menor y concerniente a la materia que aplica. Es decir,
un Director General que dirige y tiene la responsabilidad total, con mayor injerencia en las areas administrativas, auxiliado
por un Coordinador General, que realiza las actividades generales en coordinacion con los fitulares de areas operativas, que
a su vez son los responsables en cada una de las materias de su especialidad y en las cuales se tiene documentado el
crecimiento constante y continuo acorde al natural desarrollo poblacional dentro y fuera de las fronteras politicas y geograficas
con que interact(ia el Municipio de Benito Judrez. Asi mismo, desde el punto de vista documental, el Reglamento, se presenta
de forma ordenada por Titulos, Capitulos, Articulos, Numerales e Incisos. Conteniendo ademas disposiciones generales, en
los aspectos de limitacion especifica.

h.  Las atribuciones y deberes de las autoridades municipales.

Como Reglamento interior, la propuesta del nuevo Reglamento para el Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, como ya se menciond, contempla, las atribuciones y facultades de los servidores publicos con
cargos, puestos o comisiones que operan al interior del Instituto y estan establecidas en diagramas jerarquicos y en orden
lineal descendente.

|, La propuesta del articulado de ordenamiento municipal que se pretenda crear, reformar o derogar, debiendo
contener, en su caso, los elementos que sefiala la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

La propuesta de reforma al actual Reglamento se presentd a la Direccion de Mejora Regulatoria del Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e Innovacién, con el proposito de que fuera analizada, en su caso corregida y aprobada, en virtud
de las necesidades reglamentarias actuales.

Il. La propuesta concreta de los términos del acuerdo que se pretende emita el Ayuntamiento.

Mismo documento que fue presentado y que se pretende pase a revision y emision por parte del H. Ayuntamiento de Benito
Juérez, Quintana Roo.

Ill. Las disposiciones transitorias en las que, entre otras cuestiones, se sefiale la vigencia del respectivo ordenamiento
municipal.

Una vez, que se tenga analizada la propuesta y aprobado el proyecto en los términos que se pretende emitir antes el H.
Ayuntamiento, se procedera a elaborar las disposiciones transitorias que aplicaran al ordenamiento autorizado.
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V. En general, todos aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicacién a los casos particulares
y concretos de los principios normativos contenidos en la Ley de los Municipios y demés leyes y ordenamientos

municipales.

De acuerdo a todos los puntos anteriores es necesario hacer del conocimiento que se harealizado una minuciosa y exhaustiva
revision en la aplicacion de los principios transversales de equidad de género, que permita la planeacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas para eliminar desigualdades y promover laigualdad sustantiva entre las mujeres y hombres,
por lo que nuestro reglamento esté dirigido para que pueda ser ejercido e implementado por los Servidores Piblicos que se
encuentre en el desempefio de sus funciones sin que exista discriminacion e impedimento para poder tener acceso a los
puestos plasmados en el documento.

Por todo lo antes expuesto y fundado, se somete a consideracion de este Honorable Ayuntamiento la INICIATIVA DE URGENTE U
OBVIARESOLUCION, POR LA QUE SE ABROGA EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, Y SE EXPIDE UNO NUEVO, de conformidad a lo siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO.

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

PREVENCIONES GENERALES
CAPITULO I

DEL OBJETO, ATRIBUCIONES Y PATRIMONIO DEL INSTITUTO
CAPITULOIII
DEL PATRIMONIO DEL INSTITUTO

TITULO SEGUNDO
DE LOS COMITES DE ICA
CAPITULO |
DEL COMITE PERMANENTE DE PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA
ROO
CAPITULO Il
DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ICA;

TITULO TERCERO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO
CAPITULO 1
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO
CAPITULOIII
DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
CAPITULO IV
DE LA COORDINACION GENERAL

TITULO CUARTO

DE LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO
CAPITULO |

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE LAS AREAS DEL INSTITUTO
CAPITULO Il

DE LA UNIDAD DE FOMENTO Y DESARROLLO CULTURAL
CAPITULO Il
DE LA COORDINACION TECNICA

CAPITULO IV
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DE LA UNIDAD DE CENTROS CULTURALES
CAPITULOV
DE LA COORDINACION DE OPERACIONES Y LOGISTICA

CAPITULO VI

DE LA UNIDAD DE LA COMPARIA MUNICIPAL DE BALLET FOLCLORICO
CAPITULO VI

DE LA UNIDAD DE LA COMPARNIA MUNICIPAL DE TEATRO
CAPITULO VIl
DE LA UNIDAD DE LA COMPARIA MUNICIPAL DE CORO

CAPITULO IX

DE LA UNIDAD DE LA COMPARIIA MUNICIPAL DE ORQUESTA SINFONICA

TITULO QUINTO
DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO
CAPITULO |
DE LA COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL
CAPITULO I
DE LA COORDINACION DE LA ESCUELA DE INICIACION ARTISTICA
CAPITULO I
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
CAPITULO IV
DE LA COORDINAGION DE INFRAESTRUGTURA Y MANTENIMIENTO DE LOS
CENTROS CULTURALES Y ARTISTICOS
CAPITULO V
DE LA UNIDAD JURIDICA

TITULO SEXTO
DE LA VIGILANCIA DEL INSTITUTO Y DE LAS SUPLENCIAS
CAPITULO |
DE LA VIGILANCIA DEL INSTITUTO
CAPITULO I
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS TITULARES
CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES Y RESPONSABILIDADES

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
PREVENCIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden piblico, interés social y observancia general en Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, tiene por objeto determinar la organizacion, establecer las bases para el desarrollo de las funciones de cada una de

las unidades administrativas que integran el Instituto de la Cultura y las Artes y sus sistemas de control.

Aﬁiculo 2.- El Instituto de la Cultura y las Artes, es un Organismo Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios y con domicilio en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Articulo 3.- Para los fines de este Reglamento se entendera por:

I Actividades culturales: Las enunciadas en el articulo 6 de la Ley de Cultura y las Artes del Estado de Quintana Roo;
Il.  Acuerdo de Creacion: Al Acuerdo de Creacion del Instituto de la Cultura y las Artes de Benito Juarez, Quintana Roo
de la Sesion de Cabildo por el que el Ayuntamiento creé al Instituto;
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. Administracién Pablica Municipal: A las dependencias y entidades centralizadas, incluyendo sus érganos
desconcentrados, descentralizados, paramunicipales, empresas de participacion municipal y fideicomisos del Municipio
Benito Juarez;
Iv.  Administracién Pablica Descentralizada: A los organismos descentralizados y entidades publicas a que se regulan
en el Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada del Municipio Benito Juarez, Quintana Roo;
V. Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio Benito Juérez, Quintana Roo;
VI.  COCODI: Al Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto;
VIl Consejo Directivo: Al Organo de Gobiemo que representa al érgano superior del Instituto;
VIl  Comité de Adquisiciones: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion De Servicios del Instituto de Cultura
y las Artes;
IX.  Contraloria: Ala Contraloria del Municipio Benito Judrez;
X.  Coordinador(a): Al titular de la Unidad de Vinculacion con Organismos Descentralizados del Municipio Benito Juarez;
Xl Instituto: Al Instituto de Cultura y las Artes del Municipio Benito Juérez, Quintana Roo;
XIl.  Municipio: Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
XllIl.  Oficialia: A la Oficialia Mayor del Municipio Benito Juérez;
XIV.  PBR: Presupuesto Basado en Resultados;
XV.  Presidente(a): Presidente (a) Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo;

XVI.  Programas Presupuestarios: Andlisis Sistematico y objetivo para determinar la pertenencia y el logro de los objetivos,
metas, eficiencia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de la Programacién Presupuestal Municipal; se compone
por el proceso que se lleva a cabo para la elaboracion de una Matriz de Indicadores por Resultados (MIR), mediante la
Metodologia del Marco Logico (MML) y que define como producto final el Presupuesto Basado en Resultados (PBR),
conforme lo exige el segundo y tercer parrafo del inciso c), Fraccion |1 del articulo 61 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG);

XVII.  Reglamento Interior: El presente ordenamiento;

XVIIIl.  Reglamento Organico: Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo;
XIX.  Secretario: Al (0 la) Secretario(a) General del Municipio Benito Juarez;
XX, Titular de la Entidad: Al (o la) Director (a) General del Instituto;
XX Titular de la Unidad: A las o los Coordinadores (as) y Jefes (as) de cada Area; y
XXIIl.  Unidad de Vinculacion: A la Unidad de Vinculacion con Organismos Descentralizados del Municipio.

Articulo 4.- El Instituto tendra autonomia técnica y de gestion administrativa para el cumplimiento de las atribuciones y objetivos
fijados por su Acuerdo de Creacion y demas instrumentos rectores que rijan a la Administracion Pablica Municipal

Articulo 5.- El Instituto se regira por la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, la Ley de Cultura y Ias Artes del Estado
de Quintana Roo, Ley del Patrimonio Cultural del Estado de Quintana Roo, el Reglamento Organico de la Administracion Piblica
Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; Reglamento General del Patrimonio Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo; el presente ordenamiento y las demas leyes, reglamentos municipales, normas y disposiciones que le sean aplicables
dentro de su area y las correspondientes en materia civil.

Articulo 6.~ El Instituto impulsara la coordinacion con todas las dependencias del Gobierno Municipal de Benito Juérez, con el fin
de obtener el apoyo que se requiera para la realizacion de eventos y programas culturales.

CAPITULO Il
DEL OBJETO Y PATRIMONIO DEL INSTITUTO
Articulo 7.- El Instituto tendré por objeto, ademas del sefialado en el Acuerdo de Creacion: Contribuir a la preservacion y fomento
de'la cultura e impartir, coordinar, supervisar, gestionar y demas actividades que tengan que ver con las disciplinas relacionadas
con el arte, principalmente, entre la poblacion infantil, rural e indigena.

El Instituto tendra como objetivos los siguientes:

I Establecer las bases generales para fortalecer la vinculacion de la cultura y todos sus valores con la educacion, la ciencia,
la tecnologia, el desarrollo agropecuario, social y turistico;
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Il Establecerlos programas que promuevan el desarrollo cultural, intelectual y artistico en el Municipio, con base en el respeto
alapluralidad y diversidad de las tradiciones, lenguas y culturas existentes;

Il Coordinarse con las autoridades e instituciones piblicas, federales, estatales y municipales, al igual que con escuelas y
organismos no gubernamentales, érganos desconcentrados y las diversas entidades paraestatales, relacionados con la
preservacion, difusion, promogion, rescate e investigacion de las manifestaciones culturales del patrimonio historico
arqueoldgico, arquitectonico y artistico, para la aplicacion de los programas del Insfituto;

IV.  Coordinarse con organismos plblicos o privados cuyas funciones se relacionen con la generacion de una cultura de
erradicacion de la discriminacion a las personas con discapacidad o hacia las mujeres, para la implementacion de los
programas correspondientes;

V. Promover lacreacion de formas de expresion de la cultura contemporanea, en donde coincidan la tradicion y la modernidad;

VI Establecer las bases para que las actividades culturales desarrolladas en el Municipio sean del conocimiento general y
puedan aportar beneficios a todos los sectores sociales, fomentando la participacion de los individuos, grupos y
organizaciones publicas y privadas, asi como su promocion y difusion a nivel nacional e internacional;

VI Impulsar programas tendientes a fortalecer la identidad y pluralidad cultural;

VIl Establecer los mecanismos de cooperacion intersectorial que contribuyan al desarrollo, conservacion y difusion de la
cultura, tradiciones y costumbres;

IX.  Reconocer a la cultura como eje fundamental en la planeacion y desarrollo integral en materia de educacion, desarrollo
soclal, turismo y actividades productivas, buscando el equilibrio entre la tradicion y la modernidad;

X.  Fomentar el registro, investigacion, conocimiento, proteccion, conservacion y restauracion de los monumentos con valor
histarico, cultural o artistico que formen parte del patrimonio estatal y municipal;

Xl Fomentar la comprension de la cultura como un derecho social;

Xl Administrar, operar, implementar y desarrollar los programas de construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o reposicion de
las Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya
sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes propios del Instituto, conforme a la normatividad
aplicable en materia de obra pblica, cultural y patrimonio municipal.

Asimismo, dichos programas o proyectos deberan sujetarse a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios y a Ley General de Contabilidad Gubernamental, en lo relativo a la Planeacion, programacién, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de los recursos publicos destinados a su financiamiento.

Articulo 8.- Ademas de las establecidas en el Acuerdo de Creacion, el Instituto tendré las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

I Generar un conjunto de productos materiales, servicios y espacios culturales que cologuen al Municipio dentro de las mas

importantes referencias regionales, nacionales e internacionales;

1. Administrar e incrementar los recursos, instalaciones y demas bienes que conformen su patrimonio;

Il Expedir constancias, diplomas y reconocimientos sobre los cursos que imparta;

IV.  Integrar, contratar y organizar el grupo de ballet folclorico y la compaiiia de teatro y el grupo de canto coral, previa convocatoria
del Instituto y de conformidad a la normatividad y lineamientos previstos para la contratacion; y

V. Convogar y coordinar al Comité de Patrimonio Cultural Municipal del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo es un drgano con caracter honorifico, que se regira por lo dispuesto en el presente reglamento.

Articulo 9.- Son facultades y obligaciones del Ayuntamiento:

I Preservar, fomentar y fortalecer entre los habitantes del Municipio los valores civicos, culturales, asi como sus tradiciones,
para acrecentar la identidad municipal, el amor a la patria y la solidaridad nacional;
1. Aprobar el Plan Anual de Trabajo del Instituto;
Il Recibir los informes semestrales que el Instituto le rinda, pudiendo requerir los documentos comprobatorios que se estimen
pertinentes; asi como evaluar los resultados obtenidos en ese mismo lapso; y
IV.  Las demas facultades y atribuciones que establece el presente ordenamiento y disposiciones legales aplicables.

CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO DEL INSTITUTO

‘ﬁsg}iculo 10.- El Patrimonio del Instituto se integrara con:
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I Los recursos que le sean asignados por el Ayuntamiento en el presupuesto anual de egresos del Municipio;
1. Los bienes muebles, inmuebles, obras, y demas activos que por cualquier concepto legal adquiera o reciba para la
consecucion de sus fines;
1. Los subsidios, subvenciones, aportaciones, aprovechamientos, servicios y derechos que le asignen y transmitan, en su
caso, los goblernos federal, estatal y municipal o cualquiera otra entidad piblica;
V. Las donaciones, subsidios, herencias, legados y aportaciones que le otorguen los particulares, ya sean personas fisicas o
morales, 0 cualquier institucion plblica nacional o extranjera, que se hiciera a su favor;
V. Los fondos publicos o privados obtenidos para el financiamiento de programas especificos;
VI Los ingresos que obtenga por los servicios, los articulos que comercialice o cualquier acto de comercio 0 eventos
relacionado con los fines del Instituto, estos deberan ser ingresados directamente en la Coordinacion Administrativa;
VIl Los beneficios que obtenga de su propio patrimonio y que logre en el desarrollo de su actividad;
VIl Los rendimientos, recuperaciones, bienes y demds ingresos que le generen sus actividades, inversiones, bienes,
operaciones y los servicios que presten;
IX. Los demas bienes, acciones, servicios, derechos, productos, aprovechamientos e ingresos que fijen las leyes y
reglamentos o que provengan de otros fondos o aportaciones o que obtengan por cualquier titulo legal.

Los bienes muebles e inmuebles que integran el patrimonio del Instituto estaran sujetos a lo previsto por la legislacion aplicable en
la materia.

Articulo 11.- Para la realizacion de eventos con o sin fines de lucro, se podran otorgar permisos en los periodos y horarios
disponibles, para utilizar los inmuebles e instalaciones administradas por el Instituto, previa autorizacion de dicho Organismo, para
tal efecto se requieren de los siguientes requisitos:

. Presentar solicitud por escrito dirigida al Instituto en el que se especifica el uso y temporalidad que se le dara al inmueble
que se solicita;
Il Lapresentacion de su Constancia de Situacion Fiscal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico;
Ill.  Carta compromiso para otorgar boletos de cortesia a los nifios, jovenes, adultos y personas con discapacidad y de bajos
recursos a solicitud del Instituto;
IV.  Presentar una poliza de seguro de responsabilidad civil, contra accidentes y dafios a terceros.
' V. Cubrirlacuota de recuperacion correspondiente por el uso de instalaciones o inmuebles, de conformidad con los tabuladores

vigentes;
VI.  Conforme a los lineamientos emitidos por el Instituto, se estableceran las obligaciones y sanciones aplicables alos usuarios;
VIl El usuario no podré transferir los derechos y autorizaciones otorgadas por el Instituto; y
VI En los casos de autorizaciones otorgadas por el Instituto el usuario debera tramitar ante las direcciones y autoridades

correspondientes los permisos y licencia de funcionamiento necesarios.
IX.  En caso de incumplimiento de los Reglamentos de uso de los espacios que se encuentran vigentes, serd suspendido el
evento y en caso de dafios se les solicitaré el resarcimiento del mismo.

Articulo 12.- El Instituto supervisara que los usuarios den buen use a los inmuebles y que el costo de enfrada a los estudiantes y a
la comunidad en general a dicho inmusble a pragticar su disciplina artistica sea accesible y sin contratiempos.

Articulo 13.- Al Instituto le esta prohibido arrendar o concesionar inmuebles sin la aprobacion del Ayuntamiento.

Articulo 14.- Para promover la integracion del patrimonio del Instituto, descrita en el articulo 11 del presente Reglamento; el Instituto
podra autorizar actividades comerciales dentro de las instalaciones durante los eventos culturales y de difusion artistica, mismas que
no podrén durar mas que el evento que las motivo.

*, Articulo 15.- La solicitud de permisos de los particulares o empresas para la autorizacién de uso de inmuebles que se encuentren
“bajo el dominio del municipio para algiin tipo de evento especial se otorgara previa solicitud por escrito por parte del interesado con
10 dias de anticipacion al evento ante el Instituto, por lo que se debera considerar lo siguiente:

I Lasolicitud debera contener el uso que se le va a dar al inmueble, los dias, horas y ademas el nombre del responsable
| 1 directo que se encargara del orden, seguridad, limpieza y disciplina;
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Il.  El Instituto debera verificar en su calendario de eventos si el inmueble esta disponible y no se encuentre ocupado y/o
solicitado anteriormente por otro particular 0 empresa;

. Sielinmueble solicitado se encuentra ocupado yfo rentado para esa fecha, deberé notificarle al solicitante;

IV, Las personas que deseen obtener algin permiso para la venta de algiin producto dentro y fuera de algin inmueble donde
se lleve a cabo un evento debera tramitar su respectivo permiso ante la Dependencia correspondiente; y

V. El Instituto debera cuidar las instalaciones y solicitarles a los usuarios el cuidado y mantenimiento de las instalaciones.

Articulo 16.- Las personas o empresas que soliciten un inmueble para algin evento, deberan sujetarse a ufilizar solamente el area
autorizada y respetar el horario asignado, y cuidar las instalaciones autorizadas.

TITULO SEGUNDO
DE LOS COMITES DEL INSTITUTO

CAPITULO |
DEL COMITE PERMANENTE DE PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Articulo 17.- El Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo es un érgano con carécter
honorifico, que se regira por lo dispuesto en el presente reglamento.

Articulo 18. - EI Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, estaré integrado por
los miembros propietarios que a continuacion se describen y que tienen derecho a voz y voto:

I Presidentefa Municipal;
Il Sindico/a Municipal.
Il Presidentefa de la Comision de Educacion, Cultura y Deporte.
IV.  Presidente/a de la Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana y Derechos Humanos.
V.  Presidente/a de la Comision de Desarrollo Urbano y Movilidad.
VI Director/a General de Desarrollo Urbano.
VIl Director/a del Instituto Municipal de Planeacion para el Desarrollo Urbano
VIl Director/a de Patrimonio Municipal.
IX.  Unintegrante del Colegio de Arquitectos.
X.  Unintegrante del Colegio de Ingenieros.
Xl Una persona de la sociedad civil que se hayan distinguido por su dedicacion y aportacion a la cultura y educacion dentro
del campo de la conservacion del patrimonio cultural, y
Xl Dos representantes de Instituciones académicas de educacion superior en el Municipio.

El Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo a propuesta del Presidente/a
Municipal podra admitir méas vocales representativos cuando asf lo estimen pertinente la mayorfa de sus miembros.
Adicionalmente, el Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, contara con un
Secretariofa Técnico, cargo que desempefiara la Direccion General del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, el cual tnicamente tendra derecho a voz.

Los integrantes del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo podran designar a
su respectivo suplente o persona que los represente, mediante oficio dirigido al Secretario/a Técnico.

Articulo 19.- El Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, sesionara de manera
ordinaria cada tres meses y extraordinariamente cuando asi se requiera.

En la sesion de instalacion del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo debera
celebrarse dentro de los primeros sesenta dias del periodo consitucional que corresponda a la Administracion Publica Municipal.

Articulo 20.- Las sesiones seran convocadas por escrito, con el sefialamiento del lugar, fecha, hora en que verificaran y se
acompaniara a dicha convocatoria el Orden del Dia correspondiente que contenga los asuntos a fratar, y en su caso, los
documentos e informacion correspondientes.
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Articulo 21.- La convocatoria paralas sesiones ordinarias debera realizarse por lo menos con setenta y dos horas de anticipacion.

Articulo 22.- Las convocatorias a las sesiones extraordinarias se realizaran cuando menos con veinticuatro horas de anticipacion.

Articulo 23.- Las sesiones del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo seran
vélidas con la asistencia de la mitad més uno de sus integrantes.

Articulo 24.- Las decisiones y acuerdos del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juérez, Quintana
Roo seran validos por el voto mayoritario de los miembros presentes, y para el caso de empate el Presidente/a tendré voto de
calidad.

Articulo 25.- En las sesiones del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, el
Secretariofa Técnico elaborar un acta por cada sesion ala que se agregaran los anexos correspondientes y se consignaran en
un libro especial destinado para ese efecto, ademas de ser el responsable de ejecutar los acuerdos que de las sesiones emanen.

Articulo 26.- Los integrantes del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
duraran en su encargo tres afios, renovandose dentro de los primeros sesenta dias de iniciada la administracion correspondiente.

Articulo 27.- EI Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo tendré las siguientes
facultades:

I Revisar y en su caso aprobar las estrategias y programas que establezca la Direccion General del Instituto, en lo relativo
al Patrimonio Cultural del Municipio; -

Il Proponer a la Direccién General del Instituto los planes y programas de trabajo, anuales, encaminados a proteger,
conservar, preservar, difundir, investigar y, en su caso, fomentar el patrimonio cultural;

Il Actuar como érgano técnico en materia de Patrimonio Cultural, de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica del Municipio;

IV.  Revisary en su caso proponer modificaciones al presupuesto anual destinado a la investigacion, restauracion, proteccion,
conservacion, registro, promacion y difusion del Patrimonio Cultural del Municipio;

V. Promover el control y registro de los bienes declarados Patrimonio Cultural del Municipio, mediante la vigilancia y control
de estos, apoyandose en la normatividad vigente como reza el articulo 73 de la Constitucion Politicas de los Estados Unidos
Mexicanos, y en la participacion ciudadana para lo cual se lleva el inventario de bienes, alos que se les da el mantenimiento
respectivo y buscando preservar su condicion y en caso necesario, su restauracion;

VI.  Fijar las bases para lograr |a proteccion, identificacion, investigacion, catalogacion, promocion, diagnéstico y conservacion
del Patrimonio Cultural del Municipio;

VIl Emitirel dictamen correspondiente para quelos bienes muebles pertenecientes al Patrimonio Cultural del Municipio, puedan
ser transportados, exhibidos o intervenidos para su conservacion y recuperacion de los bienes inmuebles del Patrimonio
Cultural;

VIIl.  Presentar un informe trimestral al Presidente/a Municipal, sobre las actividades realizadas; y

IX.  Lasdemas facultades que se determinen o establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 28.- EI Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, promoveré la
participacion corresponsable de la ciudadania para preservar, fomentar, fortalecer y difundir el patrimonio cultural del Municipio.
Para ello, fomentara la constitucion de organismos y asociaciones de caracter privado, no lucrativo, que tengan como objetivo
fundamental el rescate, proteccion, conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural, a fin de que se coordinen con la autoridad
municipal y demas instituciones plblicas y privadas para alcanzar los propdsitos de este Reglamento.

Articulo 29.- Para los efectos de la promacion de la participacion social, el Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo realizaré las acciones siguientes:

I Promover la celebracion de convenios de concertacion con personas fisicas y morales, para la conservacion y mejoramiento
de los inmuebles de la Zona Fundacional; asi como con instituciones educativas y académicas con fines de investigacion,
proteccién, conservacion, restauracion y recuperacion de los monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos del
Municipio, previa aprobacion del Ayuntamiento.
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Il.  Fomentar el conocimiento y divulgacién de los valores histdricos, arquitectonicos y culturales del municipio, a través de
acciones conjuntas con organizaciones sociales y la comunidad en general;
1. Promover el turismo cultural en zonas y sitios de valor histérico-cultural del Municipio.

Articulo 30.- El Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, fungiré como lainstancia
colegiada de consulta, en los aspectos relativos a laimplementacion de politicas, planes y programas, para el rescate, conservacion
y mantenimiento de los bienes declarados como el patrimonio cultural, y otros que sean considerados parte del patrimonio del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; asf como en materia de infraestructura, desarrollo e imagen urbana, vialidad, transporte
piblico, equipamiento, servicios plblicos, promocion cultural y turistica.

Entendiendo como patrimonio cultural del Municipio conforme dicta el articulo 22 de la Ley de Cultura y Artes del Estado de
Quintana Roo, como el conjunto de bienes y manifestaciones tangibles e intangibles, muebles e inmuebles, generadas a través del
tiempo porlos diferentes grupos sociales que se han asentado en el territorio del Municipio y que, por sus cualidades de significacion

social o documental, constituyen valores de identidad y autenticidad de la sociedad de donde surgen.

Articulo 31.- En beneficio de la proteccién y conservacion del patrimonio cultural del Municipio, cualquier persona, bajo su mas
estricta responsabilidad, podra denunciar ante la autoridad correspondiente, o ante el propio Comité, todo tipo de irregularidades que
contravengan las disposiciones entorno al Patrimonio Cultural.

CAPITULO Il
DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO;

Articulo 32.- EI comité de Adquisiciones del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, estara
integrado de la siguiente forma:

£l Director(a) General, quien presidira como Presidente(a) del comité, con derecho a voz y voto, y voto de calidad en caso de
empate;

El Coordinador(a) Administrativo, quien fungira como Secretario(a) Ejecutivo(a), con derecho a voz y voto;

La persona Titular de la Unidad de Vinculacion con Organismos Descentralizados del Municipio de Benito Juarez, en cardcter
de Vocal Ejecutivo del comité, con derecho a voz y voto.

V. La persona fitular de la Contraloria del Municipio de Benito Juarez, en carécter de Vocal Normativo del comité, con derecho a
voz, pero sin derecho a voto;

V.  El Contador(a) del Instituto, en caracter de Vocal Financiero del comité, con derecho a voz y voto; y,

VI El Titular de la Unidad Juridica del Instituto, en caracter de Vocal, con derecho a voz y no a voto.

Articulo 33. - EI Comité de adquisiciones del Instituto de la Cultura y las Artes tendra las siguientes facultades:

.

Revisar los programas y presupuesto anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como formularlas observaciones
y recomendaciones que considere pertinentes;

Dictaminar previamente 2 la iniciacién del procedimiento, sobre la procedencia de celebrar licitaciones, asf como en los casos
en que no habran de celebrarse por encontrarse en alguno de los supuestos de excepcion previsto en el articulo 33 y 35 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo, y en su caso, los que se sefialen en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su
reglamento;

Proponer al Organo de Gobiemo para su aprobacion las politicas internas, bases y lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asi como autorizar los supuestos no previstos en estos;

IV.  Analizar exclusivamente para opinion cuando se solicite, los dictamenes y fallos emitidos por los servidores piiblicos
“, responsables de ello;
V. Analizar trimestralmente el informe de los resultados generales de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, y en su caso,
disponer las medidas necesarias;
VI.  Elaborar y aprobar el Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto;
VIl Determinar los rangos de los montos méaximos y minimos de contratacion en que se ubica el Instituto de la Cultura y las Artes

de conformidad con el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, en el ejercicio fiscal vigente;
Verificar que las adquisiciones de bienes ylo servicios que se pretendan contratar para el buen funcionamiento del Instituto y
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para el desarrollo de los eventos programados por el Organismo se encuentren contemplados en las actividades programadas
en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la Matriz de Indicador de Resultados y en el Presupuesto
Basado en Resultados, para el ejercicio fiscal correspondiente;

IX.  Solicitar la intervencién de aquellos servidores publicos o cualquier ofra persona que conlribuye dadas sus funciones o
conacimientos al mejor entendimiento de los asuntos a tratar; y,

X, Coadyuvar al cumplimiento normativo en materia de adquisiciones, arrendamiento y prestacion de servicios, asi como las demas
disposiciones aplicables.

Articulo 34.- El comité celebrara una sesion de instalacion dentro de los primeros 3 meses de cada nuevo periodo constitucional de la
administracion plblica municipal. Asimismo, podra realizar sesiones ordinarias y extraordinarias cuando el organismo requiera
adquisiciones, arrendamientos y servicios, que, por su monto, deban ejecutarse mediante adjudicacion directa, Invitacion restringida y
licitacion publica. Ello, de conformidad con los criterios establecidos en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, para el ejercicio fiscal en curso.

Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria de votos. En caso de empate, el Presidente(a) tendra voto de calidad para dirimir la
decision.

En caso de renuncia, sustitucion o cualquier otro cambio en la titularidad de alguno de los integrantes del Comité, este debera sesionar
ala brevedad para actualizar su integracion, a fin de garantizar la continuidad y legalidad de su funcionamiento

TITULO TERCERO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO

CAPITULO |
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO

Articulo 35.- Para el cumplimiento de sus objetivos, el Instituto estara regido por un Consejo Directivo, que serd la maxima
autoridad, y que tendré las facultades y obligaciones sefialadas en el Acuerdo de Creacion.

El Consejo Directivo del Instituto serd el drgano superior de gobiemo de éste y estara integrado por:
l. Un Presidente/a, quien sera el Presidente Municipal de Benito Juarez;
1I. El Sindico/a Municipal.
L. Tres vocales, que corresponderan a los titulares de las siguientes dependencias del municipio:
a.  Secretaria Técnica del Municipio;
b.  Tesoreria Municipal; y
Secretaria Municipal de Turismo;
V. Tres vocales, que serén los/las Regidores/as de las siguientes comisiones del Ayuntamiento:
Comision de Educacion, Cultura y Deporte;
Comision de Turismo, Ecologia y Ambiente;
Comision de Desarrollo Familiar, Grupos Vulnerables, Asuntos Indigenas y Afromexicanos; y
Comision de Bienestar, Participacion Ciudadana, y Derechos Humanos.

3}
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Seis vocales designados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente/a Municipal, los que seran personas que se haya
distinguido por su dedicacion y aportacion a la cultura y educacion.

V. Un Secretario/a Técnico, que sera el Director (a) General del Instituto de la Cultura y las Artes de Benito Juarez, Quintana
Roo.

Articulo 36.- El Consejo Directivo, tendré las facultades y obligaciones siguientes:

| Establecer las directrices generales para el eficaz funcionamiento del organismo;
Il Aprobar los planes y programas de trabajo, informes de actividades y estados financieros anuales del Instituto;
IIl.  Conocer y aprobar, en su caso, el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos del Instituto, que se enviara para
: su aprobacion al Ayuntamiento;
) Ve, Estudiar y aprobarlos proyectos de inversion del Instituto;
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V. Conocer y aprobar los proyectos de convenios, contratos y demds actos juridicos o administrativos que deban de
celebrarse con el Gobierno del Estado, Municipal y demas instituciones publicas o privadas, en cumplimiento del objeto
del Instituto;

VI.  Conocer los informes, dictamenes y recomendaciones del Comisario, asf como procurar el cumplimiento de estas ltimas;

VI Representar legalmente al Instituto por conducto del/de la Director (a) General otorgandole los poderes que establece la
legislacion civil para que los ejerza de manera personal e independiente, salvo aquellas facultades relativas a actos de
dominio sobre bienes del patrimonio del Instituto, las cuales se reservan en su ejercicio al consejo;

VIl El mandato podra ser ejercido ante particulares y ante toda clase de autoridades administrativas o judiciales;

IX.  Rendir al Cabildo, por conducto del/de la Director (a) General, cualquier informe que se solicite;

X.  Vigilar la correcta administracion y aplicacion de los fondos del Instituto;

Xl Conocer, analizar, y en su caso, aprobar los programas de construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o reposicion de

los

bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana

Roo, o bienes propios del Instituto.
XIl.  Las demés facultades y obligaciones que fijen los ordenamientos legales aplicables; asi como aquellas que se requieran
para el cumplimiento del objeto del Instituto y las que sean necesarias para hacer efectivas las atribuciones anteriores.

Articulo 37.- Los integrantes del Consejo Directivo podran designar a su respectivo suplente o a persona que los represente,
mediante oficio, con base al articulo 17 del Reglamento Organico de la Administracion Pablica Descentralizada de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Articulo 38.- El Titular de la Unidad de Vinculacion de Organismos Descentralizados fungira como suplente del presidente en el
Consejo Directivo, con derecho a voz y voto en ausencia de éste,

Articulo 39.- EI Consejo Directivo sesionara de manera ordinaria cada tres meses y extraordinariamente cuando asi se requiera.

Articulo 40.- Las sesiones seran convocadas por escrito, con el sefialamiento del lugar, fecha, hora en que se verificaran y se
acompariaré a dicha convocatoria el Orden del Dia correspondiente que contenga los asuntos a tratar, y en su caso, los
documentos e informacion correspondientes.

Articulo 41.- La convacatoria para las sesiones ordinarias debera realizarse por lo menos con setenta y dos horas de
anticipacion.

Articulo 42.- El Consejo Directivo podré sesionar de manera extraordinaria las ocasiones que asi lo requiera para tratar algin
asunto en especifico. Las convocatorias a estas sesiones se realizaran cuando menos con veinticuatro horas de anticipacion.

Articulo 43.- El quérum legal de las sesiones del Consejo Directivo se dard con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno
de sus integrantes, debiendo estar presente el o la presidente(a) o su suplente. Las resoluciones se tomaran por mayoria de los
miembros presentes, teniendo el presidente(a) o su suplente voto de calidad en caso de empate.

Articulo 44.- En las sesiones del Consejo Directivo, elfla Director (a) General levantaré el acta a la que se agregaran los anexos
correspondientes y se consignaran en un libro especial destinado para este efecto.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO

Articulo 45.- Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia el Instituto contara con la siguiente
estructura:

l. Consejo Directivo
1l. Direccidn General;
A.  Coordinacion General;
Unidad de Fomento y Desarrollo Cultural;
i. Coordinacion Técnica;
ii. Unidad de Centros Culturales;
. Coordinacion de Operaciones y Logisticas;
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iv. Unidad de la Compaiiia Municipal de Ballet Folclérico;
V. Unidad de la Compaiiia Municipal de Teatro;
vi. Unidad de la Compaiifa Municipal de Coro;
vil. Unidad de la Compaiiia Municipal de Orquesta Sinfonica.
Coordinacion de Difusion Cultural;
Coordinacion de la Escuela de Iniciacion Artistica;
Coordinacion Administrativa;
Coordinacion de Infraestructura y Mantenimiento de los Centros Culturales y Artisticos;
Unidad Juridica.

mmo o ®

CAPITULOIII
DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO

Articulo 46.- El o la Titular de la Direccién General del Instituto sera nombrado por el Presidente (a) Municipal, quien podra
removerlo de conformidad con la legislacion aplicable, y el Acuerdo de Creacion del Instituto de la Cultura y las Artes de Benito
Juérez, Quintana Roo.

Articulo 47. Ellla Director (a) General tendra las siguientes facultades:

I Ejecutar y dirigir los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo del Instituto;
1. Supervisar el inventario de bienes muebles e inmuebles del Instituto, mantenerlo actualizado y debidamente validado;

Il Presentar al Consejo Directivo del Instituto, para su conocimiento y aprobacién, los proyectos de programas, actividades,
presupuestos, informes y estados financieros anuales del Instituto;

IV.  Presentar al Consejo Directivo, informes y estados financieros trimestrales, acompafiados de los anexos pertinentes
emitidos por las diferentes reas de atencion; al igual que los informes y recomendaciones que, al efecto, formule el Organo
de Vigilancia;

V. Presentar al Ayuntamiento el Plan Anual de trabajo para su aprobacion;

VI Designar y remover a los funcionarios administrativos del Instituto, efectuando los nombramientos correspondientes;

VIl Rendir un informe semestral de sus labores al Ayuntamiento, debiendo complementarlo con las acreditaciones conducentes,
en caso de que asi le sea requerido por este Ultimo
VIl Participar como Secretario/a Técnico en las sesiones que celebre el Consejo Directivo del Instituto y convocar a las sesiones

ordinarias y extraordinarias, Unicamente con derecho a voz y sin voto;

IX.  Representar por si o por conducto de terceras personas al Instituto de acuerdo a lo aprobado en el Acuerdo de Creacion,
previa aprobacion del consejo directivo;

X.  Representar legaimente al Instituto ante las autoridades judiciales, administrativas y en materia del trabajo u otorgar poder
para tales efectos, en los términos de la legislacion aplicable;

Xl Instalar el Comité de Adquisiciones del Instituto de la Cultura y las Artes, asi como determinar su estructura, lineamientos,
metodologia y operacion; de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y
los Municipios de Quintana Roo; asi como la reglamentacién y normatividad aplicable en la materia;

Xl Ejercer la facultad de Presidente/a del Comité de Adquisiciones del Instituto de la Cultura y las Artes.

Xl Fomentar y difundir el registro, investigacion, proteccion, conservacion, restauracion y exhibicion de los monumentos
histéricos, culturales, v artisticos del Municipio de Benito Juarez, en colaboracion con las instituciones publicas o privadas
competentes en la materia;

XIV.  Celebrar los convenios y contratos que sean necesarios y favorables para el cumplimiento del objeto del Instituto, contando
con la autorizacion del Consejo Directivo;

XV. “Supervisar que las dreas administrativas obligadas del Instituto mantengan actualizado el sistema electronico de Entrega-
Recepcion;

XVl Implementar actividades y programas culturales desarrolladas en el Municipio para el conocimiento general y que puedan
aportar beneficios a todos los sectores sociales, fomentando la participacion de la ciudadania, grupos y organizaciones
pablicas y privadas, asf como de su promocion y difusion;

XVII.  Supervisar, ejecutar y dar seguimiento a los programas de construccion, mejoramiento, rehabilitacion y/o reposicién de los
bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya sean de propiedad del municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 0 bienes inmuebles propios del Instituto.
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XVIIIl.  Instalar y sesionar el Comité de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas, conforme a las disposiciones

aplicables.
XIX.  Lasdemas facultades que se determinen o le sean delegados por el Consejo Directivo del Instituto.

Articulo 48.- Paraintegrar el inventario y su mantenimiento a que se refiera la fraccion Il del articulo anterior, la Direccion General
supervisara que han quedado incluidos todos inmuebles o muebles aquellos que por virtud de acuerdo del Ayuntamiento le hayan
sido dado en uso o en administracion al Instituto, asi como aquellos inmuebles que el Ayuntamiento haya concedido en uso del
mismo, hacia alguna actividad cultural o materia de los objetivos del Instituto conforme a los lineamientos establecidos para ello.

CAPITULO IV
DE LA COORDINACION GENERAL

Articulo 49.- La Coordinacion General, ademéas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en otras
disposiciones legales, tendra previo acuerdo con el Directorfa General, las siguientes atribuciones y obligaciones:

Enlace y representacion entre la Direccion General del Instituto, con las diferentes unidades administrativas del Municipio de
Benito Juarez y otras Dependencias Gubernamentales, asi como la Comunidad Artistica y Cultural del Municipio, mediante
oficio; :
Il. - Suplirlas ausencias del Director(a) General, siempre y cuando este sea designado mediante oficio en el cual se haga mencién
del motivo de la ausencia y el periodo de la misma, con fundamento en el Articulo 71 del presente Reglamento;

Il Fungir como representante de las compafiias municipales de ballet folclorico, teatro, canto coral y orquesta sinfonica, previa
designacion ylo acreditacion de la Direccion General del Instituto;

IV.  Dar seguimiento al avance, resultados, documentacion y procedimientos de las instrucciones de la Direccion General a las
diferentes areas operativas del Instituto;

V. Coordinar que las diferentes areas operativas del Instituto que cuenten con los elementos y materiales de trabajo necesarios
para el oportuno cumplimento de sus obligaciones;

VI, Coordinar el PBR de las areas operativas;

VIl Darseguimiento de los avances de los programas que conforman el Plan Anual de Trabajo del Instituto de las éreas operativas;

VIl Coordinar y apoyar en lo necesario en el proceso general de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Consejo Directivo
del Instituto, previa programacion o instruccion de la Direccion General o del Consejo Directivo; asi como sus respectivas
convocatorias, integracion de expedientes o documentacion a tratar y actas o minutas que se deriven;

IX.  Coordinar y apoyar en lo necesario a la Coordinacion Administrativa para el desarrollo de las sesiones del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Judrez
Quintana Roo; asi como sus respectivas convocatorias, integracion de expedientes, puntos o documentacién a tratar y actas
o minutas que se deriven con sus respectivos anexos o soporte documental;

X Actuar como 6rgano de consulta, asesorfa e investigacion en los asuntos que le planteen las areas y Coordinaciones operativas
del Instituto, o le sean encomendados por la Direccion General;

Xl Lasdemas atribuciones y obligaciones que le sefiale la Direccion General del Instituto.

Articulo 50.- La Coordinacion General para el auxilio de sus funciones contara con las siguientes Unidades y Coordinaciones:

a)  Unidad de Fomento y Desarrollo Cultural.

b)  Coordinacion Técnica.

c)  Unidad de Centros Culturales.

d)  Coordinacion de Operaciones y Logisticas.

Unidad de la Compaiiia Municipal de Ballet Folclérico.

% Unidad de la Compariia Municipal de Teatro.

" Unidad de la Comparifa Municipal de Coro.

Unidad de la Compafiia Municipal de Orquesta Sinfonica.

TITULO CUARTO
DE LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO

CAPITULO |
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DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE LAS AREAS DEL INSTITUTO

Articulo 51.- Corresponde a los titulares de las 4reas del Instituto, ademas de aquellas que se le sefialen en este Reglamento,
las siguientes obligaciones:

| Acordar y coordinar con la Direccion General los asuntos relevantes para el eficaz funcionamiento del Instituto;
1. Desempefiar las comisiones que el Gonsejo Directivo o la Direccion General les encomiende;
Il Supervisar que los asuntos del area que se encuentre bajo su responsabilidad o aquellos que les encomienden, cumplan con

los fines del Instituto;
IV.  Cuidar y mantener en optimas condiciones €l inventario de los bienes muebles que se encuentran asignados a su cargo, asi

como los propios bienes;
V.  Elaborary mantener actualizado el sistema electronico de Entrega-Recepcion.
VI.  Coadyuvar en el funcionamiento del COCODI;

VI En el ambito de sus funciones, debera apoyar en la integracion de la Cuenta Plblica;
VIl Informar a la Coordinacion Técnica, cuando se les solicite, el estado que guardan los asuntos que se encuentran bajo su

responsabilidad;
IX.  Participar en el proceso de la elaboracién de Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos del Instituto;
X. Emitir los informes de manera mensual de sus actividades, asi como los informes que le requiera la Direccion General;

Xl Cumplir con las responsabilidades que el Reglamento imponga a su 4rea las demas atribuciones y obligaciones que le sefiale
la Direccion General del Instituto; y

Xl Las demas atribuciones y obligaciones que le sefiale la Direccion General del Instituto.

Articulo 52.- EI Consejo Directivo y la Direccion General tendrén las facultades y obligaciones sefialadas en el Acuerdo de
Creacion, en el presente Reglamento y en las demas disposiciones aplicables.

Articulo 53.- La Direccion General y las Unidades Administrativas, contaran con el personal necesario para el eficaz desempefio
de sus funciones, conforme el presupuesto aprobado para el Instituto. Dicho personal tendra las obligaciones que se determinen

en el presente Reglamento.

CAPITULOII
DE LA UNIDAD DE FOMENTO Y DESARROLLO CULTURAL

Articulo 54.- La Unidad de Fomento y Desarrollo Cultural, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y
en otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Planear, desarrollar y fomentar programas o proyectos culturales y artisticos que impacten benéficamente para la poblacion;
Il.  Fomentar la formacion artistica en cualquier modalidad de expresion;
Il Brindar ala ciudadania interesada asesoria para la aplicacion de becas en los diferentes programas de fomento y estimulos
ala creacion artistica que existen a nivel estatal, nacional e internacional, tanto de caracter plblico como privado;
IV.  Desarrollar y supervisar el adecuado funcionamiento de los talleres que imparta en Instituto tanto en el modulo cultural como
en diversos puntos del Municipio;
V. Coordinar la programacion de las exposiciones de los artistas visuales en los recintos del Instituto, conjuntamente conla Unidad
de Centros Culturales y con la aprobacion de la Direccion General;
VI Elaborar y difundir a la ciudadania un programa de investigacion, restauracion, proteccion, conservacion, registro, promocion
.y fomento del patrimonio cultural, historico y artistico del Municipio de Benito Juérez, con objeto de promover la identidad
cultural del Estado y del Municipio; y
VI Mantener informado a la Direccion General y a las demas unidades administrativas sobre todas las actividades, avances,
proyectos y programas que genere esta area como parte del Programa General del Instituto y;
VIl Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacién General y/o la

Direccion General.
CAPITULOIII
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DE LA COORDINACION TECNICA

Articulo 55.- La Coordinacion Técnica, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en otras
disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I, Informar mensualmente a la Direccion General del Instituto sobre el avance y conclusion de los asuntos de su competencia;

Il Proporcionar informacion estadistica que contribuya a la toma de decisiones del desarrollo de los diferentes proyectos y/o
programas que sean generados por las diferentes areas del Instituto;

Il Dar seguimiento del avance de los programas alineados al Plan Municipal de Desarrollo, emitir los informes
correspondientes para la integracion y presentacion de los avances de informacion financiera y de la informacion para la
planeacion de la fiscalizacion de la cuenta plblica, que le compete a su area;

IV.  Generar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), sistemas de control, sequimiento y evaluacion de programas y
proyectos, asi como los informes que de ello emanen;

V. Integrar los programas del Instituto para ser incluidos en el eje de gobierno correspondiente del Plan Municipal de Desarrollo;

VI Coadyuvar en la coordinacion, elaboracion y ejecucion de los Foros de Consulta Ciudadana;

VIl Dar seguimiento del avance de los programas alineados al Plan Municipal de Desarrollo, emitir los informes
correspondientes para la integracion y presentacion de los avances de gestion financlera y de la informacion para la
planeacion de la fiscalizacion de la cuenta piblica que le compete a su 4rea;

VIl Trabajaren conjuntos con las diferentes unidades administrativas del Instituto, a fin de analizar, evaluar y validarlas acciones
sobresalientes para su debida comunicacion interna y externa;

IX.  Elaborar, proponer e implementar instrumentos técnicos para recabar y organizar la informacion generada por las areas
operativas del Instituto;

X, Promover en coordinacion con las unidades administrativas del Instituto, la busqueda yfo establecimiento de programas de
fondeo de recursos con organismos municipales, estatales, nacionales e internacionales;

Xl Integrar lainformacion de los programas, proyectos y eventos, para realizar los informes de actividades del Instituto;

XIIl.  Emitirinformacion estadistica, asi como los informes de actividades del Instituto que sean requeridos en tiempo y forma;

Xlll.  Conacer y supervisar el desarrollo de todos los programas con los que cuenta el Instituto;

XIV.  Proponer planes, estrategias y lineas de accion para el logro de los objetivos del Instituto, de acuerdo con los lineamientos
de la administracion publica;

XV.  Solicitar y requerir alas diferentes unidades administrativas del Instituto los informes, estadisticas y datos inherentes a sus
actividades y avances para el cumplimiento de los objetivos; y

XVl Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacion General y/o la
Direccion General.

CAPITULO IV
DE LA UNIDAD DE CENTROS CULTURALES

Articulo 56.- La Unidad de Centros Culturales, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en otras
disposiciones legales, tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Coordinar y administrar la operacion de los espacios y Centros Culturales que forman parte del patrimonio del Instituto;

Il Elaborar el programa anual de actividades de los Centros Culturales y demas espacios determinados en la fraccion anterior,;
1. Coordinar con las demas areas del Instituto la organizacion de los eventos culturales que se lleven a cabo en estos recintos;
IV.  Elaborar el presupuesto anual que requieran los Centros Culturales para el desarrollo de sus actividades y presentarlo a la

Direccion General para su aprobacion;

V. Promover, coordinar y mantener actualizado el registro de los bienes inmuebles histéricos, artisticos y culturales propiedad
del Municipio de Benito Juarez, en coordinacion con la Direccion de Patrimonio Municipal y la Secretarfa de Educacion y
Cultura del Estado de Quintana Roo.

VI.  Conservar en buen estado los inmuebles, asi como los bienes artisticos e historicos que se encuentren en los Centros

Culturales; y
VIl Promover y difundir los programas, servicios, oferta cultural y/o artistica de los Centros Culturales hacia la comunidad y;
VIl Las demés que establezea el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacion General y/o la

Direccion General.
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CAPITULOV
DE LA COORDINACION DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Articulo 57.- La Coordinacion de Operaciones y Log/stica, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento
y en otras disposiciones legales, tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Coordinar las acciones, los elementos y recursos necesarios que se requieran para la realizacion de los eventos y
actividades desarrollados por el Instituto;
II. Conocer, apoyar y supervisar las actividades y eventos que se desarrollen por parte del Instituto;
ML Ejecutar los programas aprobados por el Consejo Directivo;

\'A Organizar la informacién de las actividades del Instituto en los periodos que fije el Consejo Directivo;
V. Ser responsable de que cada uno de los proyectos, eventos y programas del Instituto cuenten con los elementos
necesarios;
V. A partir de los proyectos que oforguen la Direccion General ylo Coordinacion General atender las necesidades de
logisticas de los programas y eventos;
Vil Llevar el control de las necesidades de logistica mediante listas de chequeo de los requerimientos y recursos materiales;
VIIL Coordinar el traslado necesario a donde sea indicado de personal, bienes muebles, y demas insumos o materiales que
sean necesarios para el desarrollo de las actividades del Instituto;
IX. Supervisar el montaje y desmontaje de la logistica de cada evento;
X. Evaluar los resultados de cada uno de los eventos y programas que se llevan a cabo;
XI. Resolver las necesidades operativas de las actividades culturales y artisticas del Instituto;
XII. Mantener informado a los titulares de la operatividad y logistica de todas las actividades;
Xil. Coordinar con Servicios Generales las solicitudes de logistica que asi lo requieran para el desarrollo de las actividades
del Instituto; y
XIV. Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacion General ylo la

Direccion General.

CAPITULO VI
DE LA UNIDAD DE LA COMPARIA MUNICIPAL DE BALLET FOLCLORICO

Articulo 58.- La Unidad de Comparifa Municipal de Ballet Folclorico, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este
Reglamento y en otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Previo acuerdo con la coordinacién general, seleccionar, determinar, coordinar, programar y dirigir las obras de la
compaiifa;

1. Proponer las acciones y programas para promover, recuperar, preservar, cultivar, enriquecer y difundir el patrimonio cultural
folclérico de las danzas tradicionales, asi como las nuevas expresiones artisticas y coreogréficas del folklore mexicano y
especialmente regional;

Il Proponer los lineamientos y reglas para alcanzar la maxima excelencia enlas presentaciones de la Compafifa Municipal de
Ballet Folclérico.

V. Planificar y proponer junto con las coordinaciones la temporada artistica de la Compaiiia Municipal de Ballet Folclorico.

V. Propiciar la creacién de nuevas expresiones folcloricas y conservar y promover las expresiones folcléricas de la region;

VI Proponer las acciones para incentivar la creacion de presentaciones de la Compaiiia Municipal de Ballet Folclorico.

VIl Promover las actuaciones de la Compariia Municipal de Ballet Folclérico en todo el territorio municipal, y eventos nacionales e
internacionales;
VIl Supervisar junto a la coordinacion pertinente que el vestuario y la escenografia de la compaiifa municipal se encuentre en

6ptimas condiciones previo a cada presentacién o evento.
IX.  Proponer el programa de capagitacion en materia de danzas folcldricas regionales;
3 X.  Presentar un informe trimestral a la coordinacion general, sobre las actividades realizadas; y,
o Y Xl Lasdemas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacion General y/o la

Direccion General.

CAPITULO VI
DE LA UNIDAD DE LA COMPARIA MUNICIPAL DE TEATRO
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Articulo 59- La Unidad de Compaiifa Municipal de Teatro, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento
y en otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Previo acuerdo con la coordinacion general, seleccionar, determinar, coordinar, programar y dirigir las obras de la
compania;
1. Proponer los lineamientos y reglas para alcanzar la maxima excelencia en las presentaciones de la Compafiia Municipal
de Teatro;
Il Planificar y proponer junto con las otras coordinaciones la temporada artistica de la Compafifa Municipal de Teatro;
V. Propiciar la creacion de talleres de teatro para la creacion de nuevas obras teatrales;
V. Promover las actuaciones de la Compafifa Municipal de Teatro en todo el territorio municipal, y eventos nacionales e
internacionales;
VI Supervisar junto a la coordinacion pertinente que el vestuario y la escenografia de la compafiia municipal se encuentre en
Optimas condiciones previo a cada presentacion o evento.
VIl Proponer el programa de capacitacion de la Compafifa Municipal de Teatro;

VIIl.  Presentar un informe trimestral a la coordinacion general, sobre las actividades realizadas; y,
IX.  Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el fitular de la Coordinacion General y/o la

Direccion General.

CAPITULO VIII
DE LA UNIDAD DE LA COMPARIA MUNICIPAL DE CORO

Articulo 60.- La Unidad de Compariia Municipal de Coro, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y
en otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Previo acuerdo con la coordinacion general, seleccionar, determinar, coordinar, programar y dirigir las presentaciones de
la compafiia;
Il Proponer los lineamientos y reglas para alcanzar la méxima excelencia en las presentaciones de la Compaiifa Municipal
de Coro;
Il Planificar y proponer junto con las otras coordinaciones la temporada artistica de la Compafiia Municipal de Coro;
IV.  Propiciar la creacion de talleres de canto coral para la creacion de nuevas interpretaciones musicales;
V. Proponer el programa de capacitacion de la Compania Municipal de Coro;
VI, Promover las actuaciones de la Compariia Municipal de Coro en todo el territorio municipal y en eventos nacionales
internacionales;
VIl Supervisar junto a la coordinacion pertinente que el vestuario y la escenografia de la compaiiia municipal se encuentre en
Gptimas condiciones previo a cada presentacion o evento;
VIIl.  Presentar un informe trimestral a la coordinacion general, sobre las actividades realizadas; y
IX.  Las demés que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el titular de la Coordinacion General y/o la
Direccion General.

CAPITULO IX
DE LA UNIDAD DE LA CCMPARIA MUNICIPAL DE ORQUESTA SINFONICA

Articulo 61.- La Unidad de Compaiiia Municipal de Orquesta Sinfonica, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este
Reglamento y en otras disposiciones legales, tendré las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Previo acuerdo con la coordinacion general, seleccionar, determinar, coordinar, programar y dirigir las presentaciones de *
la compafiia;
Il. - Proponer los lineamientos y reglas para alcanzar la maxima excelencia en las presentaciones del Compaiita Municipal de

Orquesta Sinfonica;
Il Planificar y proponer junto con las otras coordinaciones la temporada artistica de la Compafiia Municipal de Orquesta

Sinfonica;
IV.  Propiciar la creacion de talleres de musica para la creacion de nuevas interpretaciones musicales.
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V. Presentar a la coordinacién general la propuesta para las capacitaciones del elenco de la compafiia en materia de musica
de manera trimestral;
VI Proponer el programa de capacitacion de la Compaifa Municipal de Orquesta Sinfénica;
VIl Promover las actuaciones de la Compaia Municipal de Orquesta Sinfonica en todo el territorio municipal y en eventos
nacionales e internacionales;
VIl Supervisar junto a la coordinacion pertinente que el vestuario y la escenografia de la compaiiia municipal se encuentre en
Gptimas condiciones previo a cada presentacion o evento;
IX,  Disefiar junto a su coordinador(a) los programas que se llevaran a cabo en los diversos semilleros artisticos que se
instauren;
X.  Propiciar la creacion de nuevas expresiones teatrales y conservar y promover la musicalidad de la region;
Xl Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente el fitular de la Coordinacion General y/o la
Direccion General.

TITULO QUINTO
DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO

CAPITULO I
DE LA COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL

Articulo 62.- La Coordinacion de Difusion Cultural, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en
otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

1. Mantener actualizada la pagina web y redes sociales con los programas, eventos y actividades culturales, tanto del Instituto
como de los particulares que lo soliciten por convenio o colaboracion;

II. Vigilar que el contenido de las publicaciones en redes sociales y pagina WEB del Instituto sea la correcta, de acuerdo a las
observaciones de la Direccion General de Comunicacién Social del Municipio;

Il Cuidar laimagen del Instituto y de la Direccion General ante la ciudadania, medios de comunicacion, redes sociales y pagina

WEB;

Elaborar un plan estratégico de difusion y publicidad trimestral;

V. Disefiar todo el material grafico que requiera el Instituto para fa difusion de los eventos, programas y actividades que se
desarrollen;

VI, Integrar y administrar el acervo documental y audiovisual de las actividades del Instituto, que hayan sido objeto de difusion a
través de los medios de comunicacion del Estado, Pais y el Extranjero;

VIl Proporcionar todo el material fotogréfico y audiovisual que genere a la Coordinacion Administrativa con la finalidad de
testimoniar las actividades, programas y eventos que desarrolla el Instituto;

VIII.  Aprovechar los diversos medios de comunicacion para fines de difusion cultural;

X. Elaborar y mantener actualizada la informacion de sus eventos y programas en beneficio de la ciudadania;

X. Coordinarse con la Direccion de Tecnologfas de Informacion y Comunicacion, en la difusion y promocion de los eventos y
programas para el conocimiento general y que puedan aportar beneficios a todos los sectores sociales, fomentando la
participacion de la ciudadania, grupos y organizaciones plblicas y privadas para su debida difusion y promocion, y para el
seguimiento del Programa “ToDo Cancln”;

XI. Remitir de manera semanal a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion los carteles de sus eventos y
programas del Instituto para la publicacion en el Programa “ToDo Cancln’, previa aprobacion de la Direccion General de
Comunicacion Social;

XII. Las demas que establezca el presente reglamento, le instruya expresamente la Direccién General.

=<

CAPITULO I
DE LA COORDINACION DE LA ESCUELA DE INICIAGION ARTISTICA

Articulo 63.- La Coordinacion de la Escuela de Iniciacion Artistica, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este
Reglamento y en otras disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Informar al Consejo Directivo o la Direccién General, cuando se les solicite, el estado que guardan los asuntos que se
encuentran bajo su responsabilidad;
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1. Cumplir con las responsabilidades que el reglamento interior del Instituto imponga a su area.
Il Emitir los informes de manera mensual de sus actividades, asi como los informes que le requiera su jefe inmediato;
IV.  Representar a la Escuela ante las autoridades, instituciones y particulares con los que establezca relacion en virtud de las
actividades que le son propias;
V.  Dirigir académica, técnica y administrativamente las actividades de la Escuela en el marco de las disposiciones juridicas y
lineamientos establecidos para su funcionamiento;
VI Observar que las normas, politicas y criterios establecidos se apliquen a la programacion, desarrollo y evaluacion de las
actividades docentes y de difusion;
VI Promover el intercambio de materiales, metodologias y técnicas didacticas y de difusion con otras escuelas afines que
permitan mejorar la calidad de los trabajos que se realizan;
VIl Acordar, con el personal docente de la Escuela, las actividades a desarrollar conforme al Programa Anual de Trabajo
aprobado, supervisando y evaluando, periédicamente, el cumplimiento de las metas comprometidas;
IX.  Validar los planes de trabajo docente y gestionar las condiciones necesarias para que se lleven a cabo;
X.  Garantizar cumplimiento de las tareas y labores del personal académico;
Xl Propiciar el respeto y la comunicacion entre la comunidad escolar y padres de familia o tutores;
Xl Supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y procedimientos establecidos en la escuela;
Xl Gestionar la logistica de eventos, presentaciones y actividades extracurriculares;
XIV.  Servir como enlace entre el Instituto, el personal docente, los alumnos y los padres de familia para atender solicitudes y
garantizar una comunicacion efectiva;
XV.  Organizar y ejecutar reuniones de trabajo con el personal docente para la evaluacion y mejora continua de la ensefianza;
XVI.  Organizar presentaciones y muestras artisticas para la proyeccion de los alumnos y el fortalecimiento de la comunidad

escolar;
XVII.  Gestionar las inscripciones, listas de asistencia y control de documentacion de los alumnos; y
XVIIIL. Supervisar la actualizacion de informacion relevante en plataformas digitales, redes sociales y material impreso;

XIX.  Generar y conducir los procesos académicos con los miembros de la comunidad;
XX, Planear las actividades académicas y académico-administrativas al inicio de cada ciclo escolar;
XXI.  Asignar los horarios y las actividades de apoyo académico;
XXIIl.  Establecer el didlogo con los miembros de la comunidad, sean docentes, alumnos, padres de familia o trabajadores;
XXl Orientar alos alumnos y, en su caso, alos padres de familia respecto de la situacion que presenten en su trayectoria escolar;
XXIV.  Generar informes confiables y oportunos sobre el transito de alumnos y los demés aspectos académicos que implique el
funcionamiento de la escuela;
XXV.  Garantizar el cumplimiento de los horarios de clases y actividades, supervisando la puntualidad y desempefio del personal
docente;
XXVI. Manejar con discrecion la informacion institucional y personal de los miembros de la comunidad;
XXVIl.  Detectar situaciones problematicas que puedan afectar el desarrollo académico de la Escuela;
XXVIIIL. Orientar a la planta académica sobre aspectos relacionados con la operacion de la Escuela, los enfoques de las asignaturas
y el carécter que deben asumir los procesos de evaluacion; y
XXIX.  Las demas que le sefialen la Direccion General del Instituto.

CAPITULO I
DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 64.- La Coordinacion Administrativa, ademas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en otras
disposiciones legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

. Cumplir y verificar que se cumplan los criterios de austeridad, racionalidad y transparencia, los lineamientos, politicas,
sistemas, programas y procedimientos vinculados con la administracion eficiente de los recursos humanos, materiales,
informaticos, tecnologicos, servicios generales y sobre los bienes muebles e inmuebles patrimonio del Municipio que
deberan aplicar a las unidades administrativas del Instituto;

Il Establecer y aplicar mecanismos de gestion, proveeduria, pago de proveedores, distribucion y control de suministros y
materiales de trabajo necesarios para el cumplimiento oportuno de las obligaciones de las unidades administrativas del
Instituto, asi como facilitar y auxiliar en la atencion de tramites y servicios que brinda el Instituto;

IIl.  Supervisar que la administracion de recursos humanos, financieros, informaticos, materiales asignados a las unidades
administrativas del Instituto, asi como los apoyos y suministros para la realizacion de eventos del Instituto; sean ocupados
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para el fin para el cual hayan sido destinados y que sean aprovechados de manera eficaz, eficiente, honrada, transparente
y racional; debiendo todos ellos estar debidamente sustentados por el Presupuesto de Egresos correspondiente y que se
sujeten a las disposiciones establecidas por la dependencia competente de la Administracion Piiblica Municipal;

Cumplir con la facultad de Secretario/a del Comité de Adquisiciones del Instituto, coordinando y ejecutando las
disposiciones que en él se acuerden, en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios que requiera
o contrate el Instituto;

En coordinacion con la Unidad Juridica del Instituto desarrollar el proceso legal y normativo del Comité de Adquisiciones
del Instituto que contengan su respectiva estructura, lineamientos, metodologia y operacion; asf como las respectivas
convocatorias, integracién de expedientes, puntos o documentacion a tratar y actas o minutas que se deriven con sus
respectivos anexos o soporte documental;

Gestionar, administrar y comprobar que el recurso Municipal, Estatal, Federal o de instancias privadas sean comprobados
en su totalidad mediante la documentacion que respalde el origen y la aplicacion de los recursos otorgados al Instituto;
Vigilar y cumplir que las unidades administrativas del Instituto clasifiquen, organicen, registren en el sistema de Entrega-
Recepcion, controlen, custodien y resguarden la informacion, expedientes de archivos y cualquier medio documental, ya
seafisico o digital; de acuerdo a la normatividad establecida en materia de Archivos y transparencia;

Elaborar, supervisar, mantener actualizados y presentar a validacion de la Direccién General los inventarios de equipo,
mobiliario, inmuebles y parque vehicular que conforman el Patrimonio del Instituto; ya sea por recursos propios, de la
Administracion Pablica Municipal, por donatives o por comodato de otras instancias plblicas, privadas o que provengan de
otras fuentes;

Gestionar y mantener vigentes las polizas de seguro correspondiente a los bienes muebles, inmuebles, por dafios,
accidentes, de responsabilidad civil y/o los que se consideren necesarios para la operacion, el resguardo y recuperacion
del patrimonio en caso de desastre o contingencia del Instituto; de igual forma mantener las respectivas actualizaciones o
renovaciones;

Informar mensualmente a la Direccion General del Instituto sobre el avance y conclusion de los asuntos de su competencia;
Supervisar el proceso administrativo para el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, asi como los bienes
artisticos e historicos que se encuentren en los Centros Culturales; y

Coordinar y vigilar que las unidades administrativas del Instituto cumplan con el desarrollo e implementacion del COCODI;
Actualizar las fracciones en materia de transparencia que apliquen del articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo;

Las demés que le sefialen |a Direccion General del Instituto.

CAPITULO IV

DE LA COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS CULTURALES Y ARTISTICOS

Articulo 65. La Coordinacion de Infraestructura y Mantenimiento de los Centros Culturales y Artisticos tendra como atribuciones y
obligaciones las siguientes.

VI

Elaborar y proponer al Direccion General de Cultura el programa de construccion, mejoramiento, rehabilitacion yfo reposicion
de las Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del
Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo o bienes propios del Insfituto, asi como las normas,
acuerdos, lineamientos, reglas y bases de caracter técnico relativas a sus atribuciones;

Elaborar la regulacion, promocion, planeacion, programacion, presupuestacion y ejecucion directa o a través de terceros, de
la obra plblica del Instituto;

Realizar y proponer a la Direccion General para la aprobacion del Consejo Directivo el presupuesto anual, y en su caso la
modificacion del mismo destinado especificamente para los programa o proyectos construccion, mejoramiento, rehabilitacion
ylo reposicion de las Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y
administracion del Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, o bienes propios del Insfituto;
Elaborar y presentar a la Direccion General los estudios necesarios para definir la factibilidad técnica y economica para la
realizacion de los programas de construccion, mejoramiento, y/o rehabilitacion;

Calendarizar fisica y financieramente los recursos necesarios y las unidades responsables de su ejecucion; asi como las
investigaciones, asesorias, consultorias y estudios que se requieran, incluyendo los proyectos ejecutivos de arquitectura e
ingenieria necesaria, conforme a las disposiciones aplicables;

Elaborar los informes técnicos y emitir los dictamenes definitivos de cada proyecto de obra piiblica relacionados con la misma;
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VIl Realizar la obra pablica que por administracion directa realice el municipio o el Instituto para administrar los recursos que le
sean asignados de conformidad con las disposiciones que resulten aplicables y supervisar a los responsables de su
ejecucion;

VIIL Proponer a la Direccién General las acciones y proyectos de inversion en materia de obra piblicas relacionados, que deban
ejecutarse en el Municipio, asegurando su congruencia con los planes y programas de desarrollo previamente establecidos;

IX. Publicar las convocatorias para las licitaciones de obras publicas relacionados con la misma, emitir sus bases, asi como
realizar los demas actos que forman del parte de los procedimientos de su adjudicacion incluyendo la emision de fallos,
atendiendo a la normatividad aplicable seg(in el origen de los recursos;

X. Elaborar e integrar la documentacion, expedientes técnicos y acciones necesarias para la adjudicacion de los contratos de
obra plblicarelacionados con lamisma en la forma y términos en que hayan sido autorizados por el Comité de Obras Piblicas
y Servicios relacionados con las Mismas del Instituto;

XI. Elaborar la documentacién y acciones necesarias para la adjudicacion de los contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios sobre bienes inmuebles en la forma y términos en que hayan sido autorizados por el Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto;

XIl. Elaborar, proponer y revisar los estudios técnicos y proyectos de obras y la prestacion de los servicios relacionados con la
mismas, que permitan la planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y control de la infraestructura publica y
servicios relacionados, asi como vigilar que los mismos se apeguen a la normatividad y especificaciones técnico-
constructivas establecidas;

XL Intervenir como &rea técnica responsable en la elaboracion de los contratos de obras plblicas y servicios relacionados con
las mismas, asi como los de adquisiciones y en su caso, los convenios modificatorios que le corresponda segun sus
facultades; \

XIV. Efectuar la direccion, control y supervision en los rubros técnicos, administrativos y financieros, delos avances de obra, desde
su inicio hasta su entrega-recepcion;

XV. Regular, promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a través de terceros, la obra piblica del
Instituto de Cultura;
XVI. Ejecutar las acciones y medidas operativas que sean necesarias para desahogar cada fase de los procedimientos de
contratacion de infraestructura plblica relacionados que lleve a cabo;
‘ XVII. Coordinarse con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales de acuerdo a su competencia, para la aplicacion de la

normatividad en materia de infraestructura publica y servicios relacionados con la misma, para la aplicacion de los Programas
Sectoriales y de los Programas Operativos Anuales aprobados;
XVIIIl.  Generar y mantener actualizado, en coordinacion con la Unidad Juridica, el Registro de Centros Culturales y Artisticos

localizados en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

XIX. Realizar, al inicio de cada Administracién Pablica, un diagndstico del estado que guardan los Centros Culturales y Artisticos,
con el objeto de determinar las areas de mejora de caracter preventivo y/o correctivo que se requieran;

XX. Dar mantenimiento, pintura, limpieza, entre otros a la infraestructura de Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de
bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Judrez,
Quintana Roo, 0 bienes propios del Instituto; y

XXL. Supervisar, en coordinacion con la Direccion General, las obras de infraestructura nuevas, asi como las mejoras que se
hayan programado;
XXII. Realizar recorridos de supervision de todos los Centros Culturales y Attisticos en el municipio a fin de detectar las

necesidades de mantenimiento y elaborar un reporte de los requerimientos de cada érea supervisada, los cuales debera
contar con la debida autorizacion de la Direccion General para la gestion y obtencion de los recursos y suministros necesarios;

XXIII. Coordinar y realizar el mantenimiento preventivo yfo correctivo que se considere necesario para las diferentes Instalaciones
Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo, uso y administracion del Instituto, ya sean propiedad
del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes propios del Instituto;

XXIV. Acordar y coordinar con la Direccion General, los asuntos relevantes para el eficaz funcionamiento del Instituto, asi como
proponer mejoras a las Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo del Instituto,
ya sean propiedad del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo, o bienes propios del Instituto;

XXV, Supervisar que los asuntos del area que se encuentre bajo su responsabilidad o aquellos que les encomienden, cumplan con
los fines del Instituto;
XXVI. Desarrollar anualmente, actividades de Rescate y Rehabilitacion de Instalaciones Culturales y Artisticas, de conformidad con

el programa institucional;
XXVII.  Coordinar y calendarizar las acciones encaminadas al mantenimiento de las Instalaciones y Centros Culturales y Artisticas
del Municipio;
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XXVIIL.  Cumplir con las disposiciones aplicables en materia construccion, instalacion, modificacion, ampliacion, reparacion y
demolicion de obras a efectuarse en Instalaciones Culturales y Artisticas Municipales, de bienes inmuebles bajo resguardo,
uso y administracion del Instituto, ya sean propiedad del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, o bienes propios del
Instituto;

XXIX. Las demas que les confisran otras disposiciones legales y aquellas que les encomiende el Consejo Directivo o el Direccion
General del Instituto.

Todos los procedimientos de esta coordinacion deberan apegarse a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados a las mimas, a
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados a las mimas del Estado de Quintana Roo y demés normatividad vigente y aplicable.

CAPITULOV
DE LA UNIDAD JURIDICA

Articulo 66.- La Unidad Juridica, ademéas de las que se sefialan en el Articulo 48 de este Reglamento y en otras disposiciones
legales, tendra las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Asesorar juridicamente a la Direccion General cuando en su caracter de representante legal del Instituto, acuda ante organos
jurisdiccionales o administrativos.

Il Llevarellibro de Actas de Consejo Directivo celebradas por el Instituto, y mantenerlo permanentemente actualizado, asi como
las del Comité permanente de Patrimonio Cultural del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo;

ll.  Elaborar las actas del Consejo Directivo del Instituto, asi como las del Comité Permanente de Patrimonio Cultural del Municipio
de Benito Juérez, Quintana Roo;

IV.  Elaborar, revisar, dictaminar y proponer todos los actos y documentos juridicos necesarios para la organizacion y
funcionamiento del Instituto, la salvaguarda de su patrimonio, cumplimiento de sus obligaciones, defensa de sus intereses y
consecucion de su objeto;

V. Coordinar el proceso legal y normativo para llevar a cabo las Sesiones Ordinarias o Extraordinarias del Consejo Directivo del
Instituto, previa programacion o instruccion de la Direccion General o del Consejo Directivo.

VI Trabajar en conjunto con la Coordinacion Administrativa para desarrollar el proceso legal y normativo del Comité de
Adquisiciones del Instituto de la Cultura y las Artes que contengan su respectiva estructura, lineamientos, metodologia y
operacion.

VIl Integrar y tramitar los expedientes de las diligencias legales a que haya lugar ante las diversas instancias y/o autoridades
municipales, federales o estatales en la materia civil, penal, mercantil, fiscal, laboral, administrativas, o de cualquier otro asunto
contencioso en que intervenga el Instituto;

VIl Elaborar los contratos, convenios y acuerdos en los que sea parte el Instituto y las correspondientes minutas respecto de las
adjudicaciones de proyectos hechas por el Instituto;

IX.  Prestar apoyo juridico a las diversas &reas que comprende el Instituto;

X.  Coordinarse con las deméas dependencias municipales, instituciones pablicas o privadas y las que se considere necesario para
efecto de atender todo lo concerniente a los asuntos, o de representacion legal del Instituto;

Xl Analizar la documentacion y proyectos que sean sometidos a su consideracion, con el fin de emitir opinion juridica;

XIl.  Elaborar y mantener actualizados los avisos de privacidad de las diferentes areas del Instituto;

Xl Elaborar las Actas y Minutas de Adquisiciones del Instituto, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las bases de
licitacion, adjudicacion y de invitacion restringida, asi como los contratos y convenios modificatorios de los mismos que le
sometan a su consideracion;

XIV.  Proponer a la Direccion General la actualizacion de la normatividad del Instituto, incluyendo instrumentos juridicos, planes y
reglamentos y;

XV.  Lasdeméas funciones que establezca el presente reglamento le instruyan expresamente la Direccion General.

TITULO SEXTO
DE LA VIGILANCIA DEL INSTITUTO Y DE LAS SUPLENCIAS
CAPITULO |
DE LA VIGILANCIA DEL INSTITUTO

Articulo 67.- El érgano de vigilancia del Instituto contara con un Comisario que serd el fitular de la Contralorfa Municipal, auxiliado
por quien este designe.
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Articulo 68.- El Comisario informara anualmente, y cuando asi se le requiera, al Consejo Directivo del Instituto, al Presidente/a
Municipal y al Ayuntamiento sobre el resultado del ejercicio de sus facultades de vigilancia, respecto a su situacion financiera y
sobre el estado de aplicacion de los recursos, o en cuanto al estado de la administracion del Instituto.

Articulo 69.- EI Comisario tendra acceso a todas las areas administrativas y operaciones del Insituto y debera mantener
independencia, objetividad e imparcialidad en los informes que emita.

Articulo 70.- El Comisario tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades:

. Vigilar que los gastos, cuentas y administracion de los recursos del Instituto se encausen adecuadamente para el
cumplimiento de sus objetivos;
Il.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como de las reglamentarias y administrativas vigentes y demas
aplicables en la administracion de los recursos y en el funcionamiento del Instituto;
1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos relativos al sistema de control y evaluacion del Instituto;
IV.  Vigilar la instrumentacién y funcionamiento de los sistemas de programacion y el presupuesto del Instituto;
V. Examinar y evaluar los sistemas, mecanismos y procedimientos de control;
VI Promover y vigilar que el Instituto establezca indicadores bésicos de gestion en materia de operacion, eficiencia, eficacia,
productividad, financieros y de impacto social que permitan medir y evaluar su desempefio;
VIl Recomendar ala Direccion General, las medidas correctivas que sean convenientes para el mejoramiento de la organizacion
y funcionamiento administrativo del Instituto; y
VI Las demés que le otorguen las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables y aquellas que le sean inherentes al gjercicio
de sus atribuciones.

CAPITULO Il
DE LAS SUPLENCIAS DE LOS TITULARES

Articulo 71.« En caso de ausencia del/la Director/a (a) General por:

I 15 dias naturales, lo suple quien sea designado por el Presidente/a del Organo de Gobierno
1. 15 a 90 dias, lo suple quien designe el Organo de Gobierno a propuesta del Presidente/a Municipal, acordade en Sesion
Ordinaria o Extraordinaria; que convoque en su caso, el Secretario General del Municipio.
1. Mas de 90 dias o permanente, lo designa el Ayuntamiento a propuesta de terna presentada por el Presidente/a Municipal y
que apruebe el drgano de gobierno.
IV.  Encaso de ausencia, renuncia, permiso o abandono de los Titulares de las areas que integran el organismo; lo suple quien
designe la Direccion General del Instituto.

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 72.- Los servidores piblicos del Instituto, que incurran en responsabilidad administrativa por infringir las disposiciones del
presente reglamento, y lo que de ¢l se deriven, seran sancionados en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Quintana Reo, y conforme al procedimiento administrativo de determinacion de responsabilidad administrativa
establecido.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que en su caso pudiera derivarse de la
comision de los mismos hechos en los términos de las leyes respectivas.

Articulo 73.- Los servidores pablicos del Instituto, serén responsables de cualquier dafio o perjuicio estimable en dinero que afecte el
patrimonio del propio Instituto, por lo que resultaré aplicable la Ley del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Quintana Roo,
sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El nuevo Reglamento Interior del Insfituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, entrara
en vigor, el dia de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo. A la entrada en vigor del referido
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Reglamento, quedara abrogado el Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, nimero 6 Ordinario de fecha 30 de marzo de
2016 y quedara derogada cualquier otra disposicion reglamentaria o adminisirativa que contravenga al mismo.

SEGUNDO. - El Instituto de Cultura y las Artes del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo en coordinacion con la Oficialia Mayor y
el Insfituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion, contara con 90 dias habiles para la elaboracion y validacion de las
estructuras organicas en su representacion grafica, Manuales de Organizacién y Manuales de Procedimiento, debiendo rendir informe
de cumplimiento al H. Ayuntamiento.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO;

ANTE EL PLENO DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, DE LA
MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SE SOLICITA:

UNIC 0. Tenerme por presentada con esta iniciativa, y de conformidad con lo previsto en el articulo 156 del Reglamento del Gobierno
Interior del Ayuntamiento de Benito Jusrez, Quintana Roo, sea considerada la misma como un asunto de urgente u obvia resolucion,
sirviéndose acordar el tramite y aprobacion correspondientes.
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EL CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA VIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025, wsxdssussaummmsamnmmsminacsiosiausomsnsrens

C. PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.

LA CIUDADANA LIC. ANA PATRICIA PERALTA DE LA PENA, PRESIDENTA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL OCTAVO
PUNTO DEL ORDEN DEL DiA APROBADO EN LA VJGESIMA\OCTAVA SESION ORDINARIA DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CO ITUG[ONAL | DE UNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, 2024-2027, DE FEQHA 14 DE\NQVIEMBRE|DEL 2025.

/

LIC. ANA PATRICIA PEffgLTA DOE LA PENA

LA PRESIDENTA MUNICIPA! l;fEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,| QUINTANA ROO
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EL QUE SUSCRIBE CIUDADANO PABLO GUTIERREZ FERNANDEZ, SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 62 Y 120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y 32 INCISO A) FRACCION XXXVIIl DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, GERTIFICA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE 27
(VEINTISIETE) FOJAS UTILES, ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL PROVENIENTE DE LOS
ARCHIVOS DE ESTA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y QUE CORRESPONDE EN
SU PARTE CONDUCENTE AL OCTAVO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA VIGESIMA OCTAVA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQ, 2024-2027, DE FECHA 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025 -rrcrreee

CANCUN, QUINTANA ROO, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS

MIL VEINTICINCO.

C. PABLO GUTIERREZ FHRNANDEZ
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
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